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Sri Mardiyanti (1902168) “Minat Nasabah Payroll BSI pada Pembiayaan Mitraguna: 

Analisis Margin, Promosi, Pengetahuan Nasabah, dan Halal Awareness, dengan 

Kepercayaan Sebagai Variabel Intervening”, di bawah bimbingan Dr. Juliana, M.E.Sy. 

dan Aneu Cakhyaneu, S.Pd., M.E.Sy. 

ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul dari adanya masalah pertumbuhan Pembiayaan Mitraguna pada 

Bank Syariah Indonesia pada tahun 2022 yang mengalami penurunan. Teori yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah teori perilaku konsumen. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh tingkat margin, tingkat promosi, tingkat pengetahuan nasabah, 

dan tingkat halal awareness terhadap minat nasabah payroll BSI pada pembiayaan 

Mitraguna dengan tingkat kepercayaan sebagai variabel Intervening. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif dengan metode analisis 

SEM-PLS. Alat analisis yang digunakan adalah SmartPLS dengan jumlah sampel sebanyak 

214. Hasil penelitian pada anaisis deskriptif menunjukkan bahwa variabel tingkat margin, 

tingkat promosi, tingkat pengetahuan nasabah, tingkat halal awareness, tingkat 

kepercayaan, dan tingkat minat nasabah payroll berada pada tingkat tinggi. Selain itu, 

tingkat promosi, tingkat halal awareness, dan tingkat kepercayaan berpengaruh positif 

terhadap minat nasabah payroll BSI pada pembiayaan Mitraguna. Sementara itu, tingkat 

margin dan tingkat pengetahuan nasabah tidak berpengaruh terhadap minat nasabah payroll 

BSI pada pembiayaan Mitraguna. Hasil temuan lain yaitu dimana tingkat kepercayaan 

mampu memediasi tingkat margin, tingkat promosi, dan tingkat halal awareness terhadap 

minat nasabah payroll BSI pada pembiayaan Mitraguna. Namun, tingkat kepercayaan tidak 

memediasi pengaruh tingkat pengetahuan nasabah terhadap minat nasabah payroll BSI 

pada pembiayaan Mitraguna. Implikasi dari penelitian ini adalah tingkat promosi, tingkat 

halal awareness dan tingkat kepercayaan memainkan peran sangat penting dalam minat 

nasabah payroll BSI pada pembiayaan Mitraguna. 

Kata Kunci: Tingkat Margin, Tingkat Promosi, Tingkat Pengetahuan Nasabah, Tingkat 

Halal Awareness, Tingkat Kepercayaan, Tingkat Minat Nasabah Payroll, Pembiayaan 

Mitraguna. 
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Sri Mardiyanti (1902168) “BSI Payroll Customer Interest in Mitraguna Financing: 

Analysis of Margin, Promotion, Customer Knowledge, and Halal Awareness, with the 

Trust as an Intervening Variable”, under the guidance Dr. Juliana, M.E.Sy. and Aneu 

Cakhyaneu, S.Pd., M.E.Sy. 

ABSTRACT 

This research is titled from the issue of Mitraguna Financing growth in Bank Syariah 

Indonesia in 2022 which experienced a decline. The theory used in this study is the theory 

of consumer behavior. The purpose of this research is to determine the influence of margin 

levels, promotion levels, customer knowledge levels, and halal awareness levels on the 

interest of BSI payroll customers in Mitraguna financing, with trust levels as an Intervening 

variable. The method used in this study is a quantitative descriptive method with SEM-PLS 

analysis. The analysis tool used is SmartPLS with a total sample size of 214. The research 

findings in the descriptive analysis show that the variables of margin level, promotion level, 

customer knowledge level, halal awareness level, trust level, and customer interest in 

payroll are at a high level. Furthermore, promotion level, halal awareness level, and trust 

level have a positive influence on the interest of BSI payroll customers in Mitraguna 

financing. On the other hand, the margin level and customer knowledge level do not have 

a significant impact on the interest of BSI payroll customers in Mitraguna financing. 

Another finding is that the trust level can mediate the impact of margin level, promotion 

level, and halal awareness level on the interest of BSI payroll customers in Mitraguna 

financing. However, the trust level does not mediate the influence of customer knowledge 

level on the interest of BSI payroll customers in Mitraguna financing. The implications of 

this research are that promotion level, halal awareness level, and trust level play a very 

important role in the interest of BSI payroll customers in Mitraguna financing. 

 Keywords: Margin Level, Promotion Level, Customer Knowledge Level, Halal Awareness 

Level, Trust Level, Payroll Customer Interest Level, Mitraguna Financing.  
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