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ABSTRAK 

 
Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui pola penggunaan aspek sosial dan faktor 

penyebabnya dalam tindak tutur meminta maaf pada mahasiswa Pendidikan Bahasa Korea 

tingkat menengah. Penelitian dilakukan dengan metode kualitatif dan teknik pengumpulan 

data yang terdiri dari survei dan wawancara yang dianalisis dengan desain kualitatif 

deskriptif. Sampel penelitian terdiri dari 57 orang mahasiswa Pendidikan Bahasa Korea 

tingkat menengah. Data dikumpulkan melalui Discourse Completion Task (DCT) dan 

wawancara tertulis dan dianalisis menggunakan metode analisis grounded theory. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa penggunaan strategi permintaan maaf didominasi oleh 

strategi mengungkapkan permintaan maaf (A), khususnya subkategori mengekspresikan 

penyesalan (A1). Namun, strategi berjanji untuk mencegah terulangnya kesalahan (E) 

paling sedikit digunakan. Situasi dengan tingkat beban atau keparahan pelanggaran yang 

tinggi cenderung memunculkan variasi strategi permintaan maaf yang lebih kaya, 

sementara situasi dengan tingkat beban yang rendah menghasilkan variasi yang lebih 

terbatas. Analisis situasi menunjukkan bahwa strategi permintaan maaf bervariasi 

tergantung pada konteks status sosial, tingkat kedekatan, dan tingkat beban. Implikasi dari 

penelitian ini adalah pentingnya memasukkan aspek sosial dalam pembelajaran bahasa. 

Mahasiswa perlu memahami konteks budaya dan norma-norma sosial yang memengaruhi 

tindak tutur meminta maaf. Pengajar dapat memanfaatkan temuan ini untuk 

mengembangkan pendekatan pengajaran yang berfokus pada komunikasi lintas budaya. 

Temuan ini dapat digunakan sebagai dasar untuk meningkatkan kualitas pembelajaran 

bahasa Korea dan keterampilan berbahasa, khususnya keterampilan pragmatis mahasiswa. 

Penelitian ini juga memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang aspek sosial dalam 

tindak tutur meminta maaf dan kontribusi pentingnya dalam pembelajaran bahasa, 

pengajaran, dan interaksi sosial lintas budaya, serta membuka peluang untuk penelitian 

lebih lanjut di masa depan. 

 

Kata kunci: tindak tutur meminta maaf, strategi permintaan maaf, aspek sosial, discourse 

completion test 
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ABSTRACT 

 
This thesis aims to understand the patterns of social aspects' utilization and their causal 

factors in apology speech acts among second-level Korean Language Education students. 

The research employs qualitative methodology with data collection techniques involving 

surveys and interviews. The collected data are analyzed using a qualitative descriptive 

design. The research sample consists of 57 second-level Korean Language Education 

students. Data is gathered through Discourse Completion Task (DCT) and written 

interviews, analyzed using grounded theory analysis. The results reveal that apology 

strategies are predominantly dominated by the expression of apologies (A), particularly 

the subcategory of expressing regret (A1). However, the promise to prevent future mistakes 

strategy (E) is used the least. Situations with a higher level of violation severity tend to 

generate richer variations in apology strategies, while situations with lower violation 

severity result in more limited variations. Situation analysis indicates that apology 

strategies vary depending on the context of social status, closeness level, and violation 

severity. The implications of this research underscore the importance of incorporating 

social aspects into language learning. Students need to comprehend cultural contexts and 

social norms influencing apology speech acts. Educators can utilize these findings to 

develop cross-cultural communication-focused teaching approaches. These findings can 

serve as a basis for enhancing the quality of Korean language learning and linguistic skills, 

especially students' pragmatic abilities. This research also offers deeper insights into the 

social dimensions of apology speech acts and their significant contribution to language 

learning, teaching, cross-cultural social interactions, opening opportunities for further 

future research. 

 

Keywords: apology speech act, apology request strategies, social aspects, discourse 

completion test   
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초록 

 
본 논문은 한국어 교육 제 2 단계 학생들의 사과 행위에서 사회적 측면 활용 패턴과 

그 원인 요소를 이해하는 것을 목표로 한다. 연구는 설문 조사와 인터뷰를 포함한 

데이터 수집 기법을 활용한 질적 방법론을 채택하였다. 수집된 데이터는 질적 서술 

설계를 사용하여 분석되었다. 연구 샘플은 57 명의 한국어 교육 제 2 단계 학생으로 

구성되었다. 데이터는 담화 완성 과제(DCT)와 서면 인터뷰를 통해 수집되었으며, 

그라운드 이론 분석을 사용하여 분석되었다. 결과는 사과 전략이 주로 사과 

표현(A)에 의해 지배되며 특히 후회 표현 하위 범주(A1)가 두드러지게 나타났음을 

보여준다. 그러나 미래 실수 방지 전략(E)은 가장 적게 사용되었다. 위반 심각도가 

더 높은 상황은 사과 전략의 다양성을 더욱 풍부하게 만들며, 위반 심각도가 낮은 

상황은 더 제한된 변화를 나타낸다. 상황 분석은 사회적 지위, 친밀도 수준 및 위반 

심각도 문맥에 따라 사과 전략이 다양하게 변화하는 것을 나타낸다. 이 연구의 

함의는 언어 학습에 사회적 측면을 통합하는 중요성을 강조한다. 학생들은 사과 

행위에 영향을 미치는 문화적 맥락과 사회적 규범을 이해해야 한다. 교육자들은 

이러한 결과를 활용하여 문화간 커뮤니케이션에 초점을 맞춘 교수 방법을 개발할 

수 있다. 이 연구 결과는 한국어 학습과 언어 능력 향상을 위한 기초로 활용될 수 

있으며, 특히 학생들의 언어적 능력을 향상시키는 데 기여할 수 있다. 이 연구는 

또한 사과 행위의 사회적 측면과 언어 학습, 교육, 문화간 사회적 교류에 대한 

중요한 기여를 보다 깊이 있는 관점으로 제시하며, 미래 추가 연구의 기회를 

열어준다. 

 

키워드: 사과 화행, 사과 전략, 사회언어학적 변인, 담화 완성 과제 
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