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PROSEDUR PENELITIAN

A. Metode Penelitian

Sebagaimana telah dikemukakan pada bagian pendahuluan
bahwa penelitian ini merupakan bentuk penelitian
deskriptif analisis vang bersifat eksploratif. Tuwiuan
penelitian ini urtuk mengeksplorasi, menggambarkan
keadaan atau status fenomena vang berhubungan  dengan
pengelolaan sumber dava manusia vang dikaitkan dengan
strategi paEngembangan dosen tetap di Universitas
Siliwangi, vang meliputi spektrum dimensi  perencanaan,
peEnyuUsunan, penilaian, kompensasi, pembinaan dan
pengembangan sumber dava manusia {(tenaga dosen).

Maka jelaslah pernelitian ini tidak bermaksud menguii
suatu  hipotesis, tetapi mendeskripsikan dan menganalisis

data ehingga dapat menemukan kecenderungan dan

il

bemungkinan berbagai implementasi strategi pengelolaan
sumber daya manusia {(tenaga dosen). 0Oleh karena itu
penelitian ini tergolong kepada penelitian kualitatif.
Fenelitian bualitatif memiliki berbagai
barakteristik, sebagaimana vang dikemukakan oleh Bogdan &
Biklen (18B2:27-3Z() dan Lincoln & Guba (198%:329-44), vang
dikutip oleh L.J. Moleong dalam Metodologi Fenelitian

Kualitatif (1988:23-6&), sebagai berikut: (1} penelitian
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kualitatif mempunvai latar alamiah atau natural settings
{2} manusia sebagai alat atau instrument penelitian,
sehingga lebih memungkinkan adaptabilitas: (Z) menggunakan
metode kualitatif; (4) analisis data secara induktif; {93
teori dari dasar atau grounded theory melalul analisis
gsecatra induktifsg (&1 laporan bersifat deskripbif; {71
lebih mementingkan proses dari pada hasilg (8) adanya
batas vang ditentukan oleh fokus penslitiang (93 adanva
kriteria  khusus untuk keabsahan datas; (10} disain  vang
bersifat sementara; (11) hasil penelitian diundangkan dan
disepakati bersama.

Dengan  berbagail karakteristik penelitian  kualitatif
vang dikemukakan di atas, dalam implementasinva pesneliti
mandatangi secara langsung kepada sumbesr datanya, vailtu
kepada para pimpinan vang melaksanakan kebijiakan mengenal
pengelolaan sumber daya manusia vyang dikaitkanm dengan
strategl pengembangan dozen tetap di Universitas 5iliwangi
Tasikmalava. SBelain ity mengimplikasikan bahwa data vang
dikumpullan dalam penelitian iri lebih cenderung
digambarkan dalam bentuk kata-kata atau kalimat vang
dipisah—pisahkan menurut kategori untuk memparoleh
Lesimpulan.

Fenelitian kualitatif harus terhindar dari pengaruh
bias pribadi terhadap dbjek penelitiannya, untuk itu perlu

disusun catatan terinci tentang informasi vang diperoleh




dari lapangan secara lengkap dan akurat, karena hal ini

zangat penting untuk langkah analisis berikutnva.

B. Populasi dan Sampel
Fopulasi dalam penelitian ini meliputli subyek vang
mamiliki berbagai taraktersitik vang berkaitan dengan
pengelolaan sumber dava manusia, vang maeliputi dimensi-

dimemsi strategi pengembangan dosen tetap di  lingkungan

Universitas Siliwangi Tasikmalayva. Sehubungan dangan
subvek penelitian, elemen—elemsn mana, obvek mana, atauw
siapa-siapa vang dapat dijadikan sumber data atau
populasi, tergantung kepada isi teorl atau  konsep yang

digunakan. Oleh karena itu vang menjiadi opulasi dalam
/ - !
penelitian  ini  adalah para pimpinan  Jurusan, Fakultas,

Universitas, Yavasan, serta kondisi-kondisi vang berkenan

dengan pengelolaan sumber daya manusia dalam dimensi
strategl pengembangan dossn di Universitas Siliwangi.
Adapun  zampel  vang digunakan dalam penelitian  ini
adalah purposive sampling. Furposiv zsampling dilakukan
dengan cara mengambil subvek vang didasarkan kepada adanya
tujuan tertentu, dengan cara psngambilan sampel didasarkan
kepada ciri-ciri, sifat-sifat atau karakteristik tertentu
vang merupakan ciri-ciri pokok populasi. Selain itu subyek
vang diambil sebagai sampel benar—benar merupakan subyek

vang paling banvak memiliki ciri-ciri yvang terdapat pada
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nopulasi, dan penentuan karakteristik populasi  dilakukan
dengan  cermat dalam studi pendahuluan. Menurut pendapat
vang dikemukakan oleh 8. MNasution (1987:128). purposive
sampling dilakukan dengan mengambil orang-orang Y ang
terpilih betul oleh peneliti menuwrut  ciri-ciri spesifik
vang dimiliki oleh sampel itu.

Sehubungan  dengan  penelitian ini  jumlabh  subyeknva
relatif sedikit, maka subyvek vang dijadikan sampel
melipuatis (1} FKetua Jurusan; (2) Dekan atau Fimpinan

Fakultasy (3) Rektor atau FPimpinan Universitas; serta (4}

Fengurus Yavasan.

Teknik Pengumpulan Data
Teknik vang digunakan dalam pengumpulan data meliputi

berbagal  bentuk yaitu wawancara, observasi, dan studi
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dokumentasi. Ketiga bentuk teknik pengumpulan data
tersebut dalam penggunaannya  saling melengkapi dan
MEMUN I ang zehingga dapat dipe=roleh informasi Y A

diperlukan.

1. Wawancara
Hawancara merupakan teknik primer yvang digunakan
dalam penelitian ini. Kaitannva dengan kegiatan
tersebut, pelaksanaan wawancara tidak terlepas dari
pedoman  yang digunakan, baik pedoman wawancara vang

tidak terstruktur maupun yvang terstruktur.




Dalam bkesgiatan wawancara., pertamaQtama dimulai
dengan cara vang tidak terstrubktur vang hanva memuat
garis besar vang akan ditanvakan, vang tujuannya
memberi kesempatan dan kebebasan kepada responden untuk
memberikan konstribusinva terhadap informasi-—informasi
v Aang dibutuhkan dalam penelitian ini. Setalah
memparoleh sejumlah informasi, langkah berikutnya
peneliti melakukan wawancara dengan menggunakan pedoman
terstruktur yang disusun secara terperinci  sehingga
menyerupal checklist. Cara vang pertama lebih bersifat
non directive, artinva lebih didominasi oleh pikiran
dan perasaan responden. Sedangkan cara vang kedua lebih
baersifat directive, artinva kegiatan wawancara lebih
didominasi oleh pandangan peneliti dengan  berlandaskan
kepada pedoman wawancara vang telah disusun sebelumnva.

Menuwrut 8. Nasution (1988:32). menvatakan bahwa

wawancara atau vang dapat ditanyakan dalam

wWwawancara salah satunva adalah pengalaman dan perbuatan
responden mengenal apa vang telah dikerjakan, termazulk
Juga pengetahusan, fakta-fakta, apa vang diketahuinva
tentang sesuatu.

Dalam penelitian ini penulis menyusun  pedoman
wawancara sesual dengan permasalahan penslitian, valftw:
a. Data vang berkenan dengan pola perencanaan sumber

dava manusia, yaitu: (1) prosedur perencanaan tanaga




csen g (2 konten atauw sasaran perencanaan  tenaga

CIOIE T & {Z3) landasan penvusunan perencanaan tenaga

vang  berkenan dengan pola  penvusunan  sumber

manusia,  vaitus {1 prosedur pengangkatan

oy

tenaga dosen (2} sasaran atau Lonten dalam
pengangkatan tenagas doseny (3) landasan pelaksanaan
pengangkatan tenaga dosen.

Data vang berkenan dengan pola penilaian performansi
sumber  dava manusla, vaitu: (1) prosedur pesnilaian

tenaga dosseng (2) kriteria penilaian tenaga dosens

(%) tindak  lanjut pelaksanaan penilaian tenaga

Data vyang berkenan  dengan kompensasi  sunber dayv

i
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manusia, wvaitu: {1} prosedur penetapar Lompensasi
tenaga doseng {2) sasaran pemberian Lompensasi

ternaga dosen:

insentif di luar kompensasi tenaga
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dosen.

Data vang berhubungan dengan pola pembinaan serta
pengembangan sumber dava manusia {tenaga dosen).
vaitus: (1) perencanaan pembinaan  dan pengembangan
tenaga dosen; (27 pelaksanaan pembinaan dan
pengembangan tenaga dosen; (3) sasaran pelaksanaan

pembinaan dan pengembangan tenaga dosen.




Observasi
Teknik pengumpulan data lainnva

peEnuniang  atau pelengkap adalah observasi.

teknik ini diharapkan dapat memperoleh data va

terjangkau oleh wawancara, sehingga data vang
stul-betul dapat melengkapi informasi vang
dalam penelitian ini.

Menuwrat 9. MNMasution (1988:461), ada

tingkatan partisipasi vang dilakukan oleh

dari tingkat vang rendah sampai kepada ting

sabagai
Dengan

ng tidak

dipslukan

hebsrapa

pengamat,

kat wvang

2]

tinggili, vaitu partisipasi nihil, pasif, sedang, aktif,

zampal partisipasi penuh. Kaitannva dengsn  penelitian

imi, posisi peneliti berada pada tingkatan ketiga vaitu

sadang, artinva dalam kegiatan—ksgiatan
beterlibatan peneliti  hanvsa sebatas mel i
melakukan pesmbicaraan—pembicaraan tentang

seauatu rang sifatnya lebih terbatas kepada

RS

vang dianggap paling relsvan.

tertentn
hat dan
paristiwa

informasi

Ralam kegiatan observasi, data vang diperlukan

meliputis

a. Data vang berkenaan dengan pola perencanaan sumber

dayva manusia, vaitu kegiaten inventarisasi sumber

tenaga dosen.

b. Data vang berkenzan dengan pola penyvusunan sumber
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dava dosen. vang meliputi: (1) kegiatan paEnarikan
dan seleksi pegawail; serta (2) kegiatan penetapan
sumber dava dosen.

Data yvang berkenan dengan pola penilaian performansi

sumber dava dosen, vaitu mengenal operasionalisas
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pelaksanaan penilaian performansi sunber davae dosen.
Data vang berhubungan  dengan pola pembinaan serta
pengenbangan  sumber dava dosen, meliputi hal-hal

berikut @ (1) pelaksanaan penilaian kebutuhan; dan

7opalaksanaan svaluasi program pembinaan.

Dokumentasi

Hentuk lain vang digunakan dalam pengumpulan

data penelitian ini, adalah studi dokumentaesi. Data

vang dikumpulikan melalul dokumsntasi melipu

A .

b.

i

i

Data vang berkaitan dengan pola perencanaan sumber

Manusla, vaitu: (1) kEemampuan akademilb sumber

dava dossn, vang bherkenaan dengan  pengestahuan,
beterampilan; {21 jumlah sumber dayva doseng {33

letar belakang pendidikan sumber dava dosen; (41
sumber dan alokasi biave dalam pesrencanaan sumbesr
dava dosen.

Data vang berkaitan dengan pola penvusunan sumber
dava dosen, vaitu: (1) kebutuhan sumber dava dosen;

{2) Jjenis yang dibutubhkans (3) kualifikasi sumber




dava dosens; (4) persvaratan seleksi.

. Data vang berkenan dengan pola penilaian performansi
sumber dava dosen, vaitu: (1) prestasi keria sumber
dava dosen; (2) teknik—teknik penilaian performansi
sumber dava dosen.

d. Data vang berhubungan dengan pola pembinaan serta
pengembangan sumber dayve dosen, vaitu: (1) kEebutuhan
organisasis (2} kebutuhan pekeriaang (53 program-
program pembinaan; (4) kriteria penilaian  program

pembinaans dan (3) desain penilaian progiram

pembinaan.

D. Pelaksanaan FPenelitian

Fegiatan penelitian atau pengumpulan data di lapangan

meliputi beberapa tahapan. Fada tahap persiapan  lkegiatan

vang dilakukan adalah pengurusan  surat-surat  izin dan

reranendasl dari pihak-pihak vang bsrwesnang, mulai dari
pihak  FHektor IKIFP Bandung., sampai kepada pihak Rebktor
Universitas Siliwangi Tasikmalava. Setelah berbagai
persvaratan vang diperlukan terpenuhi, maka pihak-pihak
vang berwenang memberikan rekomendasi adalah Rektor IKIF

Handung dengan surat Nomor  SR03/K04/FLOS.O5/19%4,  serta

dari Rektor Universitas Siliwangi Tasikmalaya.
Felaksanaan wawancara dengan para pimpinan Jurusan,

Fakultas, Universitas, serta Yayvasan Universitas Siliwangi




dilakukan setelah mendapat rekomendasi dari Rektor, vang
dilakukan mulai bulan Juli sampai Septemer 19%6. Semua
kegiatan wawancara dalam peslaksanaannya berdasarkan kepada
pedoman terstruktur, karena informasi-informasi vang akan
dipsrlukan telah dipersiapkan sebelumnya. Selain itu untuk
melengkapi informasi vang dipsroleh, dalam WAaWaN CAara
tersebut peneliti merekamnva dalam tape recorder, hal ini
untuk mempermudah  peneliti dalam menuvangkan  kembali ke
dalam bentuk tulisan.

Felaksanaan obzsarvasi  untuk mengamati kegiatan-
kegiatan pengelolaan  sumber dava dosen di  Universitas

Siliwangi, dilakukan dari bulan Juli sampai September

3

1994, Eegiatan vang diobservasi antara lain: (1) kegiatan
inventarisasi sumber dava doseni (2} Legiatan penarikan

dan penempatan sumber

dossn g {33 pelaksanaan
penilaian performansi sumber dava dosen; {(4) pelaksanaan
penilaian kebutuhan dan svaluasi program pembinaan dosen.
Sedangkan pelaksanaan pengumpulan data vang berupa
dokumen  tertulis dan datsa pernunjang lainnva, dilakukan

bersamaan dengan pelaksanaan observasi.

Analisis Data
Froses pengumpulan data dan analisis data penelitian
kualitatif pelaksanaannya tidak dapat dipisahkan karena

dilakukan seiring bahkan bhampir bersamaan. Analisis data
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vang  dilakukan seiring dengan pengumpulan data meliputi
smek Drum s {1} menentukan 1inti data berkenaan dengan
parmasalahan di lapangans (2) mengembanghkan  pertanyaan
analisis  wuntuk dijadikan bahan dalam menggali informasi
lebih lanjut pada kegiatan berikutnvag {3 menulis
Eomantar pengamatan berdasarian deskripsi data. Sedangkan
A

amalisi

ey

i}

u

i

data vyang dilakukan setelabh  pengunpulan  data
merupakan proses mesngkoding.

Z.  Mazution (198B:126). menvatakan bahwa Tanalisis
data EFualitatif adalah proses MEMY SN data
{menggolongkannya dalam tema atau kategori) agar dapat
ditafsirkan atau diinventarisasikan®". Pendapat tersebut
sasual dengan  vang dikemubkakan qleh Bogdan dan Eiklen
(158201433 vang menvatakan bahwa: "Data analvsis is  the
orocess of sistematically searching and arvanging in  the
interview transcrifts, fieldnotes, and other materials

that vour scoumulate, to increase youwr understanding of

them and the snable you to  present what  vou have
discoversd to others.

Belain itu Yvonna 5. Lincoln dan Egon Guba (1985:744)
mengemubkakan langkah-langkah dalam pengelolabhan data studi
bualitatif, vaitu: "urnitizing, categorizing, filling in
patterns, and membsr checks".

Dalam proses unitisasi vang dilakubkan adalah

maengkoding data vang berupa suatu kalimat faktual vang
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sederhana maupun suatu paragraf dari hasil wawancara atau
catatan ohservasi. sehingga data mentah itu dapat
ditransformasikan secara sistematis menjadi unit-unit yang
dapat dicandrakan menurut  karakteristik-karakteristikonya
vang terkait. FKegiatan vang dilakukan dalam unitisasi
adalah membuat batas-batas setiap unit berdasarkan batas-
batas tersebut, dan mengidentifikasi setiap unit untuk
arnalisis berikutnya.

Dalam proses kategorisasi, maka unit-unit yang telah
tersusun itu dikategorisasikan menjadi sejumlah  kategori.

Froses kategorisasi ini pada dasarnya adalah memilah-

milahkan sejumlah uwunit menjiadi satu  kategori tertentu
berdasarkan karakteristik-karakteristikbnya yang hampir
BAME , sehingga dapat membentuk  suatu bangunan data

reasonable vang dapat diterima.

Berpegang kepada konsep analisis data kualitatif

tersebut serta membandingkannya dengan analisis data  yang
dikemukakan oleh M.B. Miles dan  Hubsrman  (1984), maka
nengolahan data dam analisis data mengikuti  langkah-
langkah sebagai berikutb:

Zelama data dikumpulkan langkah—-langhkah vang
ditempuh  adalah: (1) membuat catatan lapangan sebagal
hasil pengumpulan data melalui wawancara dan observasi

serta dokumentasij (2 membuat laporan lapangan s&cara

lengkaps (%) mengadakan member check terhadap ranghkuman




laporan lapangan dengan asubyek penelitian, serta
mengadakan audit  trail terhadap rangkuman hasil studi
dokumentasis (4} melaksanakan triangulasi untuk
mendapatikan hkesabsahan datag {57 mengadakan perbaikan
rangkuman  laporan lapangan sehingga data vang diperolah
sesyal vang dimaksud subyvek penelitian dan sesuwai dengan
sumbar  aslinyasg {&y  memberi kode pada setiap laporan
lapangan vang telah diperbaiki, dan dapat direvisi secara
berulang sesual dengan perkembangan proses dan jenis data
vang diperolehy (7)) memberi komentar secara  umum  maupun
bagian tertentu dari rangkuman laporan.

Betelah semua data terkumpul maka langkah vang
ditempuh  adalah: (1) mengadakan reduksi data, mencatat
hal—hal penting vang relevan dengan fokus psnelitian,
zarta  menyusunnya secara sistematis berdasarkan bkategori
dan klasifikasi tertentu; (2) membust display data dalam
bentuk  tabel untul memperjelas satu dengan vang  lainnya
@oara utubhg {Z3) mengadakan cross site analvsis dengan
membandingkan dan menganalisis data vang satu dengan vang
lain secara mendalamy; (4) menarik kesimpulan  berdasarkan

hasil analisie terssbut dan menemubkan kecenderungan umum

berbagai temuan  lainnya vang perlu diperhatikan dan
dipertimbangkan, serta melakukan analisis mengenai
pengelolaan sumber dava dosen SECara kualitatif

berdasarkan data empirik, vang diperlukan untuk menentukan
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alternatif strategi pengembangan dosen tetap di lingkungan
Universitas Siliwangi.

Oleh lkarena ituw secara umuam  langkah—-langkah dalam
pengslolaan serta analisis data dalam penelitian  ini
mengacuy kepada beberapa konsep yang dikemubkakan di atas,
dengan melakukan penvesuaian dan modifikasi sessual  dengan

karakteristik tertentu dalam penelitian ini.






