
BAB V

1 Keeimpulan

Berdasarkan kajian kepustakaan dan hasil penelitian

g re level"! dengan peririaselalian tesis ini secara uivium penu-

dapat menarik beberapa kesimpulan bahwa:

Fade ~ra globalisasi darj perdaganian bebas yang diindika-

sikan dengan semakin berkurangnya sekat-sekat yang mem

batasi hubungan ekonomi antar negara dan antar masyarakat

dunia dapat diantisipasi bahwa persaingan di antara negara

:xegara di berbagai kawasan dunia, terutama antara pelaku-

pelaku bisnis akan semakin ketat. Kondisi ini menuntut

semua bisnis, termasuk perbankan untuk semakin efektif

dan efisien dalam mengelola dan menata organisasinya.

Fengelolaan dan penataan SDM organisasi secara efektif dan

nerupakan langkah yang fundamental dan strategis agar

dapat mengoptimalkan penggunaan sumber daya lainnya

dengan baik, yang pada gilirannya akan berpengaruh terha

dap kelangsungan usaha, kinerjanya untuk memperoleh keun

tungan, serta kemampuannya untuk dapat menghadapi per

saingan global.

Pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia merupakan

salah satu kebijakan dan aktivitas organisasi di bidang

nanjemen sumber daya manusia yang sangat penting dalam

rangka meningkatkan kualitas kinerja dan produktivitas

individu dan organisasi secara menyeluruh.

 



Evaluasi pelatihan sebagai sub-sistem dari proses pelatih

an perlu dilaksanakan agar dapat mengukur efektivitas dan

efisiensi program pelatihan serta sekaligus dapat diguna

kan sebagai suatu sibernetik yakni proses umpan-balik

(feedback- untuk peningkatan kinerja program pelatihan

berikutnya.

Kesimpulan yang dapat penulis kemukakan berkaitan

gan sistem evaluasi pelatihan SDM di Bank Danamon adalah:

Perubahan lingkungan internal dan ekternal, terutama di

bidang ekonomi dan teknologi informasi telah mendorong

manajemen Bank Danamon untuk dapat lebih efektif dalam

merumuskan perencanaan strategis usahanya.

Visi dan misi perusahaan ditetapkan oleh manajemen bank

secara efektif berdasarkan antisipasinya terhadap peruba

han lingkungan internal dan eksternal yang diprediksikan

akan sangat berpengaruh terhadap kinerja perusahaan secara

keseluruhan.

Komitmen dan kebijakan manajemen bank dalam merumuskan

/isi, misi dan tujuan perusahaan selalu dikaitkan dengan

apaya pengembangan sumber daya manusia. Hal ini terutama

didasarkan pada pandangan bahwa sumber daya manusia meru

pakan potensi yang fundamental dan aset perusahaan yang

3angat strategis dalaam mencapai visi, misi, dan tujuan

?erusahaan tersebut.

 



Persaingan yang sangat ketat dalam bisnis perbankan menun-

i--er.j-a k—ras ualain iViemenuhi kebutuhan karyawan bank yang

liemiliki kualifikasi dan proiesionaiisme.

Keterlibat an seiiiua tingkat an manajemen d.alani pengembangan

SI'-H dan penyediaan sarana dan fasilitas pelatihan karyawan

nenunjukkan komitmen perusahaan akan peran pendidikan dan

pelatihan dalam menyediakan tenaga profesional perbankan.

Sebagai salah satu implentasi kebijakan strategis perusa-

iaan dalam peningkatan kualitas SDM, manajemen menganggap

renting untuk mengukur efektivitas dan efisiensi program

pelatihan melalui proses evaluasi yang sistimatis.

-roses evaluasi sebagai salah satu sub-sistem pelatihan

:elal"i dilaksanakan perusahan deng.-a.ri meliba'kan komponen-

componen tujuan. model, prosedur. evaluator. metoda dan

:eknik, komunikasi dan umpan balik.

Xikungan manajemen terhadap pentingnya proses evaluasi

:>agi peningkatan efektivitas dan efisiensi pelatihan cukup

lemadai, namun akibat kurang kontinunya komunikasi tentang

xasil evaluasi di antara pengelola pelatihan dan manajemen

Iengan alasan oleh kesibukan masing-masing atas tugas

>okoknya dan tidak adanya forum khusus untuk hal ini telah

lengurangi makna 'umpan-balik' sistem evaluasi yang perlu

litindak-lanjuti bagi penyempurnaan program pelatihan

>erikutnya.

5elum adanya aktivitas yang secara khusus menguji tingkat

-aliditas dan realibilitas terhadap instrumen evaluasi pe-

 



latihan temya'a telah Verakibat pada sukarnya pengelola

mengukur kel. --na.-; i1an set:aj.. program yang ditawarkan, baik

Eekomendasi

r'erdaearkan hasil kajian terhadap- penerapan sistem

iuasi t-elatihan karyawan perbankan di Bank Danamon penulis

ga.jukan be1 erap-a sar-an bagi manajemen SDM, khususnya

gel-;-la 1: end 1dikan dan pelatihan Bank Danamon, yaitu:

r'elaksanaan proses evaluasi pi'-ogram pelatihan sebaiknya di

lakukan secara independen oleh tenaga-tenaga yang memiliki

-:eahlian dibidangnya. agar dapat mengukur efektifitas dan

rfisiensi pelatihan secara sistimatis dan objektif.

{omunikasi atas hasil evaluasi pelatihan terhadap manaje

uen perlu dilakukan secara periodik agar manajemen dapat

:erus memantau perkembang'an dan lebih cepat tanggap terha-

bap permasalehan timbul yang menuntut pihak manajemen ter-

Libat dalam pemecahannya.

-roses evaluasi pelatihan dengan melibatkan pakar atau kon

sultan dari luar harus terus diupayakan untuk memperoleh

aasukan baru dan lebih dapat meningkatkan kinerja pelatih-

m di masa mendatang.

tingkat validitas dan realibilitas instrumen evaluasi per-

.u terus diupayakan untuk dapat mengukur efektivitas dan

jfisiensi yang lebih akurat.

 



 




