DAFTARISI

Halaman
N Y ¥ S i
N 1Y 1 7 O SR I
KATA PENGANTAR ..ottt i
UCAPAN TERIMA KASIH . ..ottt iv
DAFTARIS .... o~ . 3 LN LI L LT F L .. oo, viii
DAFTAR TABEL oottt sttt s e b s e e enne e Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt ib et Xiii
BAB | PENDAHULUAN .....coiiiitierciees ettt s sse e sse sttt 1

A. Latar Belakang Masalah ...................uimmmeeeeenini e cieeeeeeiiieeens 1

B. Identifikasi dan Perumusan Masalah ..ot 8
C. Tujuan Penelitian .......ccccoiiiiiiiiiiiiieeeeeeee s s e e e e e e e e e aaeeaeeesaennnenes 9
D. Manfaat Penelitian ..........ccccooeeiriiiiiiieeee 10.
BAB || KERANGKA TEORETIS ..ot s ssaesnenis 11
N = T 1T 11

1. Konsep Program Kesejahteraan...........ccccceeeeeeeieeeeeeeeiieieeviiiiinnnns 11

a. Pengertian Kesejahteraan Pegawai...........c.....cooooiiiiinnnnnnne. 11

b. Tujuan dan Manfaat Program Kesejahteraan...................... 13
c. Prinsip Pelaksanaan Program Kesejahteraan..................... 17
d

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perkembafyagram

Kesejahteraan ... e 20
e. Bentuk/Jenis Program Kesejahteraan......................... 21.
P {1511 ] 1] I ST - VSR 27
a. Pengertian Disiplin Kerja............oovt e eeeeeeeeeeeeeiiiiiiinnnnn 27
b. Maksud dan Sasaran Penerapan Disiplin Kerja .............. 30
c. Bentuk-bentuk dan Pendekatan Disiplin Kerja..................... 31
d. Teknik-teknik Pelaksanaan Disiplin Kerja....ccccuuvvveeeiiinnnnnn. 34

viii



e. Pelaksanaan dan Tingkat Sanksi PelanggaraniDikigrja .... 35

B. Kerangka Pemikiran..............uuuuiiiiiiiineeeeeeeeeeeeeeeiiii e 39
O o 11070 ] (1S 1SS 46
BAB [1] DESAIN PENELITIAN oot 47
A. Objek Penelitian............ouuuiiuiiiiiii e et a7
B. Metode Penelitian .........cccoeiiiiiiiiiiiieeeeee e 47.
C. Operasional Variabel .........ccccviiimmiimmnes i e 9.4
D. SUMDEI DALA........ciiiiiiieiiie it et et et bt an e e e e e e e e e e e eeeeeeeeees 50
E. Populasi Penelitian...........cccoooiiiiiiiiiii i 51
F. Teknik dan Alat Pengumpulan Data...........cccoeeeeeiiiiieeiiiiiiiieeeeeeeeeenn 52
G. Pengujian Instrumen Penelitian ............ccceeeeeeeeeeiieeieeeiiii 55
Q. UJEVaAlIItaS. ...t oot 55
b. Uji Reliabilitas........... coouiiiiiiiiie e 57
H. Teknik ANAliSiS Data...........ccccuuuiimiiiiiiiiiieiieieae et 58
1. Pengukuran SKOr Rata-rata .............. .o e eenneiaiiseeeeeeaseessssssssssnees 59
2. Pengujian Persyaratan AnaliSiS Data ....ccceee.everrimimiiieeiiiiiieneennen. 60
. UJINOMMANIAS ......ccoviiiiiiiiiiiii e 60
D.  UjJi HOMOQENILAS ........cuvviiiiiiiieeeees s 61
(o U ][ I 1= = LR 62
[, Pengujian HIPOLESIS .........cuuuuuumieeeeeenirunnnnaaeeeaeeeassineeeeeeeennnnnnsnsnnns 65
a. Merumuskan HIPOESIS. ... ..ot iiiii i e e 66
b. Membuat Persamaan Regresi Sederhana.......................... 66...
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....ccccoovirrrineeene 70
A. Hasil Penelitian ... eeeesssmmimm e e e e e e e e eeeeeeeeeennnees 70
1. Profil PErusanaan .............coooiiiiiiiii ettt 70
a. Sejarah Pemerintahan Kota Cimahi.....ccccceeeeoooiviiiiiiviinnnnne, 70

b. Visi Kantor Kepegawaian Daerah Pemerintahata Komahi.. 73

c. Misi Kantor Kepegawaian Daerah Pemerintahata Komahi . 73
d. Tugas Pokok Kantor Kepegianw Daerah Pemerintahan

Kota Cimabhi



e. Fungsi Kantor Kepegawaian Daerah Pemerintahan Kota
Cimahi.......ccoii e LA

f. Struktur OrganiSasi........coveiiviiiie e 74
0. JODb deSCriplioN......cvvieie e e e, 74
2. Karakteristik RESPONAEN .........uuiiiiii i 76
a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenisniela.............. 76
b. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia........................ 77
c. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenjandiéi&an....... 78
3. Hasil Uji Coba ANGKEL............uuinnniiiiine e eiee et 78
. UjJiValiditas ......ccooeviiieeeiieiiiie s s e e eiene et e e ee e s 79
b. Uji Reliabilitas ...........coooiiiiiiiiiicm et 82
4. Deskripsi Hasil Penelitian........... .o eeiiieiiiiiiiiiiiiiiiien i 84
a. Variabel Program Kesejahteraan..........ceecceeeeeeeeeiiivviennnnnnnnns 84
b. Variabel Disiplin Kerja Pegawal.........ccccceeeeeevieiiveeiiiienninnnn. 89
5. Pengujian Persyaratan Analisis Data ...... .o eeeeeeeeiiiiineieeenn. 94
. Uji NOrmMAalitas ......oooeieeiiiiiiiiiiiieeeee ittt 94
(o T [T o (0] g Lo =] g ¥= L 95
Lo U T I 1= = LS 96
6. Pengujian HIPOtESIS........covuiieiie i e 97
7. Koefisien Determinasic... .. oouiiiuie e e iiiiinaeianeneeneeneains 100
B. Pembahasan...........coooiiiiiiiiiiiiiimeeeee et 101
1. Analisis Program Kesejahteraam...............ccuvvvvvviiiiiiiniieeecennnn, 101
2. Analisis Disiplin Kerja Pegawal.............ccooovveeiiimiiinnneiinnnnnenns 103

3. Analisis Pengaruh Pelaksanaagram Kesejahteraan terhadap
Disiplin Kerja Pegawai.............cccc.civiiiiiiiiiccn i e enn ... 106

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 109
A, KESIMPUIAN ... e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeeeeennne 109
B. SAIaAN .o e 110
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt st 112
LAMPIRAN .ttt bbbttt ettt st nae b nae s 114



DAFTAR TABEL

Halaman

Data Hukuman Dinas yang diberikan kepada Paigaw
Pada Tahun 2009..........uuuiiee e 3

Persentase Rata-rata Kehadiran Pegawai Kidafmggawaian Daerah
Pemerintahan Kota Cimahi Tahun 2009 ... eeeeiiiiinineieeeeeeennn 4

Jenis-Jenis Kesejahteraan Karyawan .. .. .cccciveeeeeeeeeeeeennenneeennnnn 24
Jenis-Jenis Kesejahteraan Karyawan ... .. ccimineneeesieeeeneenneennnnn 44
Operasional Variabel Program Kesejahteraan.(X).........cccccccvvivvvnnnnns 49
Operasionalisasi Variabel Disiplin Kerja Pega(Y) .............cccccieeeennnn.. 50

Data Pegawai Kantor Kepegawaian Daerah Petakan Kota Cimahi. 51

KiSi=KISI ANGKEL ....ceeeeeiieiiiiii i et e e e e e e e e e e e e e e saanssan e annes 54
Kriteria Analisis Data DeSKIIPSI ......uuuieiiieiiiieeeeeaiieeeeeeeiiiiinnen e 59
Tabel Distribusi Pembantu Untuk Pengujian Nadit@s ......................... 60
Model Tabel Uji Bartlett ...............ccm i 62
Contoh Format Tabel Pembantu Perhitungan gisdfiegresi................ 68
Kriteria Interpretasi Koefisien Kaorelasi ........cc....oouvueviiiiiiniinnnnn, 68
Karakteristik Jumlah Responden Berdasarkais §&tamin.................. 76
Karakteristik Jumlah Responden Berdasarkaa Usi................cc......... 77
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenjandi@&an ...................... 78
Jumlah Item ANGKEL ... 79
Hasil Uji Validitas Program Kesejahteraan. cuu........cccooveeeeviiiiiiineennnnn, 80
Hasil Uji Validitas Variabel Disiplin Kerja Bawai...............cccceevvvvnnneee 81
Jumlah Item Angket Hasil Uji Coba ......ccaaeeiiiiiiiiiiiiiii, 82

Xi



4.8 Rekapitulasi Hasil Uji Reliabilitas .....cccccecooeiieeeeiiiiiiicee, 83

4.9 Kecenderungan Jawaban Responden terhadagp#®aPiegram
KeSEJaNteraan ..........uuuuiiiiei e 84

4.10 Kecenderungan Jawaban Responden terhadab®bisiplin
(G =W =T o T= U= PSSR 89

4.11 Rekapitulasi Hasil Uji NormalitaS Data weeeee.ooveeeeeeeeieeiieeeiiiiiiiicineenn, 95

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
1.1 Ketidakhadiran Pegawai Kantor Kepegawaian &raer

Pemerintahan Kota Cimahi Tahun 2009u.........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiins 5...
1.2 Kehadiran Apel Pagi Pegawai Kantor Kepegawaian &yaer

Pemerintahan Kota Cimahi Tahun 2009 5
2.1 Komponen-Komponen Kesejahteraan 25
2.2 Kerangka Perilaku INdiVIdU .............commmeeeeeeeeeeseeiie et 40
2.3 Pengaruh Pelaksanaan Program Kesejahteraiolagr

Disiplin Kerja PEQawal ..........cooeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiia e eeinaee s 45
4.1  Tanggapan Responden terhadap Variabel Pragesejahteraan ........... 85
4.2 Tanggapan Responden terhadap Indikator Bekstautuhan

EKONMOMI ...ttt mg R R e e e e e e e 86
4.3  Tanggapan Responden terhadap Indikator Beksfautuhan Fasilitas ..87
4.4  Tanggapan Responden terhadap Indikator Bekssfautuhan

PEIAYANAN ......uiiiiiie et a e e e e e e e aeaaaaeeesaenneneeeeennsannees 88
4.5 Tanggapan Responden terhadap Variabel Didf@a Pegawai ........... 90
4.6  Tanggapan Responden terhadap Indikator Ketéataadap

AT L L PRSP 91
4.7 Tanggapan Responden terhadap Indikator Ketéataadap

N L = S PP 92
4.8 Tanggapan Responden terhadap Indikator Ketéataadap Mekanisme

(=] = OO 93
4.9  Skor Rata-rata Indikator pada Variabel Progkasejahteraan ............. 102
4.10 Skor Rata-rata Indikator pada Variabel Disiflerja Pegawai ............. 105

Xiii



