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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah
Pendidikan mempunyai peranan sangat penting yapgt daenentukan
masa depan manusia itu sendiri. Kualitas sumbeat degnusia sangat ditentukan
oleh tingkat pengetahuan dan keterampilan yangalgte melalui pendidikan.

Upaya pemerintah dalam rangka meningkatkan kuabt@®ber daya

manusia secara jelas diterangkan dalam UUSPN Nep&€al 13 ayat (1)
dinyatakan bahwa : “jalur pendidikan terdiri atang@idikan formal, informal dan
non formal yang dapat saling melengkapi dan mengyark Sebagaimana
pernyataan tersebut menurut UUSPN NO. 20 tahun 2233l 26 disebutkan
bahwa : "Pendidikan non formal diselenggarakan batasyarakat yang
memerlukan layanan pendidikan yang berfungsi selpagmganti, penambah dan
pelengkap pendidikan formal dalam rangka mendukpegdidikan sepanjang
hayat”.

Setiap upaya pendidikan dalam arti luas yang adalainnya terdapat
komunikasi yang teratur dan terarah, diselenggaralia luar sekolah,
sehingga seorang atau kelompok memperoleh informagngenai
pengetahuan, latihan dan bimbingan sesuai dengagkatan usia dan
kebutuhan hidupnya. (Sudjana, 2001: 43)

Pada hakekatnya tujuan dari pendidikan formal dam rformal

mempunyai tujuan yang sama dalam mempersiapkangemdangkan dan

meningkatkan kemampuan pengetahuan, sikap darakgtéan yang di peroleh

untuk meningkatkan efektifitas kualitas kerja sumlolaya manusia yang



didayagunakan instansi terkait dalam penerapanya ndandorong perbaikan

produktivitas tenaga kerja.

Pelatihan merupakan suatu kegiatan pendidikan glaaksanakan dengan
sengaja, terorganisir dan sistematik di luar persdian untuk memberikan
dan meningkatkan suatu pengetahuan, sikap darakgtéan tertentu kepada
kelompok tertentu dalam waktu relatif singkat dalamlaksanakan suatu
pekerjaan tertentu dengan cara yang efektif dasieefi (Artasasmita,
1985:21)

Pelatihan yaitu suatu kegiatan yang berhubungargashe proses belajar
mengajar. Pengertian pelatihan dalam hubunganabelan mengajar ini menurut
Hamalik (Saydam, 2006: 71) adalah "suatu tindakamgy bertujuan untuk
memantapkan hasil belajar terhadap pengetalkrmow(edgé, sikap attitude),
dan keterampilanskilled) yang sudah dimiliki, agar lebih terampil dan mahi

Pelatihan bertujuan untuk memberi kesempatan ketedaya kerja pada
semua jenjang untuk meningkatkan pengetahuan, akeptian dan sikap,
menanggulangi kekurangan-kekurangan kinerja athutkban lapangan. Dalam
suatu masyarakat baik di desa atau di kota, palatilperlukan agar masyarakat
dapat mengatasi masalah-masalah yang berhubungagardedunia atau
lingkungan kerjanya sehingga tujuan tercapai.

Pelatihan dilaksanakan berkesinambungan dan adiwang terencana
yakni untuk kegiatan penyampaian teori, latihan plia@ktek sebagai pengalaman
belajar. Kebutuhan-kebutuhan yang didapat dari | hgslatihan untuk
mewujudkan tujuan organisasi maupun peroranganmddial meningkatkan
kemampuan.

PelatihanCrew DevelopmenProgram diberikan kepad&aryawan pada

tingkat basic karena karyawan dMcDonald’s memiliki tingkat penguasaan



materi pelatihan yang diberikan pada tingkasic (crew) intermediate (crew
leade) dan advanced (manage). Khususnya pelatihan ini diberikan untuk
karyawan tingkat basic yang baru diterima untuk dapatkan pelatiha@rew
Develoment ProgramTugas karyawan tingkat basic yang perlu dikugsatu
melakukan semua pekerjaan di aceanter (preparesampai melayargustomer),
lobby (Prepare, dan menjaga kebersihan arkedby) untuk di kitchen hanya
membuatsandwich, chicken crispynenggorengiugget, petties burger, french
fries dan melakukan persiapan kebutuhan kitchen sejpaitan-bahan dan alat,
karena tidak semua pekerjaan bisa dilakukan.

Pelatihan yang diberikan pada karyawan tingkat cbasintuk
mengembangkan keahlian dan kemampuan untuk memabkatang tugas dan
tanggung jawab untuk setiagiation agar menghindari terjadi kesalahan saat
melaksanakan tugas kerja. Pelatif@mew DevelopmentProgram dibuat untuk
melatih dan mengarahkan para karyawan dengan sgdatihan yang dimiliki
McDonald’s

Materi pelatiharCrew DevelopmeRrogramterdiri dari 4 komponen yang
diberikan kepada karyawan tingkat basic yaitu QasinFondation Skillyaitu
terdiri dariHospitality, Food safety, clean & sanitary, frenfcies, team work, lot
lobby, Service Statioryaitu terdiri darifront counter; dan Production Station
yaitu terdiri dari Fried Chicken Sandwich, Fried ProductPelatihanCrew
DevelopmenProgram bertujuan untuk mengembangkan keahlian, pengetahua
dan keterampilan yang karyawan perlukan untuk mekdre Quality, Service,

Cleanliness dan Valupada customer PelatihanCrew DevelopmenProgram



dilaksanakan 6 hari selama 48 jam, pelatihan ddakRudengan cara 4 langkah
yaitu preparation, peresentation, try out, dan follow ulletode pelatihan
menggunakan ceramah, demonstrasi dan contoh.

McDonald’s merupakan restoran yang didirikan pada tahun 19db o
Dick dan Mac McDonald di San Bernardino, CA yang bergerak di bidang
Franchise McDonald’s Corporatiorpertama menjadi jaringan restoran cepat saji
terbesar di dunia, dan salah satu restoran cepiayaay cukup dominan di
Amerika.

Di Indonesia McDonalds’s berdiri pada tahun 1991, dengan outlet
pertamanya yang terletak di Sarinah Jakarta. DiaKBandungMcDonald’'s
memiliki 10 outlet yang tersebar, salah satunyanghCihampelas Bandung yang
berdiri pada tahun 1995 yang berada di dalam areaifr.McDonald’smemiliki
struktur organisasi yang terdiri dastore manangerfirst manager, second
manager, floor managercrew leader, dan crew. Crew di McDonald’s dalam
melaksanakan tugas kerja secara bergilgatiap hari bisa dcounter, product
station danlobby sehinggacrew bisa melakukan pekerjaan disetstptionyang
ada diMcDonald'’s

Hasil studi pendahuluan dari pengalaman dan pemdalayang penulis
lakukan, ketika menjadi karyawan diicDonald’s selama 2 tahun tentang
pelatihan yang diterapkan dWicDonald’s pada tugas kerja karyawan untuk
menambah ilmu dan memperkaya wawasan mengenairaestgang sesuai

dengan paket yang penulis pilih yaitu paket restora



Penulis sebagai mahasiswa Jurusan PKK program iaeafhta Boga
yang mengambil Paket Restoran, membahas tentangefotasar Manajemen
Bisnis Restoran, faktor penujang restoran, persasa menu, pengelolaan alat
dan bahan makanan dan minuman restoran, pelayasimman, yang bersifat teori
dan praktek, yang diharapkan dapat dijadikan belkdhm menyiapkan diri
setelah lulusan dari jurusan tata boga menjadigeeqengajar SMK yang akan
memberikan informasi pada murid yang akan praktekakindustri dengan
memberikan gambaran pengalaman bekerja MtiDonald’'s atau menjadi
Instruktur di suatu lembaga pelatihan.

Penulis sebagai Penelitian merasa tertarik untukgamdakan penelitian
tentang “Penerapan Hasil Pelatih@mew Development Programpada Tugas
Kerja karyawanMcDonald’s Cabang Cihampelas Bandung”, penelitian dapat
memberikan tambahan ilmu dan memberikan pengalapenelitian dalam

bidang boga mengenai restoran.

B. Batasan Masalah dan Rumusan M asalah
1. Batasan Masalah

Crew Development Progranmemiliki komponen materi yang harus
dipelajari oleh semua karyawan yang terdiri daondation skill terdiri dari
customer delight, hospitality, safety & securigod saftey, clean & sanitasi, team
work. Producion area materi yang disampaikan mengen@ried Chicken,
Sandwich, Fried Product, scramble egg, preparasapport, dressingedangkan
Service areamateri yang disampaikahot lobby, Counter, McKiosk, Drive Thru,

McStop, MDS, PH71, daily cleaninBerdasarkan keterbatasan pengetahuan serta



kemampuan penulis, dan disesuaikan dengan kebukamgawan basic masalah

yang dibatasi adalah sebagai berikut

a.

Penerapan hasil belajar pelatihBoundation Skillpada tugas kerja dalam
pengetahuan tentang definfsdspitality, service time prinsip-prinsipservice
FACES of hospilality, customer experience dan vaRengetahuan untuk
menghindari kecelakaan ketika bekerja, prosedur lpagra barang yang
benar,food safteypada penggunadmand glove pengetahuan tentang tempat
penyimpanan bahan pada suhu yang tepat, menangherskhan alat dan
menjaga kebersihan di area restoran. Menunjukap s#amworkaplikasinya
dalam menyelesaikan masalah pekerjaan.

Penerapan hasil belajar pelatih&ervice Stationpada tugas kerja dalam
menyiapkan segala keperluaounter dan lobby, menyambut dan melayani
customerdengan ramah, melakukan prosedix step di counter kepada
customermenjaga kebersihan di areaunterdanlobby.

Penerapan hasil belajar pelatih@noduction Stationpada tugas kerja di
kitchen dalam menyiapkan dan memeriksa persediahanhproduction di
transfer bin menyiapkan alat yang digunakan dalam pengolapessedur
yang tepat dalam proses pemasakaitken Crispy.

Perumusan Masalah

Rumusan masalah dalam suatu penelitian sangat lukper agar

penelitian tersebut lebih jelas dan terarah, sedeaigan pendapat Syaodih

(2007 : 1) bahwa :



Rumusan masalah pada hakekatnya adalah generalideskripsi
ruang lingkup masalah, pembatasan dimensi dan ssaltariabel yang
tercakup dalamnya. Dalam hal ini, perumusan daghéjat baik dalam
bentuk pernyataan deskrtptif maupun dalam bentukapgaan sekitar
masalah yang diteliti.

Masalah utama penelitian hasil pelatilarew Development Program
yang dibahas adalah “Bagaimana Penerapan HastiilRel&rew Development
Programpada tugas kerja karyawdtDonald’s?

Gambaran yang jelas dan untuk menghindari penafsyang salah
terhadap istilah yang tedapat pada judul Penerdpasil PelatihanCrew
Development ProgramPada Tugas Kerja KaryawaMcDonald’s Cabang
Cihampelas Bandungmaka penulis akan menjelaskan definisi operakiona
sebagai berikut:

1. Penerapan

Pengertian penerapan menurut Muhammad (2007:48hatleemampuan

menggunakan atau menafsirkan suatu bahan yang sligelajari ke dalam
situasi baru atau situasi yang kongkrit seperti ensgpkan suatu dalil, metode,
konsep, prinsip, atau teori”. Sedangkan pendapdja8a (2009:51) Penerapan
adalah “kesanggupan menerapkan dan mengabstralk@dn konsep, ide,
rumus, hukum, dalam situasi yang baru”

2. Hasll Pelatihan Crew Development Program

a. Hasil

Muhammad (1999:343) mengemukakan, bahwa hasil lad&esuatu

yang diadakan, dibuat, dijadikan oleh usaha”.



b. Pelatihan

Pendapat Andrew E. S (Mangkunegara, 2007: 44) nmenkgkan bahwa
pelatihan {raining) adalah “suatu proses pendidikan jangka pendelg yan
mempergunakan prosedur sistematis dan terorgagiisiana pegawai non
managerial mempelajari pengetahuan dan keteramfelamis dalam tujuan
yang umum”.

Pengertian penerapan hasil pelatihan yang dimakdathh kemampuan
warga belajar setelah mengikuti proses pendidikangydiselenggarakan
selama 6x8 jam atau 48 jam dalam 6 hari berturut-tberkaitan dengan
pengetahuan, sikap, dan keterampilan menyelesamkasalah pekerjaan
sebagai pelaksanaan pada tugas keigamlice areadanproduction area

3. Crew Development Program

PengertianCrew Development Progranalah “serangkaian orang-orang,
dimana proses danol ini untuk memastikan agarew memiliki pengetahuan
dan keterampilan yang mereka perlukan dalam meiaksa pekerjaan
mereka”. Sumber : ModWanaging Crew Training2006 : 18).

Crew Development Programeliputi pengetahuan dan keterampilan yang
diperlukan dalam melaksanakan tugas kerja karyayeaiu fondation skill
yang terdiri darilot & lobby, counter, keselamatan kerja, kebersihdan
Productionskill yaitu sandwich, soup, french friefied chicken, spaghetty
Tool atau alat sebagai media pembelajaran menggunakem, erew hand oyt

station guide, service remaidedan SOC(Station Observation Chacklist)



untuk memastikan pelatiha@rew Development Prograndiberikan pada
karyawan.
. TugasKerja Karyawan McDonald’s
. Tugas kerja

Pengertian Tugas kerja menurut Mangkunegara (2087). adalah
“pekerjaan yang dibebankan untuk diselesaikan lsarlan suatu standar dari
tugas-tugas, tanggung jawab, dan kondisi kerjasieiu pekerjaan tertentu”.
. Karyawan

Pengertian Karyawan menurut Solihin (2006 : 94)adéseseorang yang
memiliki serangkaian tugas yang harus dilakukamaedengan uraian jabatan
(job description yang telah ditentukan oleh perusahaan”.

KaryawanMcDonald's yang dimaksud dapat disimpulkan yaitu mereka
yang sudah memiliki tugasnya masing-masing untulaksanakan pekerjaan
oleh karyawan, karyawakcDonald’'s yang dimaksud yaitu karyawan tingkat
basic yang merupakan karyawan baru diterima untuk merniapapelatihan
Crew Develoment ProgranTugas karyawan tingkéasicyang perlu dikuasai
yaitu melakukan semua pekerjaan di areanter (preparesampai melayani
customer),lobby (Prepare, dan menjaga kebersihan arkdby) untuk di
kitchen hanya membuatndwich, chicken crispynenggorengiugget, petties
burger, french frieddlan melakukan persiapan keperluan kitchen selpantn-

bahan dan alat pengolahan.
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c. McDonald’s

McDonald’s merupakan nama restoran dengan korfaspfood sebagai
restoran waralaba yang ada di Indonesia atau agstgang memiliki lisensi
hak paten.

Pengertian Tugas Kerja KaryawditcDonald’s yang dimaksud di atas
dapat disimpulkan yaitu seseorang yang bekerjdcbonald’s. Karyawan
yang mengikuti pelatihan selama 6 hari dengan waktun@hari, merupakan
karyawan basic yang baru direkrutuntuk melaksanakan pekerjaan sesuai
prosedur dengan tugas-tugas yang dikerjakan. Tkeggenya dilakukan secara
bergiliran atawshift setiap harinya bisa aiounter, product statigndanlobby
sehinggacrew bisa melakukan pekerjaan ditiap-tispation yang ada di

McDonald’s

D. Tujuan Penédlitian
1. Tujuan Umum

Tujuan umum yang hendak dicapai penelitian ini kntaengetahui
Penerapan Hasil Pelatiha@rew Development Program (CDPPada tugas kerja
karyawanMcDonald’'s Cabang Cihampelas Bandung.
2. Tujuan Khusus

Tujuan khusus yang hendak dicapai dalam peneliharadalah untuk
memperoleh informasi penerapan hasil pelati@aaw Development Program
tentang
a. Penerapan hasil belajar pelatiheoundation Skillpada tugas kerja dalam

pengetahuan tentamgspitality, service timeprinsip-prinsipservice FACES
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of hospilality, customer experience dan valuBengetahuan untuk
menghindari kecelakaan ketika bekerja, prosedur lmagra barang yang
benar,food safteypada penggunadmand glovepengetahuan tentang tempat
penyimpanan bahan pada suhu yang tepat, menangherskhan alat dan
menjaga kebersihan di area restoran. Menunjukarapsiteamwork
aplikasinya dalam menyelesaikan masalah pekerjaan.

Penerapan hasil belajar pelatinService Statiorpada tugas kerja dalam
menyiapkan segala keperluaaunterdanlobby, menyambut dan melayani
customerdengan ramah, melakukan prosedix step di counter kepada
customermenjaga kebersihan di areaunterdanlobby.

Penerapan hasil belajar pelatihBnoduction Stationpada tugas kerja di
kitchen dalam menyiapkan dan memeriksa persediahanpproductiondi
transfer bin menyiapkan alat yang digunakan dalam pengolapasedur

yang tepat dalam proses pemasakaictken Crispy.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan mardatdra lain :

Karyawan dan perusahaan diharapkan dapat lebih ngieatkan proses
pelatihanCrew Development Prograyang diadakan oleNMcDonald’sagar
lebih baik dalam proses pelatihan sebagai peniagkamutu atau
produktivitas kerja karyawan pada perusahaan.

Jurusan PKKProgram Studi Tata Boga, memberikan masukan tentang
penerapan hasil pelatiha@rew Development Prograrpada tugaskerja

karyawan di McDonald’s yang kaitanya dengan bidang boga untuk
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meningkatkan wawasan, gambaran, informasi kepadgamaelajar sesuai
dengan perkembangan pengetahuan, teknologi danutetrudunia kerja.

3. Penulis, melalui penelitian ini memperoleh pengaanpenelitian dalam
bidang boga tentang penerapan hasil pelat@w Development Program
pata tugas kerja karyawaihcDonald’sdan menambah wawasan, pengetahuan
sikap dan keterampilan dalam bidang boga khususestaran, agar menjadi

masukan bagi penulis dalam mempersiapkan diri selcatpn pendidik.

F. Asums

Anggapan dasar merupakan pendapat yang diyakirenabnnya oleh

para ahli dan dapat dijadikan sebagai pegangarmmdakmecahan masalah.

Pendapat Arikunto (2006:60) bahwa anggapan daserpakan ” sesuatu yang

diyakini kebenaranya oleh peneliti yang harus diesrakan secara jelas”.

Sesuai pendapat Arikunto tersebut dapat diartikamwa asumsi merupakan

teori atau konsep yang harus diyakini kebenarnnga eneliti itu sendiri.

Anggapan dasar dalam penelitian ini adalah :

a. Pelatihan dilaksanakan sebagai kegiatan yang bemgab dengan proses
belajar mengajar yang dirancang untuk meningkatkemampuan dalam
melaksanakan pekerjaan saat ini dan mendatang. iieHamalik (2007:10-
11) yaitu:

Pelatihan pada hakikathya mengandung unsur peiabindan
pendidikan dalam upaya untuk meningkatkan kemampegja karyawan
dalam aspek pengetahuan, keterampilan, dan sikap gueningkatkan
efektifitas dan produktifitas dalam suatu organis®elatihan ini adalah

suatu proses yang dilaksanakan dan berkesinamburgaitahap dan
terarah untuk mencapai tujuan organisasi.
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Penerapan hasil pelatihan dikatakan berhasil egpabihinya perubahan yang
mencakup peningkatan kemampuan kognitif, afektid gaikomotor dalam
upaya menyiapkan diri menjadi tenaga kerja di rasto Pendapat ini seperti
yang dikemukakan oleh Sudjana (2004:22), bahwa :

Hasil yang dicapai seseorang menunjukan hasil delgang berciri
menyeluruh atau komperhensif, yakni mencakup rakalynitif atau
pengetahuan dan wawasan; ranah afektif atau ska@presiasi; serta ranah
psikomotor, keterampilan atau perilaku .

Pelatihan Crew Development Prograndi McDonald’s dilakukan untuk
menghasilkan perubahan perilaku dan pemahaman le@ampuan yang
didapat setelah melakukan pelatihan. Tugas yanerjdikan dengan efektif
dan efesien untuk menghasilkan produk yang betasali dalam
mempertahankan citra dan standar tinggi. Pendapatseéperti yang
dikemukakan oleh Sudjana (2007:119), bahwa :

Pelatihan yang menyangkut perubahan perilaku megefatinan dalam
pengetahuan, keterampilan, sikap dan nilai yangrdipgkan dapat dikuasai
setelah pelatihan berakhir, dengan memiliki relevarmng tinggi dengan
tugas atau pekerjaan peserta didik.

G. Pertanyaan Pendlitian

Pertanyaan dalam penelitian ini dikembangkan barétas tujuan dalam

penelitian ini adalah

a.

Bagimana penerapan hasil belajar pelatihranndation Skilbada tugas kerja
dalam pengetahuan tentahgspitality, service time prinsip-prinsipservice

FACES of hospilality, customer experience dan valuBagaimana
menghindari kecelakaan ketika bekerja? Bagaimamsegur membawa

barang yang benarfood saftey pada penggunaamand glove,tempat



14

penyimpanan bahan pada suhu yang tepat, menangherskhan alat dan
menjaga kebersihan di area restoran? Bagaimankasipbikapteamwork
dalam menyelesaikan masalah pekerjaan ?

b. Bagaimana penerapan hasil belajar pelatbanvice Statiopada tugas kerja
dalam menyiapkan segala keperluesunter dan lobby, menyambut dan
melayanicustomerdengan ramah ? Bagaimana melakukan prossgstep
di counterkepadacustomer? Bagaimana menjaga kebersihan di amater
danlobby?

c. Bagaimana penerapan hasil belajar pelatiResduction Statiorpada tugas
kerja di kitchen dalam menyiapkan dan memeriksasquiaan bahan?
Bagaimana production di transfer bin menyiapkan alat yang digunakan

dalam pengolahan dan prosedur yang tepat dalareppesnasaka@hicken

Crispy?

H. Lokas Pendlitian

Penentuan lokasi penelitian diperlukan sebagaiyalilauntuk memperoleh
dan mengumpulkan data penelitian. Lokasi yangildipgnulis dalam penelitian ini
adalahMcDonald’'sCabang Cihampelas Bandung yang terletak di Jl. Qiedas
no 129 Bandung 40131. Alasan penulis menMitDonald’s Cabang Cihampelas
Bandung sebagai lokasi penelitian dengan pertindorangsponden karyawan

McDonald’s Cabang Cihampelasng berjumlah 30 orang.



