BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesmpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai “Pengarulgdtebangan Program
Acara Terhadap Citra Perusahaan” (Survei Pada Benilielevisi Pendidikan
Indonesia di Kelurahan Isola Kecamatan Sukasaria KBandung) menghasilkan
beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Pengembangan program acara TPI yang terdiri ddiator relative advantage,
compatibility, complexity dan observability hanya dinilai cukup baik oleh
responden. Hal ini dibuktikan dari tinjauan kontmpengembangan program

acara TPI secara keseluruhan yang dikategorikampciior tertinggi terdapat di

indikator relative advantage pada tanggapan mengenai kesesuaian waktu tayang

program informasi dengan penayangannya di teledasi compatibility pada
tanggapan mengenai kesesuaian program informagadesegmen pemirsa TPI.
Skor paling rendah terdapat di indikatolative advantage pada tanggapan
mengenai daya tarik program hiburan.

2. Citra TPI yang terdiri dari indikatareputation, recognition, affinity dan brand

loyalty dinilai bervariasi oleh responden. Indikataputation dan recognition
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dianggap cukup baik. Indikataffinity dianggap baik dan indikatdorand
loyalty dianggap tidak baik. Hal ini dibuktikan dari ramgkan hasil
tanggapan responden terhadap CitRd. Skor tertinggi terdapat di indikator
affinity pada tanggapan tentang harapan responden akajaKiir dimasa
yang akan datang. Skor paling rendah terdapatdikator reputation pada
tanggapan mengenai peranan TPl dalam memberi iafrdan menghibur
pemirsadan indikator brand loyalty pada tanggapan mengenai kesetiaan
menonton program acara TPI.

3. Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwagkéh pengaruh
pengembangan program acara terhadap citra perusaeamasuk pada

kategori kuat.

5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitan mengenaiengBruh
Pengembangan Program Acara Terhadap Citra Perusglsamvei Pada Pemirsa
Televisi Pendidikan Indonesia di Kelurahan Isolac&matan Sukasari Kota
Bandung), maka penulis mengajukan beberapa hal gapgt menjadi masukan
bagi perusahaan dalam hal meningkatkan kinerjagmbgngan program acara
serta meningkatkan persepsi citra perusahaan yakgada TPI:

1. Berdasarkan tanggapan responden mengenai pengesmbanggram acara
TPI, maka penulis merekomendasikan beberapa saran beriku

a. Beberapa program yang sudah dikembangkan oleh dpgdrts dangdut

mania dadakan, jendela wisata, sinema asyik, dagtren asik. Harus

menjadi program yang menghibur, edukatif, inforfpatispiring, realistis,



154

dan alur ceritanya bagus/jelas, sehingga TPl mampmnunjukkan
keseriusan dalam visi misi edukasinya dengan mk&akpengembangan
program-program acara yang lebih berkualitas.

b. TPl hendaknya terus mengadakan riset kepada peigiesasi sehingga
program acara yang dikembangkan yang dihasilkaruasedengan
kebutuhan dan keinginan masyarakat.

c. Program acara yang seperti jendela wisata, santaysantara dan rakyat
bicara harus terus dipertahankan dan dikembanglaen& banyak
mengandung pesan moral dan berakar dari budayk loka

2. Berdasarkan tanggapan responden mengenai citrg mRaka penulis
merekomendasikan beberapa saran berikut:

a. Hendaknya TPl dapat meningkatkan citra baik TPI gden selalu
mementingkan kepuasan permirsa dalam melakukan epdrangan
program acara sehingga kesetiaan akan program semaakin meningkat

b. Meningkatkan kemampuan bersaing dengan stasiuwisielain dengan
pengembangan program acara yang dilakukan.

c. Responden mempunyai harapan besar akan kinerjdiiffasa yang akan
datang. Oleh sebab itu TPl harus memaksimalkan surdbhya yang
dimiliki.

3. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengembangaagram acara
mempunyai pengaruh terhadap citra perusahaan, dibksapkan TPl agar
tetap menjaga kinerja pengembangan program acata seeningkatkan

kreativitas dalam pengembangan program acara saigaj






