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ABSTRAK 

“Pengaruh User Generated Media Di Instagram Terhadap Motivasi Berkunjung Di 

Taman Hutan Raya Palasari-Gunung Kunci Kabupaten Sumedang” 

Oleh 

Angga Kahaerul 

1902364 

Taman Hutan Raya Palasari – Gunung Kunci merupakan salah satu objek wisata alam dan 

sejarah di Kabupaten Sumedang dengan daya tarik utama diantaranya adalah koleksi aneka 

flora dan fauna serta adanya peninggalan benteng pada masa jaman Belanda. Berdasarkan 

pra-penelitian, banyak masyarakat Kabupaten Sumedang yang tidak termotivasi untuk 

berkunjung dibandingkan dengan objek wisata lain. Salah satu strategi pemasaran yang 

dapat digunakan adalah dengan User Generated Media di sosial media Instagram. Strategi 

ini banyak digunakan oleh perusahaan kecil ataupun besar karena dianggap meminimalkan 

biaya promosi dan juga menjangkau target pasar. Sudah banyak bentuk User Generated 

Media Taman Hutan Raya Palasari-Gunung Kunci namun belum diimplementasikan secara 

maksimal. Oleh karena itu, Peneliti bermaksud untuk mencari pengaruh dari User 

Generated Media terhadap Motivasi Berkunjung. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif deskriptif dan verifikatif. Data yang terkumpul diperoleh dari wawancara 

dengan pengelola, observasi, literatur, dan survey kuesioner terhadap 224 responden 

generasi Y dan Z yang pernah terpapar User Generated Media terkait Tahura Palasari 

Gunung Kunci. Penelitian ini menemukan fakta bahwa User Generated Media memiliki 

pengaruh terhadap motivasi berkunjung di Tahura Palasari-Gunung Kunci sebesar 31.1%. 

Untuk meningkatkan motivasi berkunjung peneliti menyarankan pengelola untuk terus 

memelihara serta menjaga lingkungan agar tetap bersih dan sehat. Sedangkan untuk 

meningkatkan. Adapun untuk meningkatkan promosi User Generated Media/Content 

peneliti menyarankan pengelola untuk membuat sebuah inovasi baru sehingga mendorong 

pengunjung untuk membagikan pengalamannya dalam berkunjung ke Tahura Palasari-

Gunung Kunci.   

Kata kunci: User Generated Media, Motivasi Berkunjung, Sosial Media. 
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ABSTRACT 

“The Influence of User Generated Media On Instagram On Visiting Motivation In 

Taman Hutan Raya Palasari-Gunung Kunci Sumedang District” 

By 

Angga Kahaerul 

1902364 

Tahura Palasari-Gunung Kunci is one of the natural and historical attractions in 

Sumedang Regency with the main attraction including natural tourism with a variety of 

flora and fauna and the existence of fort relics during the Dutch era.. Based on pre-

research, many people in Sumedang Regency are not motivated to visit compared to other 

tourist attraction. One marketing strategy that can be used is User Generated Media in 

Instagram. This strategy is widely used by small or large companies because it is 

considered to minimize promotional costs and reach the target market. There have been 

many forms of User Generated Media for the Tahura Palasari-Gunung Kunci, but it has 

not been implemented optimally. Therefore, researchers intend to find the influence of User 

Generated Media on Visiting Motivation. This research uses descriptive and verification 

quantitative approaches. The data collected was obtained from interviews with managers, 

observations, literature, and questionnaire surveys of 224 respondents (Gen Y &Z) who 

had been exposed to User Generated Media related to Tahura Palasari Gunung Kunci. 

This study found the fact that User Generated Media has an influence on visiting motivation 

in Tahura Palasari-Gunung Kunci by 31.1%. To increase visiting motivation, researchers 

suggest that managers continue to maintain and maintain the environment to keep it clean 

and healthy. Meanwhile, to increase the promotion of User Generated Media / Content, 

researchers advise managers to make an innovation so as to encourage visitors to share 

their experiences in visiting Tahura Palasari-Gunung Kunci. 

Keyword: User Generated Media, Visiting Motivation, social media. 
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