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ABSTRAK 

Desi Erna Ramadanty. (2023). Pengaruh Motivasi Pengunjung terhadap Behavior 

Intention yang Dimediasi Kepuasan pada Aktivitas Arung Jeram di Sungai 

Palayangan, Pangalengan. Universitas Pendidikan Indonesia. 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengujikan peran kepuasan sebagai mediator 

dalam hubungan antara motivasi pengunjung dengan behavior intention 

pengunjung dalam aktivitas arung jeram dengan mengambil latar tempat pada 

Sungai Palayangan, Pangalengan. Sampel penelitian ini merupakan pengunjung 

yang mencoba aktivitas arung jeram di Sungai Palayangan sejumlah 122 responden.  

Sampel dikumpulkan dengan metode purposive sample. Data yang telah 

dikumpulkan lalu dianalisis menggunakan metode analisis jalur. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa motivasi pengunjung berpengaruh secara langsung terhadap 

behavior intention di aktivitas arung jeram Sungai Palayangan. Selain itu, kepuasan 

pengunjung berperan sebagai variabel intervening dari pengaruh motivasi 

pengunjung terhadap behavior intention pengunjung. Berdasarkan hal tersebut 

dapat disimpulkan bahwa motivasi pengunjung mendorong pengunjung untuk 

terlibat dalam aktivitas arung jeram yang selanjutnya berpengaruh terhadap 

kepuasan pengunjung yang dinilai berdasarkan pengalaman mereka dalam 

melakukan aktivitas arung jeram. Selanjutnya, kepuasan pengunjung menjadi 

faktor kritis yang memengaruhi sejauh mana motivasi tersebut berdampak pada 

behavioral intention. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rekomendasi bagi 

pengelola aktivitas arung jeram di Sungai Palayangan untuk dapat 

mempertimbangkan sisi permintaan pengunjung yang tercerminkan dari perilaku 

mereka terhadap aktivitas arung jeram.  

 

Kata Kunci: Motivasi Pengunjung, Kepuasan Pengunjung, Behavior Intention, 

Arung Jeram 
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ABSTRACT 

Desi Erna Ramadanty. (2023). The Influence of Visitor Motivation towards 

Behavior Intention mediated by Visitor Satisfaction on Rafting Activities on the 

Palayangan River, Pangalengan. Universitas Pendidikan Indonesia. 

 

This study aims to examine the role of satisfaction as a mediator in the relationship 

between visitor motivation and visitor intention behavior in rafting activities by 

taking a place on the Palayangan River, Pangalengan. The sample of this study 

were visitors who tried rafting activities on the Palayangan River with a total of 

122 respondents. Samples were collected by purposive sample method. The data 

that has been collected is then analyzed using the path analysis method. The results 

of the study show that visitor motivation has a direct effect on behavior intention in 

the Palayangan River rafting activity. In addition, visitor satisfaction acts as an 

intervening variable from the influence of visitor motivation on visitor behavior 

intention. Based on this, it can be concluded that visitor motivation encourages 

visitors to be involved in rafting activities which in turn affects visitor satisfaction 

which is judged based on their experience in rafting activities. Furthermore, visitor 

satisfaction is a critical factor that influences the extent to which this motivation 

has an impact on behavioral intention. This research is expected to be a 

recommendation for rafting activity managers on the Palayangan River to be able 

to consider the demand side of visitors which is reflected in their behavior towards 

rafting activities.  

 

Keywords: Visitor Motivation, Visitor Satisfaction, Behavior Intention, Rafting 
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