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ABSTRAK 

Syifa Maulida (1900495), Social Media Marketing Instagram: Apakah 

Berpengaruh terhadap Tingkat Brand Awareness Campaign.com sebagai 

Platform Sosial Donasi Online Tanpa Uang? (Survei terhadap Pengikut 

Instagram @Campaign_id) dibawah bimbingan Dr. Heny Hendrayati, S.IP, 

MM dan Dr. Mokh. Adib Sultan, S.T, MT. 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahuil gambaran social medial 

marketing danl brand awareness Campaign.com menurut pengikut Instagramnya 

sertal melihat apakah terdapat pengaruhl social media marketing Instagraml 

terhadap tingkat brandl awareness pada Campaign.com sebagai platform sosial 

donasi online tanpa uang.  Penelitianl ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

denganlmetode penelitian deskriptifl dan verifikatif. Dalam pengumpulan data, 

penelitian ini menerapkan teknik kuesioner dan studi pustaka, dimana kuesioner 

akan dibagikan kepada responden secaral online melaluil google lform. Dalam 

penelitianl ini, penelitil menggunakan populasi berupa pengikut Instagram 

campaign.com yaitu @campaign_id dengan teknik sampling purposive sampling 

dikarenakan untuk menyesuaikan jumah populasi yang ada dengan beberapa 

kriteria yang telah ditentukan oleh peneliti. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa social media marketing Instagram memiliki pengaruh signifikan dan positif 

terhadap tingkat brand awareness Campaign.com sebagai platform sosial donasi 

online tanpa uang. Penelitian ini dapat menambah ilmu pengetahuan terkait studi 

manajemen pemasaran yang berkaitan dengan pengaruh social media marketing 

terhadap brand awareness, serta dapat digunakan oleh perusahaan sebagai evaluasi 

dan pengembangan dalam strategi pemasarannya menggunakan media sosial.  
 

Kata kunci : Social Media Marketing, Brand Awareness, Campaign.com  
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ABSTRACT 

 

Syifa Maulida (1900495), Instagram Social Media Marketing: Does It Influence 

the Brand Awareness of Campaign.com as an Online Social Donation Platform 

without Money? (A Survey among Instagram Followers of @Campaign_id) 

under the guidance of  Dr. Heny Hendrayati, S.IP, MM and Dr. Mokh. Adib 

Sultan, S.T, MT 
 

The purpose of this research is to find out the picture of social media 

marketing and brand awareness of Campaign.com according to its Instagram 

followers as well as to see whether Instagram's social media marketing has an 

influence on the brand awareness level of Campaign.com as an online social 

donation platform without money. This research uses quantitative with descriptive 

and verification research methods. In collecting data, this research applies 

questionnaire techniques and literature studies, where questionnaires will be 

distributed to respondents online through google form. The population of this study 

consists of the Instagram followers of Campaign.com, specifically @campaign_id, 

using purposive sampling technique to match the existing population with certain 

criteria set by the researcher. The results of this research indicate that Instagram's 

social media marketing has a significant and positive influence on the brand 

awareness level of Campaign.com as an online social donation platform without 

money. This research can add knowledge related to marketing management studies 

about the influence of social media marketing on brand awareness, and can be used 

by companies as evaluation and development in their marketing strategies using 

social media. 
 

Keywords: Social Media Marketing, Brand Awareness, Campaign.com  
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