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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan ipenelitian yang idilakukan oleh ipeneliti kepada pengikut 

Instagram @campaign_id imengenai pengaruh isocial media marketing terhadap 

tingkat ibrand awareness iCampaign.com isebagai platform isosial donasi online 

tanpa uang, imaka didapatkan ikesimpulan isebagai berikut: 

1. Berdasarkan penelitian yang dilakukan, diketahui karakteristik responden 

pengikut Instagram @campaign_id yang terdiri dari jenis kelamin, usia, 

pendidikan terakhir, pekerjaan dan rata-rata pengeluaran per bulan. Adapun 

tiap-tiap karakteristik didominasi oleh kategorinya masig-masing. Untuk 

karakteristik berdasarkan jenis kelamin didominasi oleh jenis kelamin 

perempuan. Hal ini dapat disebabkan oleh perempuan yang lebih terlibat 

dalam isu-isu sosial dan kemanusiaan serta perempuan yang lebih nyaman 

untuk berdonasi secara online dibandingkan dengan donasi secara fisik. 

Karakteristik berdasarkan usia didominasi oleh rentang usia 21-30 tahun. 

Hal ini dapat disebabkan karena kelompok usia ini tergolong aktif dalam 

menggunakan media sosial, donasi online memberikan rasa fleksibilitas dan 

kemudahan, serta melalui donasi online memungkinkan mereka untuk 

memberikan kontribusi kapan saja dan dimana saja tanpa harus 

meninggalkan rutinitas kesehariannya. Menurut karakteristik pendidikan 

terakhir diketahui SMA menjadi mayoritas pada penelitian ini. Hal ini dapat 

dipengaruhi selain karena pada umumnya kategori ini sudah memiliki akses 
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ke teknologi digital, juga karena orang-orang dengan dengan pendidikan 

terakhir SMA mungkin lebih terpapar pada isu-isu sosial dan kemanusiaan 

melalui program pendidikan mereka yang mendorong mereka untuk 

berkontribusi dalam kegiatan donasi online. Kemudian karakteristik 

berdasarkan pekerjaan didominasi oleh kategori Mahasiswa/i. Hal ini 

selaras dengan data responden yang berusia antara 21-30 tahun, dimana usia 

tersebut ideal dengan status pekerjaan sebagai Mahasiswa/i yang sering kali 

memiliki semangat dan antusiasme yang tinggi untuk berkontribusi pada 

tujuan sosial dan kemanusiaan. Terakhir, untuk karakteristik responden 

berdasarkan rata-rata pengeluaran perbulan didominasi pada rentang 

Rp1.000.000 – Rp.5.000.000. Orang-orang dengan pengeluaran perbulan 

pada kategori ini mungkin lebih peka terhadap kebutuhan orang lain karena 

mereka mungkin merasakan keterbatasan keuangan di diri mereka masing-

masing sehingga terdorong untuk dapat membantu sesama dan memberikan 

kontribusi melalui kegiatan donasi meskipun dalam jumlah yang lebih kecil. 

2. Dengan imenggunakan teknik Three-box-methodi didapatkan igambaran 

umum mengenai isocial media marketing iInstagram @campaign_id iberada 

dalam ikategori tinggi, iartinya menurut ilresponden, Campaign.comil telah 

menjalankan ilkegiatan ipemasaranl melalui imedia sosiall i (social medial 

marketing) idengan lsangat baik dan sangat optimal. iBerdasarkan hasil 

ipenelitian diketahui bahwa idimensi trendiness (mengikuti tren) 

imendapatkan skor itertinggi yaitu terkait tingkati keterbaruanl i (ke-update-

an) linformasii yang diberikan ldalam Instagram l@campaign_id serta ltingkat 
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penggunaanl media sosial Instagramil i@campaign_id idalam lmengikuti 

iiperkembanganl tren iyang lada. Hal tersebut menunjukkan bahwa 

Campaign.com telah memaksimalkan penggunaan media sosial 

Instagramnya dengan mengikuti perkembangan tren yang ada termasuk 

didalamnya memaksimalkan pembuatan konten-konten yang menarik 

sehingga para pengikutnya merasa tertarik dengan konten-konten tersebut. 

Sedangkan iidimensi idengan iskor terendah iadalah customization 

(kustomisasi) l iiterkait  tingkat ikemudahan liimenemukan informasii liyang 

dibutuhkan idalam Instagram li@campaign_id dan itingkat lketersedian 

informasi liyang dibutuhkan idalam lInstagram i@campaign_id. 

3. Dengan imenggunakan teknik iThree-box-method ididapatkan gambaran 

umum imengenai brand awareness iCampaign.com berada idalam kategori 

tinggi, iartinya responden memiliki kesadaran merek yang tinggi terhadap 

Campaign.com atau dalam kata lain sudah sadar terhadap adanya merek 

Campaign.com.  Berdasarkan ihasil penelitian diketahui ibahwa ldimensi 

ibrandl recognition (pengenalanl merek) mendapatkan iskor tertinggi iyaitu 

terkait tingkat lipengetahuanl iterhadap merek lliCampaign.com isebagaill 

platform isosial ldonasi ionline tanpai uang ldan tingkat lipengenalan 

karakteristikl imerek daril iCampaign.com seperti logo, simbol atau 

slogannya. Pernyataan ildengan skor iltertinggi diraihl ioleh tingkat 

iipengenalan karakteristik iimerek ldari iiCampaign.coml iiseperti llogo, simbol 

atau slogannya. iHal inil menunjukkan ibahwal karakteristik dari 

lCampaign.com iseperti logo, lisimbol, sloganl maupun iyang llainnya 
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merupakan ilkarakteristik merek lyang isangatl mudah idikenalil oleh ilpengikut 

lInstagram i@campaign_id. Sedangkan, idimensi dengan iskor terendah 

adalah ibrand recall (pengenalan iulang merek) ldimana ipara pengikut 

Instagram imerasa belum ilmemiliki pengetahuan liyang cukup libanyak 

terhadapl Campaign.com. 

4. Social imedia marketing Instagram imemiliki pengaruh iterhadap tingkat 

brand iawareness Campaign.com isebagai platformi sosial donasi online 

tanpa uang. iHasil penelitiani yang diperoleh imenunjukkan ibahwa terdapat 

hubungan iyang cukup kuat i(sedang) dan ipositif antara isocial media 

marketing iInstagram terhadapi brand iawareness iCampaign.com sebagai 

platformi sosial donasi onlinei tanpa uang.  

5.2 Saran 

Berdasarkan ikesimpulan hasil ipenelitian mengenai ipengaruh social media 

marketing terhadap itingkat brand awareness iCampaign.com sebagai iplatform 

sosial idonasi online tanpa uang, imaka peneliti mengajukani beberapai saran idengan 

tujuan idan harapan idapat dijadikan isolusi dari ipermasalahan iyang ada, isehingga 

dapat imemberikan manfaat iserta menjadi ibahan pertimbangani Campaign.com 

serta perusahaan ilainnya sebagai ibahan evaluasi iidan pengembangan idalam strategi 

pemasaran imedia sosialnya guna imeningkatkan brand iawareness dani menghadapi 

ketatnya ikompetitor idi masa depan. 

1. Berdasarkan ihasil penelitian ipada vaariabel isocial media marketing, 

indikator idimensi dengan iskor terendah iadalah Customization 

(Kustomisasi). Responden yang inotabene merupakan ipengikut iInstagram 
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@campaign_id imerasa tingkat ikemudahan dalami menemukan iinformasi 

yang idibutuhkan mereka idalam Instagram ibelum optimal idan perlu 

ditingkatkan lagi. iSehingga Campaign.com idapat melakukan beberapa 

optimalisasi iseperti menampilkan iprofil Instagram iyang lebih iinformatif 

bagi iaudiensnya, pemilihan ikata kunci yang irelevan dengan ikampanye 

sosial iyang sedang idi highlight iCampaign.com, penyusunan ikonten yang 

lebih iterstruktur, dani responsif terhadapi komentar dan ipesan dari pengikut 

Instagramnya.  

2. Berdasarkan ihasil penelitian ipada variabel brand awareness, iindikator 

dimensi dengan iskor terendah adalah ibrand recall i (Pengenalan ulang 

merek). iResponden isudah mengetahui imengenai iCampaign.comi namun 

Campaign.comi harus secara iterus menerusi melakukan ipengulangan imerek 

agar target ipasaran terstimulus iuntuk mengenali ikembali mereki dan 

Campaign.comi terus diingati oleh target ipasar sasaran iseperti pengenalan 

ulang mereki melalui bantuani karakteristik mereki dan aplikasii Campaign 

#ForChange. iCampaign.com idapat melakukan ibeberapa cara iuntuk 

meningkatkan iaspek ibrand recallnya yaitu ilebih membangun iidentitas 

merek yang ikuat seperti memastikan ibahwa perusahaan imemiliki identitas 

mereki (logo, slogan, warna, dll.) yang ikonsisten dan imudah dikenali dan 

muncul isecara konsisten idi semua saluran ikomunikasi perusahaan iseperti 

media isosial dan iaplikasi Campaign i#ForChange, melakukan ikampanye 

pemasaran iyang terencana idan berulang, iberkolaborasi dengan Influencer 
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yangi relevan dengan iCampaign.com serta selalui menampilkan ikonten yang 

menarik idan dapat idiingat oleh audiens. 

3. Social media marketing ibukanlah isatu-satunya ifaktor yang dapat 

mempengaruhi itingkat brand iawareness Campaign.comi sebagai iplatform 

sosial idonasi online itanpa uang. Oleh karena iitu, saran iuntuk peneliti 

selanjutnyai adalah idengan meneliti iaspek-aspek laini yang dapat 

mempengaruhii tingkat ibrand awareness seperti brand identity, content 

communities, SEO (search engine optimization), co-branding (kolaborasi 

dan kemitraan merek), dan media pemasaran media sosial. 

 

 

  


