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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan data, pengujian hipotesis dan pembahasan, maka hasil 

penelitian dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Tingkat pengembalian kredit PT. Bank OCBC NISP Tbk. berfluktuatif namun 

cenderung mengalami penurunan, dengan rata-rata penurunan per tahunnya 

sebesar 10,93%. Penurunan tingkat pengembalian kredit ini disebabkan 

karena jumlah kredit lancar yang rendah.  

2. Tingkat perkembangan profitabilitas PT. Bank OCBC NISP Tbk. yang diukur 

dengan Return on Assets (ROA) berfluktuatif namun cenderung mengalami 

penurunan, dengan rata-rata penurunan sebesar 0,03% per tahunnya. 

Penurunan tingkat profitabilitas ini disebabkan oleh laba sebeum pajak yang 

rendah.  

3. Berdasarkan hasil analisis statistik yang telah dilakukan dengan menggunakan 

regresi linier dapat diketahui nilai regresinya menunjukkan bahwa tingkat 

pengembalian kredit berpengaruh terhadap profitabilitas. Selain itu dapat 

diketahui juga bahwa arah koefisien regresinya positif. Hal ini dapat diartikan 

bahwa apabila pada tingkat pengembalian kredit mengalami kenaikan maka 
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tingkat profitabilitas akan naik dan sebaliknya apabila tingkat pengembalian 

kredit mengalami penurunan maka tingkat profitabilitasnya pun akan turun.  

 

5.2. Saran 

Adapun saran yang disampaikan oleh penulis berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan yang telah dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukan bahwa tingkat pengembalian 

kredit rata-rata per tahunnya mengalami penurunan yang cukup besar, maka 

direkomendasikan agar PT Bank OCBC NISP Tbk. agar bisa lebih 

meningkatkan jumlah tingkat pengembalian kredit yang dapat dilakukan 

dengan cara memaksimalkan upaya dalam penagihan kredit kepada nasabah 

sehingga kredit bermasalah dapat berkurang. Selain itu untuk meningkatkan 

tingkat pengembalian kredit sebelum diberikannya kredit kepada nasabah 

pihak bank dalam hal ini disarankan untuk melakukan pengawasan yang 

lebih selektif lagi. 

2. Melihat kondisi tingkat profitabilitas yang mengalami penurunan diharapkan 

pihak bank meningkatkan jumlah laba sebagai salah satu komponen 

profitabilitas yaitu dengan memberikan layanan yang maksimal dan 

mengembangkan produk-produk perbankan lainnya yang menguntungkan 

sehingga laba dapat meningkat. 

3. Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukan bahwa tingkat pengembalian 

mempunyai pengaruh yang positif terhadap tingkat profitabilitas maka di 
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rekomendasikan agar pihak bank lebih memperhatikan dan meningkatkan 

penyaluran kredit agar tingkat pengembalian kredit yang didapat bisa 

maksimal. Selain itu, diharapkan pihak bank juga memperhatikan faktor-

faktor lain yang dapat meningkatkan tingkat profitabilitas agar tidak terus 

menurun.  

4. Untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan penelitian dengan 

jumlah sampel yang lebih banyak agar hasil penelitian diperoleh lebih 

maksimal serta dengan faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi 

profitabilitas. 

 


