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PERANCANGAN USER INTERFACE DAN USER EXPERIENCE PADA 

WEB APPLICATION  PENCARI KERJA DENGAN METODE DESIGN 

THINKING 

 

Abstrak 

Wildani Fauzi – wildanif@upi.edu 

Saat ini masih banyak orang yang kesulitan untuk mendapat pekerjaan. Menurut data 

Badan Pusat Statistik atau BPS tercatat tingkat pengangguran di Indonesia pada bulan 

Agustus Tahun 2022 sebanyak 8,42juta orang dimana angka tersebut mengalami kenaikan 

dibandingkan pada bulan Februari 2022 yang sebanyak 8,40 juta orang. Peningkatan 

jumlah pengangguran di Indonesia terjadi karena beberapa faktor, salah satunya adalah 

tidak semua penduduk dalam usia kerja dapat terserap menjadi angkatan kerja. Salah satu 

upaya untuk mengatasi masalah tersebut adalah dengan dibuatnya platform pencari kerja 

yang dimana didalamnya menyediakan berbagai macam lowongan pekerjaan dengan 

kualifikasi hingga kriteria yang beragam agar dapat menjangkau pengguna dengan lebih 

luas. Pada tahap pertama perancangan suatu platform digital diperlukan riest terhadap calon 

pengguna guna mengetahui permasalahan yang dialami pengguna sehingga dapat 

menentukan solusi yang tepat untuk mengatasi masalah tersebut yang kemudian solusi 

yang didapatkan diimplementasikan menjadi sebuah fitur yang terdapat pada platform 

digital. Pengambilan data pada penelitian ini menggunakan instrumen kuesioner, 

wawancara, dan observasi serta System Usability Scale (SUS) untuk memperkuat hasil dari 

usability testing. Penelitian ini menggunakan metodologi design yaitu design thinking yang 

memiliki lima tahapan antara lain empathize, define, ideate, prototype, dan test. Hasil yang 

diperoleh dari penelitian ini adalah berupa desain platform pencari kerja berbasis webapp 

dengan berdasarkan tingkat pemahaman user terhadap fungsi platform, tingkat pemahaman 

user terhadap fitur platform Tingkat kenyamanan user terhadap desain platform, tingkat 

kemudahan pengoperasian platform oleh user diukur dengan mengetahui tingkat evisiensi, 

efektifitas dan usabilitas desain yang dibuat. Dengan menggunakan penliaian SUS dapat 

diketahui tingkat usabilitas produk.  

 

Kata kunci: User Interface, User Experience, Design thinking, Webapp, System Usability 

Scale (SUS), platform pencari kerja 
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DESIGN OF USER INTERFACE AND USER EXPERIENCE IN JOB 

SEEKERS WEB APPLICATION USING THE DESIGN THINKING 

METHOD 

 

Abstract 

Wildani Fauzi – wildanif@upi.edu 

Currently there are still many people who have difficulty getting a job. According to data 

from the Central Statistics Agency or BPS, the unemployment rate in Indonesia in August 

2022 was 8.42 million people, which has increased compared to February 2022 which was 

8.40 million people. The increase in the number of unemployed in Indonesia has occurred 

due to several factors, one of which is that not all residents of working age can be absorbed 

into the labor force. One effort to overcome this problem is to create a job search platform 

which provides various kinds of job vacancies with various qualifications and criteria in 

order to reach a wider range of users. In the first stage of designing a digital platform, 

research is needed on prospective users to find out the problems experienced by users so 

that they can determine the right solution to solve the problem, which then the solution 

obtained is implemented into a feature found on the digital platform. Data collection in this 

study used questionnaires, interviews, and observations as well as the System Usability 

Scale (SUS) to strengthen the results of usability testing. This study uses a design 

methodology, namely design thinking which has five stages, namely empathize, define, 

ideate, prototype, and test. The results obtained from this study are in the form of a webapp-

based job search platform design based on the level of user understanding of application 

functions, the level of user understanding of application features. design usability. By using 

the SUS assessment it can be seen the level of product usability. 

 

Keywords: User Interface, User Experience, Design thinking, Webapp, System Usability 

Scale (SUS), job search platform 
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