DAFTAR IS

Halaman
ABSTRAK et et [
ABSTRACT ..ttt ettt sttt bbb st sn et e e ii
KATA PENGANTAR ..ottt st sbe st st st shnn e i
DA e 1 = O S SRS vii
DAFTAR TABEL ...oiiiiiiet ettt st s Xii
DAFTAR GAMBAR.....cctiit ettt st e anseanene e XVii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt et ssee st e ssaansennenenes XViii
BAB| PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Pendlitian.........cccoooeiiieiiiineiicnieeesc e 1
1.2 ldentifikasi dan Perumusan Masalah .............cccooeeieiiieiiiiins 12
1.2.1 Identifikasi Masalah........ccccccvvrenrnninieneie e, 12
1.2.2 Perumusan Masalah ..........cccooiviiiinieniencnese e 13
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian ..........ccccoeiininienncieeniennens 14
1.3. 1 Tujuan Penelitian.........cccoeviiiinieneie i 14
1.3.2 Kegunaan Penelitian......c..cccc.oivieiiiiiiiinneseesvsseseeenes 15
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN HIPOTESIS

2.1 K@ian PUSEAKA .........ooteeees et eese et seat e 16
2.1.1 KOonsSep PEMasaran .......ccccevceevceeniieniinsniesies e sieeniee e 16
2.1.2 Konsep Bauran Pemasaran..........c.ccevveveeriiennieeniesnieenn 17
2.1.3 KONSEP PrOMOSI ....ccoviiviiiieieniieie st 19

2.1.3.1 DefiniSi PromOSi.....cc.ceveveeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 19



2.1.3.2 Bauran Promosi (Promotion MiX) .........cc.c..... 19

2.1.4 Konsep Periklanan .........cccccoceveienieenenineneseene e 21
2.1.4.1 Definisi Periklanan..........ccccocoeoneencnncnnnne. 21
2.1.4.2 Strategi Periklanan .........ccccvveveenenieiienniennens 21

2.1.5 Konsep Celebrity ENdOrser.......ccoocveviivenvnnnesiinnee s 26
2.1.5.1 Pengertian Celebrity Endorser ..........ccccvevuennene 26
2.1.5.2 Atribut Celebrity Endorser.......cccovevveeenieniens 29

2.1.6 KONSEP MENEK.......coviiiiieiieienieie et s 31

2.1.7 Konsep Brand EQUItY.........cccceveinniennieneniesiesee e 32
2.1.7.1 Definisi Brand EQUILY ......cooeierieeieniieeeieens 32
2.1.7.2 Makna Brand EQUILY .........cccceeerierieieecceiienens 33
2.1.7.3 Dimensi UtamaBrand Equity ................ccceeee. 34
2.1.7.4 Keuntungan Brand EQUItY........ccccooeiirianennens 49

2.1.8 Kaitan Antara Celebrity Endorser Dengan Brand

BQUILY ..o 50
2.2 KerangKa Pemikiran..........cccooeeieieieeiieniesieiese e see s 51
PG I o [1070]=S S oSSR 57

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian........cocoiveeuerereereresisiecee st et sie s 58
3.2 Metode dan Desain Penelitian ...........ccovveviinnessiiiceneenes 59
3.3 Operasionalisasi Variabel .........cccccvvrieniininin e 60
3.4 Sumber Data Penelitian ..........ccocovveineniiccnecceseceseee 64

34.1 Teknik dan Alat Pengumpulan Data............cccceeeereenee. 65



3.4.2 Populas, Sampel, dan Teknik Penarikan Samps ........ 66

3 =0 S T < 66

3.4.2.2 SANPEL oo 67

3.4.2.3 Teknik Penarikan Sampel.........ccccovvvvriennenne. 69

3.5 Pengujian Andlisis Datadan Uji Hipotesis..........coovriiiinnnenne. 69
351 Pengujian Validitas.......cccoevienieeneneeciesie i 71
3.5.2 Pengujian Reliabilitas.........cocoeveieeeeeiininiinse s 74
35.3 AnaliSiSKOrelasi........cccovoiieiiiiiiiee e 75
3.5.4 AndisisRegres Linear Sederhana...........ccccvvveiienene. 77
355 Uji HIPOESIS ..o e 78

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil Penelitian ........c.ooooiiiiiiiceieeeeee s 80
4.1.1 Tinjauan Umum Objek Penditian ........cccooviiiininnnene 80
4.1.1.1 Gambaran Umum Perusahaan PT
Excelcomindo Pratama Thk. (XL) ......ccccecu.e.. 80
4.1.1.2 Tanggung Jawab SoSial .........cccceeeeienereeniennens 85

4.1.1.3 Promosi iklan dengan menggunakan Celebrity

ENCOISES ... 86
4.1.2 Karakteristik dan Pengalaman Responden................... 87
4.1.3 Pengalaman Responden Pengguna XL ........cccceveennee. 90

4.1.4 Gambaran Celebrity endorser (Variabel X). ............... 95



415

4141 Tanggapan  Pengguna  operator GSM
Terhadap Trustworthiness Celebrity Endorser
yang digunakan XL .....ccccccoeeviniinnennneenennnens

4.1.4.2 Tanggapan Pengguna Terhadap Expertise
Celebrity Endorser yang digunakan XL ........

4.1.4.3 Tanggapan Pengguna Terhadap Attr activeness
Celebrity Endorser yang digunakan XL ........
4.1.4.4 Tanggapan Pengguna Terhadap Respect
Celebrity Endorser yang digunakan XL ........
4.1.4.5 Tanggapan Pengguna Terhadap Smiliarity
Celebrity Endorser yang digunakan XL ........
4.1.4.6 Tanggapan Rekapitulasi Variabel Pendlitian
Celebrity Endorser yang digunakan XL ........

Gambaran Brand Equity (Variabel Y). ...ccccooeeiiiennens

4.1.5.1 Tanggapan Responden Mengenai Brand
AWAreness XL ....ocovieiiiiiieiecieeeee e

4.15.2 Tanggapan Responden Mengenai Brand
ASOSAtionN XL......covveireiieineee e

4.1.5.3 Tanggapan Responden Mengenal Perceived
QUAITEY XL ceivureneeeeriieniesineee e sssisie e

4.1.5.4 Tanggapan Responden Mengenai Brand

[0} Y72 11 Y20 IS

95

98

101

104

107

108

110

111

114

118



4.1.5.5 Tanggapan Rekapitulasi Variabel Pendlitian

Brand EqQUity XL ....ccoveveneeieveneeeeseeseeienes 127

4.1.6 Hasil Pengujian Statistik........ccovvreriieeinninennninenns 129

4.1.6.1 Koefisien Korelasi .........c.ccovvievnecineneneene. 129

4.1.6.2 AndlisisRegres Linier Sederhana.................. 130

4.1.6.3 Pengujian HIpOteSIS......ccoerieiiiiiiiesiiriinienie 133

4.2 Pembahasan Hasil Penelitian .........cccoeeeeinnnnininencnnieisnes 134

4.2.1 Pembahasan Celebrity ENdorser..........cocevenviceeneninenn 134

4.2.2 Pembahasan Brand equity...........cccoeerereriieienieeseeseenn 137
4.2.3 Pembahasan Pengaruh Celebrity Endorser terhadap

Brand EQUILY .......cccooiiiiiiiieee e 138

BABV KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIAN ...ttt 140

5.2 SAIAN ..ot et 142
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt st ste e e e et enaanesnasnesnansennes 145
LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP



