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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada karya®@nPos Kantor

Pos Ujungberung Bandung untuk mengetahui pengagpbdsan kerja terhadap

disiplin karyawan, maka dapat ditarik kesimpulabaggi berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa gaambdtepuasan kerja
karyawan pada PT. Pos Kantor Pos Ujungberung Bandipersepsikan
tinggi. Artinya secara garis besar mereka berarggapahwa kepuasan
kerjanya sudah dapat terpenuhi perusahaan bailkepwasan dari segi
psikologi, fisik, sosial maupun finansial. Secaraikplogi mayoritas
karyawan sudah merasa puas, mereka merasa penusal@mmemberikan
ketentraman dalam bekerja kepada mereka. Secakakhsyawan telah
merasa puas, khususnya untuk jenis pekerjaan yamgadi tugas mereka
telah sesuai dengan harapan dan kemampuan meesl@aSosial karyawan
merasa puas dengan tingkat kerjasama yang dibadenugan sesama rekan
kerja, mereka bisa saling membantu dalam penyelesskerjaan sehingga
komunikasi yang terjalin diantara mereka bisa tbemjaengan baik, begitu
juga dengan interaksi yang dibangun dengan ataSacara finansial
mayoritas karyawan merasa puas dengan bentuk layeesehatan yang

diberikan oleh perusahaan, gaji, serta berbaggarigan yang selama ini
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diberikan yang dianggap sudah sesuai dengan hardpankebutuhan
mereka.

. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa gaambalisiplin karyawan

pada PT. Pos Kantor Pos Ujungberung berada padgdtatinggi. Tingkat

kehadiran karyawan PT. Pos Kantor Pos Ujungberwaals cukup baik,

tingkat ketaatan karyawan terhadap ketentuan jasuknigerja, jam istirahat,
serta jam pulang kerja menunjukkan bahwa tingksiplth mereka sudah
cukup tinggi, walaupun pada indikator ini masihysapula karyawan yang
tingkat ketaatannya rendah. Semangat, serta gaegh karyawan dalam
bekerja juga terlihat cukup baik, meskipun ada gelpa karyawan yang
masih kurang memiliki inisiatif dalam melaksanakagas. Hal ini terlihat

dari tingkat pemotivasian diri karyawan untuk mdagaikan tugas tepat
waktu sudah cukup tinggi. Dari segi tanggung javkaloyawan telah bekerja
sesuai dengan fungsi dan tugasnya, patuh terhadeedur kerja, jujur

dalam melaporkan hasil kerja, tetap serius (folkdshgan pekerjaannya,
serta waktu efektif kerja telah dimanfaatkan dengaaksimal. Dari segi

etika kerja, karyawan juga telah memiliki sikap ipbserhadap tugas yang
dibebankan kepada mereka, membangun sikap sop&msbaik dengan

pimpinan serta rekan kerja, meskipun masih adagssb&aryawan yang
kurang kesadarannya untuk memberitahu pimpinan ratean kerja ketika

meninggalkan tempat kerja pada saat waktu efe&tjak
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3. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa kegudserja berpengaruh
positif terhadap disiplin karyawan PT. Pos Kantoos PUjungberung
Bandung. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggpuasan kerja

karyawan maka akan meningkatkan disiplin karyawan.

5.2 Saran

Selain kesimpulan di atas, penulis juga mencoba gerankakan
beberapa saran yang dapat bermanfaat bagi pihak PB$. Kantor Pos
Ujungberung Bandung dalam meningkatkan disipliry&amannya, yaitu:

1. Pada aspek inisiatif karyawan untuk melaksanakgastwya, dalam hal
ini skor untuk kondisi kesadaran karyawan agar nisatif terhadap
suatu tugas/pekerjaan terlihat paling rendah gkendingkan dengan
item lainnya. Untuk itu pihak manajemen perlu mambkaryawannya
agar mereka memiliki inisiatif terhadap pekerjatauaugas yaitu dapat
berupa pemberian tugas tambahan apabila pekerjaag perkaitan
dengan kewajiban telah selesai dikerjakan. Keduayaupini dapat
dilakukan untuk mencegah waktu luang yang dimakéataryawan
untuk aktifitas-aktifitas yang kurang produktif sglaimana dipaparkan
Kepala Supervisor SDM PT. Pos Kantor Pos UjungbgBendung yang
dijelaskan pada bab 1 bahwa “Karyawan sering knkkn kegiatan

kurang efektif pada saat jam efektif kerja terutamtelah pukul 2 siang”.
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2. Pada aspek kesadarannya untuk memberitahu pimptaanrekan kerja
ketika meninggalkan tempat kerja pada saat wakéktiéfkerja, dan
ketaatan terhadap jam masuk, jam istirahat, jugeitp dibandingkan
dengan indikator disiplin lainnya terlihat palingndah. Dalam hal ini
pihak manajemen perlu lebih sering lagi mensosisikan tata tertib
selama bekerja, atau dengan pembeRamard and Punishment secara
jelas kepada karyawan. Dengan adanya pemberianh@eyaan dan
hukuman maka hal ini bisa diartikan juga sebagaa aaemotivasi
karyawan agar berprestasi dalam bekerja sekaligbsigai tindakan
preventif agar perilaku yang kurang baik dapat dimalisir.

3. Berkaitan kepuasan kerja karyawan ada aspek yarg peendapat
pembenahan dari pihak manajemen yaitu kesempatanogi jabatan
serta insentif yang diberikan. Jika dibandingkangde item lain, skor
pada kedua item ini merupakan yang terendah, o#&hnla itu pihak
manajemen perlu menjalankan fungsi perencanaan gsiofabatan
secara lebih objektif, dengan mempertimbangkanasyasarat karyawan
untuk dipromosikan. Sedangkan pada item insentifkamaihak
manajemen dapat menjalankan sisteReward and Punishment
(sebagaimana disampaikan pada kesimpulan no. @)asksbih adil atau

dapat pula didasarkan pada prestasi kerja.
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