
 

 

 

vi  

DAFTAR ISI 

 

ABSTRAK  ......................................................................................................... i 

KATA PENGANTAR  ....................................................................................... ii 

UCAPAN TERIMA KASIH  ............................................................................ iii 

DAFTAR ISI  ...................................................................................................... vi  

DAFTAR TABEL  ............................................................................................. x 

DAFTAR GAMBAR  ......................................................................................... xiv 

 

BAB I PENDAHULUAN ........................................................................................  1 

1.1. Latar Belakang……………………………………………………………… 1 

1.2. Identifikasi dan Rumusan Masalah…………………………………………. 6 

1.2.1 Identifikasi Masalah………………………………………………… 6 

1.2.2 Rumusan Masalah…………………………………………………... 8 

1.3. Tujuan Penelitian…………………………………………………………… 8 

1.4. Kegunaan Penelitian………………………………………………………... 8 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN    HIPOTESIS  10 

2.1 Disiplin Kerja…………………………………………………………………... 10 

2.1.1 Pengertian Disiplin Kerja……………………………………………… 10 

2.1.2    Tipe Pembinaan Disiplin Kerja dan Bentuk Tindakan Pendisiplinan...... 12 

2.1.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi Disiplin Kerja...................…………. 18 

2.1.4 Tujuan Disiplin Kerja........……………………………………………… 21 



 

 

 

vii  

2.1.5 Hambatan Dsiplin Kerja………….……………………………………... 23 

2.2 Produktivitas Kerja Karyawan…...…………………………………………… 24 

2.2.1 Pengertian Produktivitas...……………………………………………. 24 

2.2.2 Pengertian Produktivitas Kerja...……………………………………... 26 

2.2.3 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Produktivitas Kerja Karyawan… 28 

2.2.4 Pengukuran Produktivitas Kerja.....................................……………... 33 

2.2.5 Manfaat Pengukuran Produktivitas.................................……………... 34 

2.2.6 Persyaratan Kondisional Dalam Pengukuran Produktivitas..........…... 

2.3  Hubungan antara Disiplin Kerja dengan Produktivitas Kerja………………….. 

37 

38 

2.4 Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Produktivitas Kerja Karyawan......………. 39 

2.6 Kerangka Pemikiran………………………………………………………….. 43 

2.7 Hipotesis……………………………………………………………………… 

 

44 

BAB III OBJEK DAN METODE PENELITIAN ............... .................................  46 

3.1 Objek Penelitian………………………………………………………………… 46 

3.2 Metode Penelitian………………………………………………………………. 46 

3.2.1 Jenis Penelitian Dan Metode Yang Digunakan…………………………. 46 

3.2.2 Operasionalisasi Variabel………………………………………………. 48 

3.2.3 Jenis Dan Sumber Data…………………………………………………. 49 

3.2.4 Populasi, Sampel Dan Teknik Sampling……………………………….. 50 

3.2.4.1 Populasi………………………………………………………. 50 

3.2.4.2 Sampel………………………………………………………… 51 

3.2.4.3 Teknik Sampling……………………………………………… 53 



 

 

 

viii   

3.2.5 Teknik Pengumpulan Data……………………………………………… 53 

3.2.6    Pengujian Validitas dan Reliabilitas…………………………………… 54 

3.2.7    Teknik Analisis Data........................……………………………………. 56 

3.2.8    Pengujian Hipotesis...…………………………………………………… 63 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ............ ...........................  65 

4.1 Gambaran Umum Perusahaan………………………………………………... 

4.2 Analisis Disiplin Kerja Karyawan …………………………………………… 

65 

69 

4.3.1 Tanggapan Responden Terhadap Kehadiran Ditempat Kerja ................. 70 

4.3.2 Tanggapan Responden Terhadap Peraturan …………………………… 72 

         4.3.3 Tanggapan Responden Terhadap Tanggung Jawab……………………. 76 

         4.3.4 Tanggapan Responden Terhadap Ketelitian Kerapihan………………... 82 

         4.3.5 Kriteria Penafsiran Pengaruh Disiplin Kerja Karyawan……………….. 84 

4.3 Produktivitas Kerja Karyawan…………………………………………………. 88 

      4.3.1 Tanggapan Responden terhadap kualitas hasil kerja…………………….. 90 

      4.3.2 Tanggapan Responden Terhadap Peningkatan Hasil Kerja……………… 92 

      4.3.3 Tanggapan Responden Terhadap Motivasi Kerja………………………... 93 

      4.3.4 Tanggapan Responden Terhadap Kerjasama…………………………….. 99 

      4.3.5 Kriteria Penafsiran Pengaruh Produktivitas Kerja Karyawan……………. 103 

4.4 Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan……………. 107 

4.5 Pembahasan…………………………………………………………………….. 111 

 

 



 

 

 

ix  

BAB V KESIMPULAN DAN REKOMENDASI .................. ...............................  115 

5.1 Kesimpulan…………………………………………………………………….. 115 

5.2 Rekomendasi…………………………………………………………………… 116 

DAFTAR PUSTAKA  ........................................................................................ xvi 

LAMPIRAN – LAMPIRAN  

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 


