DAFTARISI

ABSTRAK
ABSTRACT
KATA PENGANTAR .. [
UCAPAN TERIMA KASIH ...t ii
D ol I o I T R PP iv
DAFTAR TABEL ... e Vii
DAFTAR GAMBAR ... viii
DAFTAR LAMPIRAN. ..ot iX
BAB | PENDAHULUAN ... .o e 1
1.1 Latar Blakang......oooooceeeeieeieiecsie e aests e s enesnaesneenes 1
1.2 Rumusan Masalah...........ccceoviiieiiiiiciiseeee e 4
1.3 Maksud dan TUJUBN ......ccccvveieiiieie et 4
1.3 1 Maksud Penelitian........cccccovreeiinnenceiirineieee e 4
1.3.2 Tujuan Penelitian .c...coovemrueeeeneeiesieeseesseeeeesaesssnee s 4
1.4 Kegunaan Penelitian...........cc.ooveeeeiiecie e saesnesne s 5
1.4.1 Kegunaan TeONIS. ...ccceieeiiireeseirrareesiaeseeeassneesseeneesseens 5
1.4.2 Kegunaan PrakliS........cccooeeeemveinene e e seese e 5

BAB Il KAJIAN PUSTAKA,KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESI S6

2.1 K@ian PUSEAKA ......cceeieeieiicie e 6
211 AKUNEANS ..ot 6
2200 B = U 1 =T T 7



2.1.2.1 DEfinisi PiUtang .....coceeeeeeeeneece e

2.1.2.2 Klasifikasi Piutang..........ccccevveeveeeeieeseesescee e

2.1.2.3 Pengakuan dan Penghapusan Piutang...............

2.1.2.4 Pengakuan Piutang PT.PLN (Persero...............

2.1.2.1 Piutang lancar sudah jatuh tempo.........c...cccevenneee

2.1.3 Sistem Informasi AKUNEANSI.........coeieeeiieeee e eeeeeeeeeeeaee e

2.1.4 Sistem Informasi berbasis komputer.............cccooiieeeinieennens

2.1.5 Payment Point Online BankK...........cccceevuerienrenescssseesiaeens

2.2 Kerangkapemikiran.............

2.3 HipotesiS.....ccccovvevivrieerieanene

BAB 111 OBYEK PENELITIAN DAN METODE PENELITIAN. ............

3.1 Obyek Penditian..................

3.2 Metode Pendlitian.................

321

322

3.2.3

324

3.25

Desain Pendlitian......

Definisi dan operasio

nalisasi variabel............ccocccoeen

3.2.2.1 Definisi Variabel...........ccooviiiiiiniineciiecins

3.2.2.2 Operasional
Populasi dan Sampel
3.2.3.1 Populasi......
3.2.3.2 Sampdl .......

Teknik Pengumpulan

sasi Variabel ...

Data dan Instrumen Pendlitian. ...

3.24.1 Teknik Pengumpulan Data...........cccccervvevuernenne.

Teknik Analisis Data

11

12

13

14

15

19

21

22

22

22

22

23

23

24

25

25

25

26

26

27



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......ccccoiiiiiee, 29

4.1 Hasil Penelitian.........coooeiiriiieeee e 29

4.1.1 Tinjauan umum tentang perusahaan..............ccceeeeveeceereenne. 29

4.1.1.1 Sgjarah perusahaan...........cccoeeeeeeveseeseesieseennens 29

4.1.1.2 Visi dan Misi perusahaan.............ccceeeeevervesnennnns 30

4.1.1.3 Struktur OrganiSasi.......cccueeesinnreereesseeseessesseeseens 31

4,114 MItraPT. PLN...cooii ittt 32

4.1.2 Deskripsi data variabel pendlitian........cccccooeivvevcciinnnninens 32

4.1.2.1 Piutang sebelum diterapkannya PPOB................ 33

4.1.2.2 Piutang sesudah diterapkannya PPOB................. 33

4.2 PEMDBNESAN. .....ccveieiieeiisicect e 34

4.2.1 Piutang sebelum diterapkannya PPOB.............cccceveeivecnennee. 34

4.2.2 Piutang sesudah diterapkannya PPOB............cccccoviveiiennenn 34

4.2.3 Pengujian HIPOESIS........cceevieieerieeieseeseesieseeseeenne e 35

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. ..ottt 38
5.1 KESIMPUIAN......coiiiiieeeeeeie i isnensae e eee s eesseanassnaeseeeseesseasnesneenenss 38

5.2 SAIBN....c.virieeieei ettt stt ettt n e r et neane Rt de e 39
DAFTAR PUSTAKA Lttt smesie et snt e ss et ene e sne e 39



