DAFTARISI

KATA PENGANTAR ...ttt sttt [
UCAPAN TERIMA KASIH ..ot iii
AN e I G 1 PR v
DAFTAR TABEL .ottt s viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt s s ina e sea e s ibrn e e e nnaeesnnneesnneeenns X
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt te e s as et sin e aesasen e e s enneas Xi
BAB | PENDAHULUAN. .. ..ottt sae s e stn e sndne e snneeeen 1
1.1 Latar Belakang Penelitian .............. o oo oo eeeeeeieeeeeiiiiiisine e eanieaaa s 1
1.2 Rumusan Masalah ...........ccuueiiiiiiieeeeeeeiii e 8
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian............ccceeeeuiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeisie s 9
1.3.1 Maksud Penelitian ..o 9
1.3.1 Tujuan Penelitian ..........eueiiiiiiiieieeee e 9
1.4 Kegunaan PENEIIIAN ...........uuiiiiiit it e e 10
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS.....oo ittt sae s enasnasaena s sneneneanesnens 11
A R L 1= L I U1 = 1 11
2.1.1Pengendalian INtern ......cccoeiiiiiiiiice it 11
2.1.1.1 Pengertian Pengendalian Intern .........ccccccceeeeiiiiieeeeiievieeeenns 11
2.1.1.2 Tujuan Pengendalian INtern .........cccceeeiiiieeriiiiiiieeiiiiiiieseeen 14

2.1.1.3 Komponen Pengendalian INtern......ce.ceeeeeeeeeeeeeinnniiinnne. 16

2.1.1.4 Keterbatasan Pengendalian INntern. .o ooooviiiiiiinennnninennn. 19
2.1 2B ISIBNSI. ....iiieeeesieieeee ettt e 22
P2 R | Q=T || P PO PP PP PP PPPPPPTPN 23

2.1.3.1 Pengertian Kredit ..........coooiiiiiceeeeeie e 23.

2.1.3.2 FUNGSI Kredit .......coeveeiiieiene e e eeeess e s e e e e e e eeeseeeeeesennnnnne 25

2.1.3.3 UNSUr-UnSur Kredit ...........ooevveicmmmmmseieeeeee e 26

2.1.3.5 Penyaluran Kredit ..............uuueimmeiiiiiiieneee e e eeeeeeeeeeeeeesiennns 1.2

2.1.3.6 Prinsip Penyaluran Kredit...........ccoeeeiiviiiiiiiiiieeeeeeeeceeeeeeiiiiins 29

2.1.3.7 Prosedur Pemberian Kredit ..o 33



2.1.4Pengendalian Intern Pemberian Kredit . o coooeeeeeeeeeeeeiiieiiiiiiinnnnn. 35

2.1.4.1 Tujuan Pengendalian Intern Pemberian Kredit..................... 36
2.1.4.2 Pengaruh Pengendalian Intern Prosedur Remb&edit terhadap Efisiensi
Pemberian Kredit ...........oouuiuiiiiiierreeei e 36
2.2 Kerangka Pemikiran.......... oo 38
2.3 HIPOTESIS. ..iiiiieiiiiitiiti ettt s e e e e e e e e e e e e e e e e ee ettt bnennneeeeennnnnas 44
BAB 11l OBYEK & METODE PENELITIAN ..., 45
3.1 Obyek Penelitian ......c..coiiiirieeeeiieeiis e eset e s 45
3.2 Metode PeNElitIan ............uuiiiiiiiiieeeeees st e e e e et et 46
3.2.1 Desain PENEIITIAN .........uuuuiiieees s esiibbbbbb b e e e e eeeeeeenenns 46
3.2.2 Definisi dan Operasionalisasi Variab€lu .......uuuruuuiiiiiinieeeeaienaienin, 48
3.2.2.1 Definisi Variabel ... 49
3.2.2.2 Operasionalisasi Variabel ... 50
3.2.3 Populasi dan Sample Penelitian ... 51
3.2.3. 1 POPUIBSI ...t 51
3.2.3.2 Teknik Sampling ..........couuuiuuumimmmmmmiiee et 53.
3.2.4 Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Pé@lit.......................... 55
3.2.4.1 Teknik Pengumpulan Data............cccceeeiieeeiiiiiieeeiiiiiiiieae e 55
3.2.4.2 InStrumen Penelitian ...............commmmeuviiiiiiiiiiiieieeeaeeeeeeeeeaanneenns 56
3.2.5 Teknik ANAlISIS Data.....cccuuuuuuuunns i seeeaseee e e s tsiinneeeeeeeeivannna s 61
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cocciiiiiiiee e 68
4.1 HaSIH PENEITIAN .......eeiiiiiis ettt e e e e e e e e et e eaeeeeeeeeeecmmmnseeeeenans 68

4.1.1 Tinjauan Umum Perusahaan Pembiayaan .............ccccceveveieeeein....68
4.1.1.1 Sejarah Perusahaan Pembiayaan.........ccccooovviviniiiiviinnnnnnnnnn. 69
4.1.1.2 Pengertian Perusahaan Pembiayaan.........cccccccceevviiiiieeeennnnnn. 72

4.1.1.3 Perkembangan Perusahaan Pembiayaan..............ccccccceeeeee... 73

4.1.2 Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Piimm..............cccccceeeeeennnn. 75

4.1.2.1 Uji Validitas (Kesahihan) ..........coceeeeiiiiiiii e 75
4.1.2.1.1 Uji Validitas Pengendalian Intern Prasdéemberian Kredit (Variabel X)

............................................................................................ 76



4.1.2.2 Uji Reliabilitas (Keandalan) ........cccceevvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeiinns 79

4.1.3 Deskripsi Data Variabel Penelitian ....ccceee.ooovevvveveeiiiiiiciiiiiec e 80
4.1.3.1 Deskripsi Data Variabel X ..........oceeeeeriiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeiiinns 80
4.1.3.2 Deskripsi Data Variabel Y .........ouceecemiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeiiiee 90

4.1.4 ANAIISIS DALA ....uuvuuniiiiii e e e e e e e e eeeeee b annaeee 98
4.1.4.1 Transformasi dari nilai skala ordinal kiairskala interval .......... 98
4.1.4.2 ANaAlisis KOrelasi.........ooo i icmameeeriiiic it 98.
4.1.4.3 Uji SIQNITIKASI ...coiiiiiiiriieeeiiisimmmmi e ine e ieeeieeeieaiaeeaanneee s 101
4.1.4.1 Analisis Besarnya Pengaruh ........coeeeieecieiiininenininnnniin.... 102

4.2 PemMBDaNASAN. ... ..ot et a e e e e e s 102
4.2.1Pelaksanaan Pengendalian Intern Prosedurd?iamiiKredit di Perusahaan
PeMDIAYAAN ......eeiiiiiiiiie e et 102
4.2.2 Proses Pengelolaan Pemberian Kredit couooooooeeeiiiiiiiiiiiiiiiennnns 106
4.2.3 Pengaruh Pengendalian Intern Prosedur Peanlieredit terhadap Efisiensi
Pemberian Kredit...........oooeiiiiiiiiiiiiicrereninn e 109
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....coiitiieitriesieesee e eeaniss 111
5.1 KESIMPUIAN ...ceveieiiiiiie ettt e s e e e e e e e e e e e eateeeasssnnnnnsesnnnes 111
ST T = o PP 112
DAFTAR PUSTAKA ... oottt shesne e nesna s e ssesseneanessenseness 114

LAMPIRAN-LAMPIRAN



Tabel 1.1

Tabel 1.2

Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 3.3

Tabel 3.4

Tabel 3.5

Tabel 3.6

Tabel 3.7

Tabel 3.8

Tabel 3.9

Tabel 3.10

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

DAFTAR TABEL

Kegiatan Perusahaan Pembiayaan .. ..ccoeeveeeeeeieninniiiinnnnnnn.

Perkembangan Kegiatan Perusahaan Peaahiay..............cccccceeeennn. 5
Operasionalisasi Variabel X..... o eeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees e e eeeen 50
Operasionalisasi Variabel Y ...t 51
Perusahaan Pembiayaan yang TerdapattBiBandung..................... 52
Sampel Penelitian...........oooooeeeeeiiiiieeeei 55
Pedoman untuk Memberikan Intepretadidcap Korelasi.................. 58
Skala Likert Variabel X dan Variabel Yituk Pertanyaan Positif........ 61
Skala Likert Variabel X dan Variabel Yituk Pertanyaan Negatif ...... 61

Perhitungan Frekuensi Jawaban Respdualetk Variabel X

dan Variabel Y ... 61
Kriteria Pencapaian Untuk Variabel X §amiabel Y ........c..cccccooooe. 63
Intepretasi Koefisien KOrelasi......uee . ..eeuueiiiiiiiinieeeeeeeeeeeeeeeiiiieees 65

Kegiatan Perusahaan Pembiayaan ... ..ovvveeeeiieiiiiiiinnnnenn 47

Hasil Uji Validitas Variabel X ....cccooiiiiiiiniiiiiniieeeiiieeeenn U 1
Hasil Uji Validitas Variabel Y .....cc.ovvvciiiiiiiiieeeiieeeeeveeeen 48
Hasil Uji Reliabilitas Variabel X ..o 08
Tanggapan Responden Keseluruhan Tektamapel X ...................... 81

Tanggapan Responden Terhadap Lingkupgagendalian ................. 82



Tabel 4.7 Tanggapan Responden Terhadap PenaR&gako ..................ccceeeee. 84

Tabel 4.8 Tanggapan Responden Terhadap Aktivéagéhdalian...................... 85
Tabel 4.9 Tanggapan Responden Terhadap Inforrmaskdmunikasi................ 87
Tabel 4.10 Tanggapan Responden Terhadap Pemantauan...............ccccceeen..... 88
Tabel 4.11 Rekapitulasi Rata-Rata Jawaban Vardbel.......c..........cc..cc.ooonnnnnn. 89
Tabel 4.12 Tanggapan Responden Keseluruhan TeXemapel Y ...................... 91

Tabel 4.13 Tanggapan Responden Tentang Permolk@sditas Kreedit ............. 92
Tabel 4.14 Tanggapan Responden Tentang Penyalidiless Analis Kredit ......... 93

Tabel 4.15 Tanggapan Responden Tentang KeputusanP&rmohonan

(L= L PP PPPPR 94
Tabel 4.16 Tanggapan Responden Tentang Pencaisditds Kredit.................... 95
Tabel 4.17 Tanggapan Responden Tentang Pelunasdials Kredit ................... 96
Tabel 4.18 Rekapitulasi Rata-Rata Jawaban Varidbel.................c..........onnnil. 97

Tabel 4.19 Perhitungan Nilai Pengendalian Inteos@&dur Pemberian Kredit dan
Efisiensi Pemberian Kredit ..............uiicoccee i 99
Tabel 4.20 Perhitungan Korelasi Dengan Menggun&®S................ovvvvvnnnnnnnnn. 100

Tabel 4.21 Tabel Keeratan Hubungan Antar Variabel.........c...ccciciiiiennnnn. 101






Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7

Lampiran 8

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Tugas Pembimbing SKrpsSi ........coooiioaeeeeiiiiiiies
Formulir Persetujuan Perbaikan Seminar Usulan Remel............
Surat Keterangan Penelitian ..o,
Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian caueeee.oooeeeeeeene.
Formulir Frekuensi Bimbingan ................ oo eeeevieeeeniniiiinnaeneeenn
Kuesioner Penelitian ....... ..o et e
Perhitungan Statistik ............ooovi i e

Daftar Riwayat Hidup ... e

16

32

43

66



