BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Profil dan Pengunjung Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu

4.1.1 Profil Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu

4.1.1.1 Identitas Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu

Nama Objek : Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu

Lokasi : Jalan Raya RatiaBatengan Km 13 Cimanggu
Bandung Selatan

Organisasi Pengelola : Kawasan Taman Wisata Alama@ggu berada di
bawah naungan KBM Wisata Benih & Usaha Lain Perum
Perhutani Unit Ill, Jawa Barat dan Banten

Akses/Cara Tempuh :Kondisi jalan umumnya baik disalui oleh kendaraan
beroda 6 sampai beroda 2, dapat juga di akses oleh
kendaraan umum selain itu jarak tempuh dari kota
Bandung hanya berjarak 56 Km dapat ditempuh dalam
waktu 2 jam.

» Jadwal Kunjungan : Buka setiap Hari Senin-Minggt,Jam

» Logo

A)
o
L4 i+

UbppruY

GAMBAR 4.1
LOGO PERUSAHAAN
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Logo Perum Perhutani ditetapkan berdasarkan SK.ekBir No.
1116/Kpts/Dir/1981. Logo yang berbentuk lingkaramg didalamnya terdiri dari
pohon pada bagian sebelah kiri lingkaran, 17 padr dalam satu untaian,
masyarakat yang digambarkan dalam bentuk shiloya,abu dan anak pada
bagian kanan lingkaran. Logo ini berwarna dasarhpytohon berwarna hijau
dengan pinggiran serta bayangan berwarna hitamgaiamtoulir padi berwana
kuning dengan pinggiran serta bayangan berwarremhgerta tulisan Perum
Perhutani terletak pada bagian luar lingkaranetietah bawah bagian tengah

berjenis huruf pascal.

Arti dari logo ini dapat disimpulkan bahwa Perurartiutani bertugas
mengelola hutan dan kehutanan dengan sebaik-balintgk sebesar-besarnya
demi kesejahteraan masyarakat, bangsa dan negdvaebia di masa kini dan

masa yang akan datang secara berkelanjutan dagsbeinbungan.

» Harga Tiket

TABEL 4.1
HARGA TIKET ORANG DAN KENDARAAN DI KAWASAN
TAMAN WISATA ALAM CIMANGGU

No | Tarif masuk orang dan Week Day Week End
kendaraan

1 Dewasa/Orang Rp 9.000,- Rp 11.500,-
2 | Anak-anak Rp 6.500,- Rp. 8.500,-
3 Manula Rp 6.500,- Rp. 8.500}-
4 Wisman Rp. 30.000,-| Rp. 30.000;-
5 Roda 2 Rp. 2.000,-/ Rp. 2.000,-
6 Roda 4 Rp 5.000,-f Rp. 6.000,-
7 Roda 6 Rp. 7.000,- Rp. 7.000,-
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»  Struktur Organisasi

Pengelola
]
Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas
Outbound Pondokan Tiket BMT Keamanan

Sumber: Pengelola Kawasan Taman Wisata Alam Cimag@gd0

GAMBAR 4.1
BAGAN STRUKTUR ORGANISASI
KAWASAN TAMAN WISATA ALAM CIMANGGU

4.1.1.2 Sejarah Singkat Perusahaan

Objek pemandian air panas Cimanggu tidak lepaarkayia dari cerita dan
misteri dengan kawah putih Gunung Patuha. Air paiiasanggu yang berasal
dari Gunung Patuha (Gunung Sepuh) ada juga kaigardgngan “Cirebon
Girang” kasepuhan dan dinamakan juga “Negara Adeubgobjek lokasi ini
terdapat makam keramat yang dinamakan “SanggiangaBl yang sampai saat
ini masih sering dikunjungi orang-orang dari daelain termasuk luar Pulau
Jawa, baik itu muda-mudi ataupun orang tua untukid@h ke makam keramat

tersebut.
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Selanjutnya kenapa di daerah Cimanggu ada kawasag glinamakan
Ranca Upas, ini pun mengandung sejarah yang adankga dengan makam-
makam keramat tersebut dan juga dinamakan ranea&aaerahnya selalu basah
dan tidak pernah kering (banyak memiliki air). Upadalah seorang hamba
pamong praja pada waktu masih gelar para keramatMéenurut cerita Upas
ditugaskan untuk mengejar salah satu hewan yaitdalBautih, yang pada
awalnya telah ditugaskan oleh Eyang Jaga Satrudieepateranya yang bernama
Jaga Nata dan Jaga Niti.

Pada jaman penjajahan Belanda 1901 seorang yangrbarTuan Beleger
datang ke Indonesia (jawa) dan menjadi Anembemn(taaah) yang mana pada
waktu itu semua kepentingan Negara di atur olenPgala tahun 1912 semua
hasil bumi dan hutan berupa kayu-kayu oleh Tuaredl ditampung di daerah
Cimanggu (sebagai stamplat). Nama Cimanggu itu iseddebabkan karena
pada waktu itu orang-orang yang berkumpul disamgden dan mandi air panas
di mata alami yang ada disana sambil bersantaiasebgrmain-main “Teguhan
Buah Manggu” (tebak-tebakan jumlah biji buah mangilaka dikenalah nama
tempat tersebut Cimanggu.

Pemandian air panas Cimanggu yang berketinggia@Gtdliatas permukaan
laut memang mempunyai pesona alam yang indah dgar skengan jarak 42
Kilometer dari kota Bandung dan mulai dibuka untokum pada tahun 1987 oleh
perhutani dan akan terus dikembangkan untuk lok&sita di wilayah hutan itu
hingga seluas 154 ha, sesuai dengan Surat Keputddanteri No.

369/KPTS/UM/1978.
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4.1.1.3 Produk dan Jasa Objek Wisata Cimanggu

Program restrukturisasi organisasi perusahaan geeigikan oleh Direksi
Perum Perhutani memberikan ruang dan peluang bEgggmbangan usaha di
bidang pariwisata. Berdasarkan ketetapan Direksig%d/Kpts/Dir/2005 tanggal
Nop 2005 pengelolaan wisata Perum Perhutani UhildWa Barat dan Banten
terhitung mulai 2 Januari 2006 dilaksanakan olelsatigan Bisnis Mandiri
Wisata, Benih dan Usaha Lain. Ruang Lingkup lingkippek wisata Cimanggu
antara lain:

1. Wisata:

Saat ini terdapat sejumlah 69 obyek wisata selssjmiah fenomena alam
dengan segala pesona kecantikan dan daya tarikkieeuya tersebar di wilayah
kerja Perum Perhutani Unit 1ll Jawa Barat dan Ban¥ang dikelola Kesatuan
Bisnis Mandiri Wisata Benih dan Usaha Lain sebanyi@k obyek wisata.
Pengembangan kegiatan wisata alam diwujudkan dé&entuk pembangunan
obyek wisata hutan yang disebut Wana Wisata yatogmfaatan kawasan hutan
baik hutan produksi maupun lindung, yang karenadadan ataupun keunikan
alamnya dapat dijadikan tempat untuk kegiatan estrg@endidikan maupun olah
raga tanpa mengubah fungsi pokoknya. Selain itwrRedPerhutani mendapat
penugasan dari Departemen Kehutanan dalam pengusgaaiwisata alam di
kawasan konservasi yang berupa Taman Wisata AlamusBhaan ini juga

melayani pembelian benih dan bibit jati, pinus, orahdan lain-lain.
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2. Usahalain

Penangkaran satwa liar diantaranya Rusa, BuayaPdamta ditujukan
untuk melestarikan dan menjaga populasi satwaa seeinghasilkan satwa yang
bermutu & bernilai ekonomis tinggi untuk meningkatkpenghasilan perusahaan.
Perum Perhutani telah memasarkan kepada umum, myamasa dan buaya hasil
penangkaran, kecuali untuk kera pemasarannya laggdilakukan oleh CV
Primaters Indonesia guna memenuhi kebutuhan ekspor.
4.1.2 Karakteristik Wisatawan Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu
4.1.2.1. Karakteristik Wisatawan Berdasarkan Jenis Kelamin

Karakteristik wisatawan Kawasan Taman Wisata Alamatggu dilihat
berdasarakan jenis kelamin dimaksudkan untuk mahgetseberapa besar
wisatawan laki-laki dan perempuan. Berdasarkan pasigolahan data diperoleh

hasil sebagai berikut :

TABEL 4.2
KARAKTERISTIK WISATAWAN BERDASARKAN JENISKELAMIN
i
e Kée;rrin F o
1 Pria 58 58
2 Wanita 42 42
Total 100 100

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010

Berdasarkan Tabel 4.2 menunjukan bahwa sebagaisar bdsatawan
berjenis kelamin pria yaitu sebanyak 58%, sedangksanya sekitar 42 orang
atau sebanyak 42% berjenis kelamin wanita. Jumightawan Kawasan Taman
Wisata Alam Cimanggu berdasarkan jenis kelamin jidea dalam bentuk
gambar 4.2 sebagai berikut:
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Wanita, 42

Sumber: Pengolahan Data, 2010
GAMBAR 4.2
KARAKTERISTIK WISATAWAN BERDASARKAN
JENISKELAMIN
Dilihat dari Gambar 4.2 di atas dapat dijelaskamvia sebagian besar
wisatawan yang berkunjung ke Kawasan Taman Wisktan Aimanggu berjenis
kelamin pria yaitu sebanyak 58%, hal tersebut éikakan wisatawan berjenis

kelamin pria lebih menyukai tempat wisata alam dédagkan dengan wisatawan

yang berjenis kelamin wanita.

4.1.2.2 Karakteristik Wisatawan Berdasarkan Usia

Karakteristik wisatawan Kawasan Taman Wisata Alamatggu dilihat
berdasarakan usia dimaksudkan untuk mengetahuragebdanyak wisatawan
yang berkunjung dilihat berdasarkan tingkat usiendah 25 tahun sampai pada
tingkat usia antara 36-45 tahun. Berdasarkan Ipasijolahan data menunjukan

hasil sebagai berikut:

TABEL 4.3
KARAKTERISTIK WISATAWAN BERDASARKAN USIA
No Usia F %
1 | Di Bawah 25 Tahun 89 89
2 | 25-35 Tahun 10 10
3 | 36-45 Tahun 1 1
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|| Total | 100 | 100 |
Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010

Berdasarkan Tabel 4.3 dapat diketahui bahwa seka88% wisatawan
yang berkunjung ke Kawasan Taman Wisata Alam Cimargrusia dibawah 25
tahun, wisatawan yang berusia 25-25 tahun sebab@¥k sedangkan wistawan
pada tingkat usia 36-45 tahun sebanyak 1%. Jumissitawan Kawasan Taman

Wisata Alam Cimanggu berdasarkan usia disajikamndabentuk gambar 4.3

sebagai berikut:

25-35Tahun 36-45Tahun
10% 1%

Sumber: Pengolahan Data, 2010

GAMBAR 4.3
KARAKTERISTIK WISATAWAN BERDASARKAN USIA

Dilihat dari Gambar 4.3 di atas dapat dijelaskahw@a sebagian besar
wisatawan yang berkunjung ke Kawasan Taman Wiskta Aimanggu berusia
kurang dari 25 tahun yaitu sebanyak 89%, hal tetsetenunjukan bahwa pada
umumnya kelompok usia tersebut merupakan kelompak yang masih sangat

produktif, selain itu juga pada kelompok usia tbtdemasih menjalankan

aktivitas pendidikan.
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4.1.2.3 Karakteristik Wisatawan Berdasarkan Status

Karakteristik wisatawan Kawasan Taman Wisata Alamanggu dilihat
berdasarakan status dimaksudkan untuk mengetaberag® banyak wisatawan
yang berstatus menikah dan belum menikah. Berdasdrlsil pengolahan data

menunjukan hasil sebagai berikut :

TABEL 44
KARAKTERISTIK WISATAWAN BERDASARKAN STATUS
No Status F %
1 | Menikah 6 6
Belum
§ Menikah s 5
Total 100 100

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010
Berdasarkan Tabel 4.4 dapat diketahui sebanyak @atawan yang
berkunjung ke Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggustétels belum
menikah, sedangkan sisanya sebanyak 6% berstatlsh smenikah. Jumlah
wisatawan Taman Wisata Alam Cimanggu berdasarkatusstdisajikan dalam

bentuk gambar 4.4 sebagai berikut:
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Menikah
6%

Belum Menikah
94%

Sumber: Pengolahan Data, 2010

GAMBAR 4.4
KARAKTERISTIK WISATAWAN BERDASARKAN STATUS

Dilihat dari Gambar 4.4 di atas dapat dijelaskahwaa sebagian besar
wisatawan yang berkunjung ke Kawasan Taman Wiskta £imanggu berstatus
belum menikah yaitu sebanyak 94%, karena pada uiymnansatawan yang

berkunjung masih berusia dibawah 25 tahun.

4.1.2.4 Karakteristik Wisatawan Berdasarkan Pekerjaan Dan Rata-Rata
Pengeluaran Per Bulan

Berikut ini merupakan hasil pengolahan data mengdwaaakteristik
wisatawan berdasarkan pekerjaan dan rata-rata lpange per bulan:
TABEL 4.5

KARAKTERISTIK WISATAWAN BERDASARKAN PEKERJAAN DAN
RATA-RATA PENGELUARAN PER BULAN

Pekerjaan
Rata-Rata
Pengeluaran per bulan | Pelajar/ o\ o |qyaqa |Wiraswasta |Total | %
Mahasiswa
<Rp 1.000.000 58 1 8 5 72 72
Rp 1000.000-2.500.000 10 1 9 4 24 24
Rp 2.600.000-5.000.000 0 2 1 1 4 4
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| Total | 68 |4 | 18 | 10 | 100 | 100 |
Sumber: Hasil Pengolahan Data 2010

Berdasarkan Tabel 4.5 dapat diketahui bahwa sedradpgisar wisatawan
yang berkunjung ke Kawasan Taman Wisata Alam Cigamgta-rata memiliki
pengeluaran per bulan sebes&p 1.000.000, yaitu sebanyak 72%, wisatawan yang
memiliki rata-rata pengeluaran per bulan Rp 100@-2800.000, yaitu sebanyak 24%,
sedangkan wisatawan yang memiliki pengeluaran pdsinbrata-rata Rp 2.600.000-
5.000.000 sebanyak 4%Jumlah wisatawan Taman Wisata Alam Cimanggu
berdasarkan pekerjaan dan rata-rata pengeluardyulaer disajikan dalam bentuk

gambar 4.5 sebagai berikut:

Maha
ciswa

Pelzjar/| PNS |SwastiYireswastaTotal

Rp 2.600.C00-5.000.0C0 o] 2 1 1 4
®Rp 1000.000-2.500.C00 10 1 9 4 24
M <Rp 1.000.000 58 1 8 3 72

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010

GAMBAR 4.5
KARAKTERISTIK WISATAWAN BERDASARKAN PEKERJAAN DAN
RATA-RATA PENGELUARAN PER BULAN

Dilihat dari Gambar 4.5 di atas dapat dijelaskahwaa sebagian besar
wisatawan yang berkunjung ke Kawasan Taman WisaamACimanggu

memiliki rata-rata pengeluaran per bulan sebesgr ¥R00.000 yaitu sebanyak
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72%, hal ini dikarenakan bahwa sebagian besar avigat yang berkunjung

memiliki pekerjaan sebagai pelajar atau mahasiswa.

4.1.2.5 Karakteristik Wisatawan Berdasarkan Pendidikan Akhir
Karakteristik wisatawan berdasarkan pendidikanratinmaksudkan untuk
mengetahui jenjang akhir pendidikan mulai dari ketgSMU/Sederajat, Diploma
dan S1. Berdasarkan hasil pengolahan data menump#sl sebagai berikut:
TABEL 4.6

KARAKTERISTIK WISATAWAN BERDASARKAN
PENDIDIKAN AKHIR

No Pendidikan Akhir F %
1 | SMU/Sederajat 72 72
2 | Diploma 11 11
3 |S1 17 17
Total 100 100

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010

Berdasarkan Tabel 4.6 menunjukan bahwa sebagiaar lveisatawan
ditinjau dari jenjang pendidikan akhir adalah tiagkSMU/Sederajat yaitu
sebanyak 72%, untuk jenjang S1 sebanyak 17 orangsakitar 17%, sedangkan
untuk jenjang diploma sebesar 11 orang atau sekit&. Jumlah wisatawan
Taman Wisata Alam Cimanggu berdasarkan jenjangigigad akhir disajikan

dalam bentuk gambar 4.6 sebagai berikut:
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S1

Diploma
11%

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010

GAMBAR 4.6
KARAKTERISTIK WISATAWAN BERDASARKAN
JENJANG PENDIDIKAN AKHIR

Dilihat dari Gambar 4.6 di atas dapat dijelaskahwaa sebagian besar
wisatawan yang berkunjung ke Kawasan Taman Wiskta Aimanggu ditinjau
dari jenjang pendidikan akhir adalah jenjang SMUdEajat, hal ini dikarenakan
wisatawan yang berkunjung ke Taman Wisata Alam @gga memiliki rata-rata

pengeluaran <Rp 1.000.000 dan masih duduk dibasejkoiah.

4.1.2.6 Pengalaman Wisatawan Berdasarkan Tujuan Berkunjung

Pengalaman wisatawan Kawasan Taman Wisata Alam r@igoa
berdasarkan tujuan berkunjung bertujuan untuk ntehge faktor yang
mendorong mereka mengunjungi Kawasan Taman Wisdan ACimanggu.
Berikut ini adalah hasil pengolahan data pengalamvésatawan berdasarkan

tujuan berkunjung:
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TABEL 4.7
PENGALAMAN WISATAWAN BERDASARKAN
TUJUAN BERKUNJUNG

No | Tujuan Berkunjung F %
1 | Liburan 71 71
2 | Liburan Keluarga 20 20
3 | Lainnya 9 9
Total 100 100

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010
Berdasarkan Tabel 4.7 menunjukan bahwa sebanyé&k Wisatawan
berkunjung ke Taman Wisata Alam Cimanggu dengasaaldiburan, 20%
dengan alasan liburan keluarga, sedangkan 9% wisatayang berkunjung
memilikialasa lain. Jumlah pengunjung Taman Wis&tam Cimanggu

berdasarkan pengalaman tujuan berkunjung disajiledam bentuk gambar 4.7

sebagai berikut:

Lainnya
9%

Liburan
Keluarga
20%

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010

GAMBAR 4.7
PENGALAMAN WISATAWAN BERDASARKAN TUJUAN BERKUNJUNG

Dilihat dari Gambar 4.7 di atas dapat dijelaskahwea sebagian besar
wisatawan yang berkunjung ke Kawasan Taman Wisktm Limanggu dengan
alasan liburan sebanyak 71%, hal ini menunjukarwhaliaman Wisata Alam

Cimanggu merupakan salah satu kawasan yang cukigmsial untuk berlibur,
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sedangkan sekitar 9% wisatawan yang berkunjung &eakan Taman Wisata

Alam Cimanggu memiliki alasan lainya seperti sedawajakukan penelitian.

4.1.2.7 Pengalaman Wisatawan Berdasarkan Frekuens Berkunjung
Pengalaman wisatawan berdasarkan frekuensi berkyimgimaksudkan
untuk mengetahui seberapa sering wisatawan yangkoein kunjungan ke
Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu. Berikut inila@ddasil pengolahan
data mengenai data pengalam wisatawan berdasagkarehsi berkunjung
TABEL 4.8

PENGALAMAN WISATAWAN BERDASARKAN
FREKUENSI BERKUNJUNG

NoO Frekwgnsi = %
Berkunjung
1 | Jarang 85 85
2 | Sering 13 13
3 | Sangat sering 2 2
Total 100 100

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2010
Berdasarkan Tabel 4.8 menunjukan bahwa sebanyak ®&4tawan
jarang melakukan kunjungan, sebanyak 13% serin@kukén kunjungan dan
sekitar 2% sangat sering melakukan kunjungan. Jurplengunjung Taman
Wisata Alam Cimanggu berdasarkan pengalaman Frekberkunjung disajikan

dalam bentuk gambar 4.8 sebagai berikut:
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Sangatsering
2%

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010
GAMBAR 4.8
PENGALAMAN WISATAWAN BERDASARKAN
FREKUENSI BERKUNJUNG

Dilihat dari Gambar 4.8 di atas dapat dijelaskafbo8lisatawan jarang
melakukan kunjungan ke Kawasan Taman Wisata Alama@ggu, hal ini
dikarenakan atraksi yang ada belum sepenuhnya dagradrik wisatawan untuk
berkunjung.
4.1.2.8 Pengalaman Wisatawan Ber dasarkan Banyaknya Mengunjungi

Objek Wisata

Pengalaman wisatawan berdasarkan banyaknya kwmudignaksudkan
untuk mengetahui seberapa banyak wisatawan yangkokeln kunjungan ke
Taman Wisata sebanyak 1 kali sampai dengan 9 Ratikut ini adalah hasil

pengolahan data mengenai data pengalaman wisatagrdasarkan banyaknya

mengunjungi atraksi wisata:
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TABEL 4.9
PENGALAMAN WISATAWAN BERDASARKAN
BANYAKNYA MENGUNJUNGI ATRAKSI WISATA

Berapa Kali
No M engunjungi Objek F %
Wisata
1 | 1-3Kali 71 71
2 | 4-6 Kali 18 18
3 | 7-9 Kali 11 11
Total 100 100

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010

Berdasarkan Tabel 4.9 menunjukan bahwa sebayak WiSatawan
melakukan kunjungan sebanyak 1-3 kali, sebanyak t#8atawan melakukan
kunjungan sebanyak 4-6 kali, dan sebanyak 11% awisat melakukan
kunjungan sebanyak 7-9 kali. Jumlah pengunjung Tavisata Alam Cimanggu
berdasarkan banyaknya pengalaman wisatawan memgunpatraksi wisata

disajikan dalam bentuk gambar 4.9 sebagai berikut:

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010

GAMBAR 4.9
PENGALAMAN WISATAWAN BERDASARKAN
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BANYAKNYA MENGUNJUNGI ATRAKSI WISATA
Dilihat dari Gambar 4.9 di atas dapat dijelaskahwea sebanyak 71%
wisatawan yang berkunjung ke Kawasan Taman WisaamACimanggu
melakukan kunjungan 1-3 dalam kurun waktu 1 talah,ni dikarenakan masih
kurangnya motivasi wisatawan untuk berkunjung kemdia Wisata Alam

Cimanggu.

4.1.2.9 Pengalaman Wisatawan Berdasarkan Atraks Wisata Lain Yang
Dikunjungi Selain Cimanggu

Pengalaman wisatawan berdasarkan objek wisataykang dikunjungi
selain Cimanggu dimaksudkan untuk mengetahui atraksata lain yang
dijadikan tujuan berkunjung oleh wisatawan di daeZavidey. Berikut ini adalah
hasil pengolahan data mengenai data pengalamataweaa berdasarkan atraksi
wisata lain yang dikunjungi selain Cimanggu:

TABEL 4.10

PENGALAMAN WISATAWAN BERDASARKAN
ATRAKSI WISATA YANG DIKUNJUNGI SELAIN CIMANGGU

Atraks Wisata Yang
No Dikunjungi Selain F %
Cimanggu
1 | Kawah Putih 50 50
2 | Ciwalini 22 22
3 | Situ Patenggang 28 28
Total 100 100

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010

Berdasarkan Tabel 4.10 dapat diketahui bahwa saka®¥% wisatawan
memilih kawah putih sebagai atraksi wisata laingydikunjungi, sebanyak 22%
wisatawan memilih Ciwalini dan sebanyak 28% wisatawmemilih Situ
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Patenggang. Jumlah pengunjung Taman Wisata Alamai@gu berdasarkan
pengalaman wisatawan berdasarkan atraksi wisataykig dikunjungi selain

Cimanggu disajikan dalam bentuk gambar 4.10 selmegiut:

Situ Patenggang
28%

[R—

Ciwalini
22%

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010

TABEL 4.10
PENGALAMAN WISATAWAN BERDASARKAN
ATRAKSI WISATA YANG DIKUNJUNGI SELAIN CIMANGGU

Dilihat dari Gambar 4.10 di atas dapat dijelaskanvia data pengalaman
wisatawan berdasarkan atraksi wisata lain yang njikugi selain Cimanggu
sebanyak 50% memilih Kawah Putih, hal ini dikaremajarak atara Kawah Putih
dan Cimanggu cukup berdekatan, selain itu juga ikannKawah Putih yang

menjadi daya tarik wisatawan untuk berkunjung kevila Putih.

4.1.2.10 Pengalaman Wisatawan Berdasarkan Alat Transportas Yang
Digunakan

Pengalaman wisatawan berdasarkan alat transpoytag] digunakan

dimaksudkan untuk mengetahui alat transportasi ydigminakan pada saat
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melakukan kunjungan ke Kawasan Taman Wisata Alama@ggu. Berikut ini
adalah hasil pengolahan data mengenai data peraaldmrdasarkan alat

transportasi yang digunakan:

TABEL 4.11
PENGALAMAN WISATAWAN BERDASARKAN
ALAT TRANSPORTASI YANG DIGUNAKAN

vo | e [ Fi ]
1 | Kendaraan Umum 7 7
2 | Kendaraan Pribadi 82 82
3 | Sewa 11 11
Total 100 100

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010
Berdasarkan Tabel 4.11 dapat diketahui bahwa geka8?% wisatawan
yang berkunjung ke Taman Wisata Alam Cimanggu sagakukan kunjungan
menggunakan kendaraan pribadi, 7% menggunakan tearmdamum, dan 11%
menyewa kendaraan. Jumlah pengunjung Taman Widata £imanggu dilihat
dari data pengalaman wisatawan berdasarkan alspweasi yang digunakan

disajikan dalam bentuk gambar 4.11 sebagai berikut:

Kendaraan
Umum
7%

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010
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GAMBAR 4.11
PENGALAMAN WISATAWAN BERDASARKAN
ALAT TRANSPORTASI YANG DIGUNAKAN
Dilihat dari Gambar 4.11 di atas dapat dijelaskahvia sebagaian besar
wisatawan yang berkunjung ke Taman Wisata Alam @gga saat melakukan
kunjungan menggunakan kendaraan pribadi sebany#k Bal ini dikarenakan

penggunakan kendaraan pribadi lebih efisien bildamilingkan dengan

menggunakan kendaran umum.

4.1.2.11 Pengalaman Wisatawan Berdasar kan Informasi Atraks Wisata
Berikut ini merupakan hasil pengolahan data merigéata pengalaman
wisatawan berdasarkan infomasi atraksi wisata:
TABEL 4.12

PENGALAMAN WISATAWAN BERDASARKAN
INFORMASI ATRAKSI WISATA

Informasi Obj
A Wisata I 2 %
1 Website 3 3
2 Keluarga 53 53
3 Lainnya 44 44
Total 100 100

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2010

Berdasarkan Tabel 4.12 dapat diketahui bahwa gekaB8% wisatawan
mengetahui informasi Kawasan Taman Wisata Alamadogu dari keluarga,
sebanyak 3% melalui media website, dan 44% melakdia lainnya. Jumlah

wisatawan Taman Wisata Alam Cimanggu dilihat dadtad pengalaman
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wisatawan berdasarkan informasi atraksi wisatajikiésa dalam bentuk gambar

4.12 sebagai berikut:

Wehbsite
3%

Lainnya
44%

Keluarga
53%

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010

GAMBAR 4.12
PENGALAMAN WISATAWAN BERDASARKAN
INFORMASI ATRAKSI WISATA
Dilihat dari Gambar 4.12 di atas dapat dijelaskahva sebagian besar
wisatawan mengetahui informasi Kawasan Taman Wi8&m Cimanggu dari
keluarga sebanyak 53%, hal ini dikarenakan kebaryglengunjung yang datang

memperoleh informasi dari keluarga artinya inforimasig disampaikan melalui

word of mouthcukup tinggi.

4.1.2.12 Pengalaman Wisatawan Berdasar kan Kedatangan Wisatawan
Berikut ini merupakan hasil pengolahan data mernigéai@ pengalaman
wisatawan berdasarkan kedatangan wisatawan:

TABEL 4.13
PENGALAMAN WISATAWAN BERDASARKAN
KEDATANGAN WISATAWAN
\ No | Kedatangan | F | %
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Wisatawan
1 | Individu 19 19
2 | Rombongan 81 81
Total 100 100

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2010

Berdasarkan Tabel 4.13 dapat diketahui bahwa saka8ifo wisatawan
yang datang mengunjungi Taman Wisatawan Alam Cigasgcara rombongan,
dan sebanyak 19% secara individu. Jumlah pengunjtamgan Wisata Alam
Cimanggu dilihat dari data pengalaman wisatawanddsarrkan kedatangan

wisatawan disajikan dalam bentuk gambar 4.13 selbagi&ut:

Rombongan
81%

GAMBAR 4.13
PENGALAMAN WISATAWAN BERDASARKAN
KEDATANGAN WISATAWAN

Dilihat dari Gambar 4.13 di atas dapat dijelaskaiagian besar
wisatawan yang datang mengunjungi Taman Wisatawam ACimanggu secara
rombongan sebanyak 81%, berdasarakan hal terselmunjukan bahwa
Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu lebih cenderdiggnakan sebagi
artaksi wisata masaim@ass tourisim karena yang berkunjung mayoritas adalah

rombongan.
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4.1.2.13 Pengalaman Wisatawan Berdasarkan Jumlah Keluarga Yang I kut
Berikut ini merupakan hasil pengolahan data merigéai@ pengalaman
wisatawan berdasarkan jumlah keluarga yang ikut:
TABEL 4.14

PENGALAMAN WISATAWAN BERDASARKAN
JUMLAH KELUARGA YANG IKUT

No Jumlah Kliﬂ?rgaYang = %

1 | 1-3 Orang 24 24

2 | 4-6 orang 41 41

3 | 7-9 Orang 35 35
Total 100 100

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010
Berdasarkan Tabel 4.14 dapat diketahui bahwa seka#ifo wisatawan
yang datang mengunjungi Taman Wisatawan Alam Cigangerjumlah 4-6
orang, sebanyak 24% berjumlah 1-3 orang, dan sekaB%% berjumlah 7-9
orang. Jumlah pengunjung Taman Wisata Alam Cimandijjbat dari data
pengalaman wisatawan berdasarkan jumlah keluargg Mat disajikan dalam

bentuk gambar 4.14 sebagai berikut:
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7-9O0rang
35%

. 4-6 orang

41%

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2010

GAMBAR 4.15
PENGALAMAN WISATAWAN BERDASARKAN
JUMLAH KELUARGA YANG IKUT
Dilihat dari Gambar 4.14 di atas dapat dijelaskaiagian besar
wisatawan yang datang mengunjungi Taman Wisatawdm ACimanggu

berjumlah 4-6 sebanyak 41%, hal ini dikarenakanataisan yang berkunjung

secara rombongan dan membawa sanak keluarganya.

4.2 Tanggapan Wisatawan Terhadap Produk Wisata
Menurut Burkat dan Medlik dalam Oka A. Yoeti (2008) produk

industri pariwisata adalah suatu susunan produkg y@ndiri dari campuran:
atraksi wisata, transportasi, akomodasi dan hibuBedangkan menurut Medlik
dan Middleton dalam Oka A. Yoeti (2009:16) produlariprisata adalah
keseluruhan bentuk pelayanan yang dinikmati wisatawsemenjak ia
meninggalkan tempat kediaman dimana biasanya tingglama di DTW/kota

yang ia kunjungi, hingga ia kembali ke kota tempdinggal semula.

96



4.2.1 Tanggapan Wisatawan Terhadap Atrakss Kawasan Taman Wisata
Alam Cimanggu
Atraksi adalah elemen-elemen di dalam lingkungagratatujuan wisata
yang mempunyai daya tarik untuk pariwisata sebagativasi perjalanan bagi
wisatawan. Atraksi yang dimiliki Kawasan Taman WasaAlam Cimanggu
diantaranya yaitwnatural attraction dan man made supplyBerikut ini adalah

penilain wisatawan terhadap atraksi di Kawasan TeMidsata Alam Cimanggu:

TABEL 4.15
TANGGAPAN WISATAWAN TERHADAP ATRAKSI WISATA
KAWASAN TAMAN WISATA ALAM CIMANGGU

3.2

Sangat
Sangat Cukup Kurang Tidak Indeks
No | Pernyataan Sgjuk Sguk Sguk Sgjuk Sguk Total Item
Skor
f % f % F % f % f %)| ideal Skor
1| Kesejukan cuacd 28 2§ 58 53 D 0 18 18 1 1 500 9 38 778
Sangat
Sangat Cukup Kurang Tidak Indeks
Pernyataan Miring Miring Miring Miring Miring Total Item
Skor
f % f % F % f % f % /| ideal Skor
2 | Kontur Tanah 6 6 0 0 38 38 44 44 p 12 500 244 .8 48
Sangat
Sangat Cukup Kurang Tidak Indeks
Pernyataan M enarik Menarik Menarik Menarik M enarik Total Item
Skor
f % f % F % f % f %| ideal Skor
Kemenarikan
3 | pemandangan 28 28 47 42 24 24 5 5 1 1 500 391 7
Sangat
Sangat Cukup Kurang Tidak Indeks
Pernyataan Tersedia | Tersedia Tersedia Tersedia Tersedia Total Item
Skor
f % f % F % f % f %| ideal Skor
Ketersediaan
4 | sumber air panas 38 33 41 41 24 P4 0 0 2 2 500 403 80.6
Pernyataan Sangat Nyaman Cukup Kurang Sangat Total Indeks




Nyaman Nyaman Nyaman Tidak Item
Nyaman
Skor
f % f % F % f % f %| ideal Skor
Kenyamanan
5 | kolam rendam 10 10 31 3 37 7 21 2 il 1 50p 328 .6 65
Sangat
Sangat Cukup Kurang Tidak Indeks
Pernyataan Beragam | Beragam Beragam Beragam Beragam Total Item
Skor
f % f % F % f % f %| ideal Skor
Keragaman
6 | kolam rendam 0 0 3 3 16 16 4y 4 34 B4 500 188 37.6
Sangat
Sangat Cukup Kurang Tidak Indeks
Pernyataan Menarik Menarik Menarik Menarik Menarik Total Item
Skor
f % f % F % F % f %| ideal Skor
Kemenarikan
7 | kolam rendam 4 4 11 1 49 ) 2 i 7 500 276 55.2
Sangat
Sangat Cukup Kurang Tidak Indeks
Pernyataan Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Total Item
Skor
f % f % F % f % f %)| ideal Skor
Kesesuain tata
letak kolam
8 | rendam 19| 19 6 6 52 52 22 22 1 1 500 320 64
Sangat
Sangat Cukup Kurang Tidak Indeks
No | Pernyataan Bersih Bersih Bersih Bersih Bersih Total Item
Skor
f % f % F % f % f %)| ideal Skor
Kebersihan
9 | kolam rendam 4 4 15 1 32 3 35 3 14 |14 50D 240 5p
Sangat
Sangat Cukup Kurang Tidak Indeks
Pernyataan Jernih Jernih Jernih Jernih Jernih Total Item
Skor
f % f % F % f % f %| ideal Skor
Kejernihan air
10 | kolam rendam 3 3 18 i 34 3 38 3 12 |12 50D 2§7 .4 53
Sangat
Sangat Cukup Kurang Tidak Indeks
Pernyataan Panas Panas Panas Panas Panas Total ltem
Skor
f % f % F % f % f %| ideal Skor
Suhu air kolam
11 | rendam 10| 10 0 0 51 51 33 3 6 6 500 275 55

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010

Berdasarkan Tabel 4.15 dapat dilihat bahwa ketemsedir panas di

Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu ada pada patnmgtama sedangkan

keragaman kolam rendam berada pada peringkat terdini sebelas item
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pertanyaan mengenai atraksi yang ada di KawasanamaWisata Alam

Cimanggu. Sebagai tempat wisata berendam di KabapBandung Selatan,
Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu cukup banyakungliingi oleh

wisatawan khususnya bagi mereka yang sedang hedibogan keluarganya.
Delengkapi dengan berbagai atraksi wisata lain yamnpunjang menjadikan
Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu menjadi salah dastinasi wisata
untuk liburan keluarga. Berikut ini dijelaskan dang Gambar mengenai
kerterkaitan antara jenis wisatawan dengan atrgksgy ada di Kawasan Taman

Wisata Alam Cimanggu.

Indeks Pencapaian

80.60%
73.20%
77 .80%

Ketersediaan sumber air panas
Kemenarikar pemandangan
Kesejukan cuaca

Kenyemananr kolamrendam %
Kesesuain tata letek kalam rendam
Kemenariken kolam rendam
Suhuair kalam rendam

Kejernihan air kolamrendam
Kebersihan kelam rendam

Kontur Tanah

Keregamen kalam rendam

0.00% 20.00% 40.00% bU.00% &0.00% 100.00%

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010

GAMBAR 4.15

99



TANGGAPAN WISATAWAN TERHADAP ATRAKSI WISATA
KAWASAN TAMAN WISATA ALAM CIMANGGU

Berdasarkan Gambar 4.16 di atas dapat dijelaskamvabaketersedian
sumber air panas di Kawasan Taman Wisata Alam Qymamemperoleh skor
tertinggi yaitu 80.6%. Hal ini dikarenakan bahwanber daya air panas yang ada
di Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu langsungsbédari sumber mata air
Gunung Patuha, yang berada tepat di belakang KawgBaman Wisata Alam
Cimanggu. Perolehan skor terendah dimiliki oleragaman kolam rendam yaitu
sebanyak 37.6% hal ini disebabkan kolam rendam galag di Kawasan Taman
Wisata Alam Cimanggu tidak begitu beragam hanydatemt 3 kolam rendam,
sehingga pengunjung kurang memiliki banyak pilihdardapat tiga item yang
memiliki nilai rendah kontur tanah, kebersihan koleendam dan kejernihan air
kolam rendam. Hal-hal tersebut perlu mendapatkahapen karena wisatawan
cenderung memberikan penilaian yang kurang baikkuaspek-aspek tersebut.

Adapun tanggapan wisatawan terhadap atraksi Kawd@aamn Wisata
Alam Cimanggu dapat dinyatakan dalam bentuk timadk®antinum secara
keseluruhan, agar dapat diketahui kategori atidksrasan Taman Wisata Alam
Cimanggu menurut wisatawan apakah terletak padag&sat sangat rendah,
rendah, sedang, tinggi atau bahkan sangat tinggik@® ini adalah urutan proses
pencarian skor ideal tertinggi, skor ideal terendaterval, jarak interval dan

tinjauan kontinum atraksi.

Skor Ideal Tertinggi = Skor tertinggi x jumlalen pertanyaan x jumlah wisatawan
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=5x11x100
= 5500
Skor Ideal Terendah = Skor terendah x jumlah item pertanyaan x jlnw#satawan
=1x11x100
=1100
Interval = Skor tertinggi — Skor terendah
=5500 - 1100
= 4400
Jarak interval = Interval : Jenjang
=4400:5

=880

Berdasarkan perhitungan tersebut maka penilaiarssboilvariabel produk
wisata adalah sebagai berikut: (3341:5500) x 10®0:7%. Hal ini secara

kontinum dapat dibuat dalam kategori sebagai beriku

1100 2200 3300 4400 5500
| | - | |
| | fma | |
3341
Rendah Sedang Cukup Tinggi Sangat
Tinggi Tinggi
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Kategori dalam tinjauan kontinum tersebut dapaingislkan bahwa
atraksi wisata Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggnumut tanggapan
wisatawan berada pada kategori cukup tinggi. Makgadadalah atraksi di

Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu sudah cukup baik

4.2.2 Tanggapan Wisatawan terhadap Amenitas Di Kawasan Taman Wisata
Alam Cimanggu
Amenitas dapat dikatakan adalah fasilitas yang limsuatu tempat
tujuan wisata atau destinasi seperti hotel, restobar, sarana olah raga dan
lainnya yang disediakan bagi wisatawan. Fungsimgaku memenuhi kebutuhan
wisatawan selama tinggal untuk sementara waktu TiVDBerikut ini adalah
pembahasan mengenai seluruh amenitas yang adawhskEa Taman Wisata

Alam Cimanggu.

1. Tanggapan Wisatawan terhadap Amenitas Penginapan Di Kawasan
Taman Wisata Alam Cimanggu

Berikut ini adalah tabel yang menggambarkan tanggapisatawan
Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu terhadap Ansepgaginapan:
TABEL 4.16

TANGGAPAN WISATAWAN TERHADAP AMENITAS PENGINAPAN DI
KAWASAN TAMAN WISATA ALAM CIMANGGU

Sangat
Sangat Cukup Kurang Tidak Indeks
No | Pernyataan Menarik | Menarik | Menarik | Menarik | Menarik Total Item

Skor
f % f % f % f % f % | Ideal | Skor

Kemenarikan
penginapan 4 4 19 19 5 §9 13 (3 |5 b 500 B304 60.8
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Sangat

Sangat Cukup Kurang Tidak Indeks

Pernyataan Unik Unik Unik Unik Unik Total Item
Skor

f % f % f % f % | f % | Ideal | Skor

Keunikan
2 | Penginapan 3 3 24 24 52 52 16 [16 |5 b 500 B804 60.8
Sangat

Sangat Cukup Kurang Tidak Indeks

Pernyataan Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Total Item

Skor
f % f % f % f % f % | Ideal | Skor

Kesesuaian tata
3 | letak penginapan 6 6 21 21
Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010

(41|
w
w

17 [17 |3 3 500 3162

Tabel 4.16 menunjukkan perolehan skor dari pemilaigisatawan
mengenai amenitas penginapan yang terdapat di Kawaaman Wisata Alam
Cimanggu. Dapat diketahui bahwa skor tertinggi @dapada ketertarikan
kesesuaian tata letak penginapan sebesar 62% dBBgarsatawan menyatakan
“cukup sesuai”. Skor terendah diperoleh dari vakamenarikan penginapan dan
keunikan penginapan yaitu sebesar 60,8%. Berikgladkan dengan Gambar
mengenai keterkaitan antara amenitas penginapamgadefenis wisatawan

Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu.
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Indeks Pencapaian

. ) 62%
Kesesuaian tata letak penginapan

Keunikan Penginapan

Kemenarikan penginapan

v pd v pd e

60.00% A/0.50% 61.00% »/1.50% 62.00%

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010

GAMBAR 4.16
TANGGAPAN WISATAWAN TERHADAP AMENITAS PENGINAPAN DI
KAWASAN TAMAN WISATA ALAM CIMANGGU

Berdasarkan Gambar 4.16 dapat dilihat bahwa skoslglean tertinggi
adalah pada kesesuaian tata letak penginapan gali@sar 62,8%. Hal ini
dikarenakan tata letak penginapan yang cukup gtsatgang tepat berada di
samping kolam rendam sehingga memudahkan aktif@ésatawan untuk
melakukan kegiatan wisata.

Skor terendah dimiliki oleh variasi amenitas peagen yaitu pada item
kemenarikan penginapan dan keunikan penginapansael®0,8%, hal ini
menunjukkan bahwa dari 59 dan 52 wisatawan mebdhiva item kemenarikan
dan keunikan penginapan Kawasan Taman Wisata Alamar@gu kurang
menarik dan unik. Artinya fasilitas penginapan ydirgsa oleh wisatawan kurang
memiliki daya tarik bagi wisatawan. Dengan adargitdérsebut penginapan yang

ada di Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu sebaillitygat semenarik dan
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seunik mungkin agar pengunjung merasa nyaman dergkamya fasilitas

tersebut.

2. Tanggapan Wisatawan terhadap Amenitas Area Rekreas Di Kawasan

Taman Wisata Alam Cimanggu

Berikut ini adalah tabel yang menggambarkan tanggapisatawan

Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu terhadap ansegmiéa rekreasi:

TABEL 4.17
TANGGAPAN WISATAWAN TERHADAP AMENITAS AREA

REKREASI DI KAWASAN TAMAN WISATA ALAM CIMANGGU

Sangat
Sangat Cukup Kurang Tidak Indeks
No | Pernyataan Menarik | Menarik Menarik Menarik Menarik Total Item
Skor
f % f % f % f % f % | Ideal | Skor
Kemenarikarplay
4 | ground area 9 9 24 | 24 53 53 13 18 1 500 327 65.4
Sangat
Sangat Cukup Kurang Tidak Indeks
Pernyataan Unik Unik Unik Unik Unik Total Item
Skor
f % f % f % f % f % | Ideal | Skor
Keunikanplay ground
5 | area 3 3 17 | 17 54 54 25 25 3 500 298 59.6
Sangat Indeks
Sangat Cukup Kurang Tidak Item
Pernyataan Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Total
Skor
f % f % f % f % f % | Ideal | Skor
Kesesuaian tata letak
6 | play ground area 5 5 26 | 26 50 50 15 15 4 500 313 62.6
Sangat
Sangat Cukup Kurang Tidak Indeks
Pernyataan Bersih Bersih Bersih Bersh Bersih Total Item
Skor
f % f % f % f % f % | Ideal | Skor
Kebersihamplay ground
7 | area 3 3 19 | 19 51 51 26 26 1 500 297 59.4

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010

Tabel 4.17 menunjukkan perolehan skor dari

pemlaigisatawan

mengenai amenitas rekreasi yang terdapat di Kawdsenman Wisata Alam

Cimanggu. Dapat diketahui bahwa skor tertinggi @dglada kemenarikgoay
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ground areasebesar 65,4% dengan 53 wisatawan menyatakan “culemarik”.
Skor terendah diperoleh dari item pertanyaan kémrplay ground areayaitu
sebesar 59,4%. Berikut dijelaskan dengan Gambageman keterkaitan antara
amenitas area rekreasi dengan jenis wisatawan kKaw&aman Wisata Alam

Cimanggu.

Indeks Pencapaian

Kemenarikan play ground area

0,

Kesesuaian tata letak play ground area — 62.60%
0,

Keunikan play ground area _ 59.60%

59.40%

Kebersihan play ground area

56.00% 58.00% 60.00% 62.00% 64.00% 66.00%

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010
GAMBAR 4.17
TANGGAPAN WISATAWAN TERHADAP AMENITAS AREA
REKREASI DI KAWASAN TAMAN WISATA ALAM CIMANGGU
Berdasarkan Gambar 4.17 dapat dilihat bahwa skoslglean tertinggi
adalah pada kemenarikgolay ground areayaitu sebesar 65,4%, hal ini
dikarenakan fasilitas argday groundyang ada di Kawasan Taman Wisata Alam

Cimanggu sudah cukup lengkap selain itu kesesuatarletakplay ground area

yang tepat berada di area depan turut serta merapgmngpenilaian terhadap
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amenitas area rekreasi yang ada di Kawasan Tamsatd\A\lam Cimanggu yaitu

sebesar 62,6%.

Skor terendah dimiliki oleh variasi amenitas are&reasi yaitu pada

kebersihanplay ground areayaitu sebesar 59,4%, hal ini menunjukkan bahwa

dari 51 wisatawan menilai bahwa item kebersilptay ground areaKawasan

Taman Wisata Alam Cimanggu kurang bergtal tersebut perlu mendapatkan

perhatian karena wisatawan cenderung memberikaiaenyang kurang baik untuk

aspek tersebut

3. Tanggapan Wisatawan terhadap Amenitas Kamar Rendam Tertutup Di
Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu

Berikut ini adalah tabel yang menggambarkan tanggapwisatawan

Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu terhadap anserkiéemar rendam

tertutup:

TABEL 4.18

TANGGAPAN WISATAWAN TERHADAP AMENITASKAMAR
RENDAM TERTUTUP DI KAWASAN TAMAN WISATA ALAM

CIMANGGU
Sangat Cukup Kurang Sangat Tidak Indeks
No | Pernyataan Nyaman Nyaman Nyaman Nyaman Nyaman Total Item
Skor
f % f % f % f % f % Ideal | Skor
Kenyamanan kamar
8 | rendam tertutup 7 28 28 44 44 19 19 P y. 500 3193.8 6
Sangat Cukup Kurang Sangat Tidak Indeks
Pernyataan Beragam Beragam Beragam Beraram Beragam Total Item
Skor
f % f % f % f % f % Ideal | Skor
Keragaman kamar
9 | rendam tertutup 1 0 0 22 27 45 45 32 3P 500 193 8.6 3
Sangat Cukup Kurang Sangat Tidak Indeks
Pernyataan Menarik Menarik Menarik Menarik Menarik Total Item
Skor
f % f % f % f % f % Ideal | Skor
Kemenarikan kamar
10 | rendam tertutup 4 16 14 47 4 30 30 ¢] 3 500 2887.6 5




Sangat Cukup Kurang Sangat Tidak Indeks
Pernyataan Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Total Item
Skor
f % f % f % f % f % Ideal | Skor
Kesesuaian tata letak
11 | kamar rendam tertutup 22 22 ( D 5[ 51 a4 P4 3 B 50014 62.8
Sangat Cukup Kurang Sangat Tidak Indeks
Pernyataan Bersh Bersih Bersih Bersh Bersih Total Item
Skor
f % f % f % f % f % Ideal | Skor
Kebersihan kamar
12 | rendam tertutup 3 3 22 22 49 48 24 24 B 3 500 2989.65
Sangat Cukup Kurang Sangat Tidak Indeks
Pernyataan Jernih Jernih Jernih Jernih Jernih Total Item
Skor
f % f % f % f % f % Ideal | Skor
Kejernihan air kamar
13 | rendam tertutup 7 7 30 3( A( 40 20 20 ¢] 3 500 318 3.6 6

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010

Tabel 4.18 menunjukkan perolehan skor dari pemlaigisatawan

mengenai amenitas kamar rendam terutup yang tdrdipKawasan Taman

Wisata Alam Cimanggu. Dapat diketahui bahwa skatinggi adalah pada

kenyamanan kamar rendam tertutspbesar 63,8% dengan 44 wisatawan

menyatakan “nyaman”. Skor terendah diperoleh dam ipertanyaan keragaman

kamar rendam tertutupaitu sebesar 38,6%. Berikut dijelaskan dengan Gamb

mengenai keterkaitan antara amenitas kamar rendatotup dengan jenis

wisatawan Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu.
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Indeks Pencapaian

Kenyamanan kamar rendam tertutup
Kejernihan air kamarrendam tertutup
Kesesuaian tata letak kamarrendam tertutup
Kebersihan kamar rendam tertutup

Kemenarilkkan kamarrendam tertutup

Keragaman kamarrendam rermtup

0.00% 10.00% 20.00% 20.00% 40.00% 50.00% G0.00% 70.00%

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010

GAMBAR 4.18
TANGGAPAN WISATAWAN TERHADAP AMENITASKAMAR RENDAM
TERTUTUP DI KAWASAN TAMAN WISATA ALAM CIMANGGU
Dilihat dari Gambar 4.18 bahwa skor perolehan riggi adalah pada

kenyamanan kamar rendam tertutup yaitu sebesaf©63,Bal ini dikarenakan
wisatawan merasa lebih nyaman berada di dalam kaemalam tertutup bila
dibandingkan berendam di kolam rendam terbukairsgélakejernihan air kamar
rendam tertutugurut serta mempengaruhi penilaian terhadap ansemhisanar
rendam tertutup yang ada di Kawasan Taman WisatenACimanggu Yyaitu
sebesar 63,6%.

Skor terendah dimiliki oleh variasi amenitas amaeasi yaitu keragaman
kamar rendam tertutup yaitu sebesar 38,6%, hatlisebabkan kamar rendam
tertutup yang ada di Kawasan Taman Wisata Alam Gggpa tidak begitu
beragam dan tidak begitu menarik sehingga wisatamwaang memiliki banyak

pilihan untuk menggunakan fasilitas kamar rendatotigp.
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4. Tanggapan Wisatawan terhadap Amenitas Pendukung Di
Taman Wisata Alam Cimanggu

Kawasan

Berikut ini adalah tabel yang menggambarkan tanggapisatawan

Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu terhadap ansgpetadukung:

TABEL 4.19
TANGGAPAN WISATAWAN TERHADAP AMENITAS
PENDUKUNG DI KAWASAN TAMAN WISATA ALAM CIMANGGU

Sangat Cukup Kurang Sangat Tidak Indeks
No Pernyataan M enarik Menarik Menarik Menarik M enarik Total Item
Skor
f % F % f % f % f % Ideal Skor
Kemenarikan
14 pusat informasi % 7 19 19 53 53 19 19 %4 2 500 31( 2 4
Sangat Cukup Kurang Sangat Tidak Indeks
Pernyataan L engkap L engkap L engkap L engkap L engkap Total Item
Skor
f % F % f % f % f % Ideal Skor
Kelengkapan
15 pusat informasi 23 23 0 0 50 5( 20 20 P 2 500 307 146
Sangat Cukup Kurang Sangat Tidak Indeks
Pernyataan Menarik Menarik Menarik Menarik Menarik Total Item
Skor
f % F % f % f % f % | Ideal Skor
Kemenarikan
16 tempat souvenir 7 7 19 19 48 48 20 20 b 6 500 301 026
Sangat Cukup Kurang Sangat Tidak Indeks
Pernyataan Beragam Beragam Beragam Beragam Beragam Total Item
Skor
f % F % f % f % f % | Ideal Skor
Keragaman
17 souvenir 7 7 19 19 42 42, 2Q 2( 6 6 500 283 58.
Sangat Kurang Sangat Tidak Indeks
Pernyataan Khas Khas Cukup Khas Khas K has Total Item
Skor
f % F % f % f % f % | Ideal Skor
Kehasan
18 souvenir 8 8 17 17 41 41 29 29 5 5 500 294 58.
Sangat Cukup Kurang Sangat Tidak Indeks
Pernyataan M enarik Menarik Menarik Menarik M enarik Total Item
Skor
f % F % f % f % f % | Ideal Skor
Kemenarikan
tempat
19 penjualan tiket 3 3 14 14 49 49 31 31 3 3 5p0 283 6.65
Sangat Kurang Sangat Tidak Indeks
No Pernyataan Unik Unik Cukup Unik Unik Unik Total Item
Skor
f % F % f % f % f % Ideal Skor
Keunikan
tempat
20 penjualan tiket 2 2 12 12 49 49 31 31 6 6 5p0 273 4.65
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Sangat Kurang Sangat Tidak Indeks
Pernyataan Sesuai Sesuai Cukup Sesuai Sesuai Sesuai Total Item
Skor
f % F % f % f % f % Ideal Skor
Kesesuaian tata
letak penjualan
21 tiket 2 2 25 25 44 44 25 25 4 4 500 296 59
Sangat Kurang Sangat Tidak Indeks
Pernyataan Luas Luas Cukup Luas Luas Luas Total Item
Skor
f % F % f % f % f % Ideal Skor
Keluasan area
22 parkir 11 11 35 35 40 40 11 11 3 3 500 340 6
Sangat Kurang Sangat Tidak Indeks
Pernyataan Bersih Bersih Cukup Bersih Bersh Bersih Total Item
Skor
f % F % f % f % f % Ideal Skor
Kebersihan area
23 parkir 0 0 31 31 46 46 19 19 4 4 500 304 60
Sangat Cukup Kurang Sangat Tidak Indeks
Pernyataan Menarik Menarik M enarik Menarik M enarik Total Item
Skor
f % F % f % f % f % Ideal Skor
Kemenarikan
24 tempat ibadah 4 4 23 23 47 4 19 1 7 7 500 298 6 5P.
Sangat Kurang Sangat Tidak Indeks
Pernyataan Bersih Bersih Cukup Bersih Bersih Bersih Total Item
Skor
f % F % f % f % f % Ideal Skor
Kebersihan
25 tempat ibadah 11 11 23 23 41 4 2P Y. 3 3 500 31f 3.4 6
Sangat Kurang Sangat Tidak Indeks
Pernyataan Bersih Bersih Cukup Bersih Bersih Bersih Total Item
Skor
f % F % f % f % f % Ideal Skor
Kebersihan
26 toilet 2 2 16 16 45 45 28 28 9 9 500 274 54

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010

Tabel 4.19 menunjukkan perolehan skor dari

pemlaigisatawan

mengenai amenitas pendukung yang terdapat di Kawaaman Wisata Alam

Cimanggu. Dapat diketahui bahwa skor tertinggi @dglada keluasan area parkir

sebesar 68% dengan 40 wisatawan menyatakan “Cukap”l Skor terendah

diperoleh dari item pertanyaan kemenarikan tempajyalan tiketyaitu sebesar

54,6%. Berikut dijelaskan dengan Gambar mengenarkatan antara amenitas
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kamar rendam tertutup dengan jenis wisatawan Kawdseman Wisata Alam

Cimanggu

Indeks Pencapaian

Keluasan area parkir

Kehersihan tempar ibadah
Kemenarikan pusat informasi
Kelengkapan pusat informasi
Kebersihan area parkir

Kemenarikan lempal souvenir
Kemenarikan tempat ibadah
Kesesuaian tata letak penjualan tiket
Kehasan souvenir

Kemenarikan lempal penjualan likel
Keragaman souvenir

Kebersihan toilet

Keunikan tempat penjualan tiket

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2010

GAMBAR 4.19
TANGGAPAN WISATAWAN TERHADAP AMENITAS PENDUKUNG DI
KAWASAN TAMAN WISATA ALAM CIMANGGU

Dilihat dari Gambar 4.19 bahwa skor perolehan riggi adalah pada
keluasan area parkir yaitu sebesar 68%, hal inardikakan area parkir yang
tersedia sangat luas sehingga memudahkan wisataws#ok menaruh
kendaraannya dengan sangat leluasa.

Skor terendah dimiliki oleh variasi amenitas pdaog yaitu keunikan
tempat penjulan tiket sebesar 54,6%, hal ini markkan bahwa keunikan tempat
penjualan tiket Kawasan Taman Wisata Alam Cimankgang begitu unik
sehingga perlu diperhatikan kembali, kareana wigatacenderung memberikan

penilaian yang kurang baik terhadap aspek tersebut.
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Adapun tanggapan wisatawan terhadap amenitas Kawasaan Wisata
Alam Cimanggu dapat dinyatakan dalam bentuk timadk®antinum secara
keseluruhan, agar dapat diketahui kategori amerdsasan Taman Wisata
Alam Cimanggu menurut wisatawan apakah terletala pategori sangat rendah,
rendah, sedang, tinggi atau bahkan sangat tingyik@ ini adalah urutan proses
pencarian skor ideal tertinggi, skor ideal terendakerval, jarak interval dan

tinjauan kontinum amenitas.

Skor Ideal Tertinggi = Skor tertinggi x jumlah item pertanyaan x jamwisatawan
=5x26x 100
= 13000

Skor Ideal Terendah = Skor terendah x jumlah item pertanyaan x jlmasatawan

=1 x 26 x 100
= 2600
Interval = Skor tertinggi — Skor terendah
= 13000 - 2600
= 10400
Jarak interval = Interval : Jenjang
=10400:5
= 2080
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Berdasarkan perhitungan tersebut maka penilaiarssiitvariabel produk
wisata adalah sebagai berikut (7763:13000) x 10697%. Hal ini secara

kontinum dapat dibuat dalam kategori sebagai beriku

2600 5200 7800 10400 13000
| | - | |
| | o | |
776
Rendah Sedang Cukup Tinggi Sangat
Tinggi Tinggi

Kategori dalam tinjauan kontinum tersebut dapatngpslkan bahwa
amenitas Kawasan Taman Wisata Alam Ciamanggu mentanggapan
wisatawan berada pada kategori cukup tinggi. Makgadadalah amenitas di
Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu sudah dilaksemd&ngan cukup baik.

4.2.3 Tanggapan Wisatawan terhadap Aksesibilitas Di Kawasan Taman
Wisata Alam Cimanggu

Aksesibilitas adalah semua yang dapat memberi kahard bagi
wisatawan atau pengunjung dalam memperoleh atawcapen tujuan wisata
(Daerah Tujuan Wisata). Berikut ini adalah pembahasiengenai aksesibilitas
menuju Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu:

TABEL 4.20

TANGGAPAN WISATAWAN TERHADAP AKSESIBILITAS
MENUJU KAWASAN TAMAN WISATA ALAM CIMANGGU

Sangat

Sangat . Cukup Kurang . Indeks

Pernyataan Sesuai Sesuai Sesuai Sesuai Tldak_ Total item
Sesuai

Flow | t ] %] f] | f| %| | %]|3|skr| skor

Ideal

Jarak dan Waktu 6 6 37 3Jr 39 39 16 (16 2 2 500 B285.8
Sangat

Pernyataan Sangat Lancar Cukup Kurang Tidak Total %
Lancar Lancar Lancar L ancar




Pernyataan F % f % f % f % f % %l;oarl Skor | Skor
2 Kelancaran waktu 4 4 0 (0 28 28 50 50 18 18 500 2 p244.4
Sangat
Pernyataan Sangat Baik Cukyp K““f"”g Tidak Total %
Baik Baik Baik Bai
aik
Skor
Pernyataan F % f % f % f % f % Ideal Skor | Skor
3 S:irka”a'a'a“a” yang | 7 7 | 23| 23| 54/ 54 19 15 1 500 320 64
Sangat
Pernyataan Sangat Lancar gukyp Kurang Tidak Total %
Lancar Lancar Lancar
Lancar
Flo |t ow| | %| ] %| ¢ | %K skr| Skor
Ideal
4 | Kelancaran lalu lintas 6 26 256 45 45 PO |20 4 4500 | 309 61.8
Sangat
Sangat Cukup Kurang . o
No | Pernyataan Mudah Mudah M udah M udah Tidak Total %
Mudah
Floo| ]| | w| ] %| | %]|K|skr| Skor
Ideal
Kemudahan
5 | ransportasi yang 5 | 5 | 24| 24| 43| 43 29 25 3 50D 303 60,
digunakan untuk
menuju ODTW
Sangat
Sangat Cukup Kurang . o
Pernyataan L engkap Lengkap Lengkap | Lengkap Tidak Total %
L engkap
F ol ol ] | | w| ] %| | %|K"|skr| skor
Ideal
6 gre;f]rsed'aa” petuniuk g | g | 27| 27| 36| 36 2§ 26 3 500 311 62
Sangat
Sangat Cukup Kurang : o
Pernyataan M udah Mudah M udah M udah Tidak Total %
Mudah
Floo| ] w| | w| ] %| #] %35 skr| skor
Ideal
Kemudahan
7 | transportasi bila 2 | 2 | 22| 22| 37| 37 31 31 8 50p 279 55
menggunakan
kendaraan umum

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2010

Tabel 4.20 menunjukkan perolehan skor dari pemlaigisatawan

mengenai aksesibilitas menuju Kawasan Taman Wisktaa Cimanggu. Dapat

diketahui bahwa skor tertinggi adalah pada jarak dektu tempuh sebesar

65,8% dengan 39 wisatawan menyatakan “cukup ses$iedi terendah diperoleh

dari variabel aksesibilitas dari item pertanyaatamkearan waktu tempuh yaitu
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sebesar 44,4%. Berikut dijelaskan dengan Gambageman keterkaitan antara

aksesibilitas dengan jenis wisatawan Kawasan Taiiaata Alam Cimanggu.

Indeks Pencapaian

Jarak dan Waktu 65.80%

Sarana jalanan yang baik 64%

Ketersediaan petunjuk arah 62.60%

Kelancaran lalu lintas 61.80%
Kemudahan transportasi yang digunakan untuk menuju 60.60%
ODTW
Kemudahan transportasi bila menggunakan kendaraan 55.80%
umum
0,
Kelancaran waktu 44.40%

0.00% 10.00%20.00%30.00%40.00%50.00%60.00%70.00%

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2010
GAMBAR 4.20
TANGGAPAN WISATAWAN TERHADAP AKSESIBILITAS
MENUJU KAWASAN TAMAN WISATA ALAM CIMANGGU
Dilihat dari Gambar 4.20 bahwa skor perolehanriggi adalah pada jarak
dan waktu tempuh menuju Kawasan Taman Wisata Alanaggu yaitu sebesar
66,8%, hal ini dikarenakan jarak tempuh menuju Ksama Taman Wisata
AlamCimanggu hanya berjarak sekitar 56 Km dari KB@ndung dan dapat
ditempuh sekitar 2 jam, hal ini dirasa cukup sesl&t wisatawan.
Skor terendah dimiliki oleh variabel aksesibilitamitu pada item

pertanyaan kelancaran waktu tempuh menuju Kawasanail Wisata Alam

Cimanggu sebesar 44,4%, hal ini dikarenakan ketaaoa waktu menuju
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Kawasan Taman Alam Cimanggu kurang begitu lacéelidr lagi ketikaweekend
banyak sekali wisatwan yang berasal dari luar ketangga kondisi jalan menjadi
macet.

Adapun tanggapan wisatawan terhadap aksesibilitawakan Taman
Wisata Alam Cimanggu dapat dinyatakan dalam betityguan kontinum secara
keseluruhan, agar dapat diketahui kategori aksgaghiKawasan Taman Wisata
Alam Cimanggu menurut wisatawan apakah terletala patlegori sangat rendah,
rendah, sedang, tinggi atau bahkan sangat tinggiki& ini adalah urutan proses
pencarian skor ideal tertinggi, skor ideal terendakerval, jarak interval dan

tinjauan kontinum aksesibilitas.

Skor Ideal Tertinggi = Skor tertinggi x jumlah item pertanyaan x jamwisatawan
=5x7x100
= 3500

Skor Ideal Terendah = Skor terendah x jumlah item pertanyaan x jlmwasatawan
=1x7x100

=700

Interval = Skor tertinggi — Skor terendah
= 3500 - 500
= 3000

Jarak interval = Interval : Jenjang
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=3000:5
=600
Berdasarkan perhitungan tersebut maka penilaiarssiitvariabel produk
wisata adalah (2073:3500) x 100 = 59,2%. Hal iase kontinum dapat dibuat

dalam kategori sebagai berikut :
700 1400 2100 2800 3500

| | | | |
| L | |
207

Rendah Sedang Cukup Tinggi Sangat
Tinggi Tinggi
Kategori dalam tinjauan kontinum tersebut dapaingpslkan bahwa

aksesibilits Kawasan Taman Wisata Alam Ciamanggwumg tanggapan
wisatawan berada pada kategori cukup tinggi. Makgaidadalah aksesibilitas
menuju Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu sudalupcudaik. Adapun

rekapitulasi tanggapan wisatawan mengenai atraksgnitas dan aksesibilitas

Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu.

TABEL 4.21
REKAPITULASI TANGGAPAN WISATAWAN MENGENAI
ATRAKSI, AMENITASDAN AKSESIBILITASKAWASAN TAMAN
WISATA ALAM CIMANGGU
No Variabd Total Skor %
Skor Rata-
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Rata
1 Atraksi 3.341 303.7 33.80
2 Amenitas 7.763 298.6 33.24
3 Aksesibilitas 2.073 296.1 32.96
Total 13.177 898.4 100

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2010

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa tgtal tanggapan
wisatawan terhadap produk wisata yang terdiri daraksi, amenitas dan
aksesibilitas adalah sebesar 13.177. Skor teititegydapat pada atraksgiaitu
sebesar 33.80%. Hal ini menggambarkan bahwa sebdwmggar wisatawan
mengunjungi Kawasan Taman Wisata Alam Cimangguréiiakan faktor atraksi
salah satunya indikatornya adalah ketersediaan ewumib panas memberikan
kontribusi yang tinggi kepada wisatawan hal inieb@bkan sumber air panas
yang tersedia di Kawasan Taman Wisata Alam Cimangggsung berasal dari
sumber mata air Gunung patuha, yang tepat di bedpKawasan Taman Wisata
Alam Cimanggu.

Skor terkecil diperoleh pada tanggapan wisatawdmatap aksesibilitas
sebesar 15,731 %, hal tersebut dikarenakan kojathsi menuju Kawasan Taman
Wisata Alam Cimanggu kurang begitu lebar, selainketersedian petunjuk arah
menuju Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu masipataminim.

Berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwa tgtal tanggapan
wisatawan terhadap pelaksanaan produk wisata yadiitdari atraksi, amenitas

dan aksesibilitas Kawasan Taman Wisata Alam Cimandgpat dinyatakan
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dalam bentuk tinjauan kontinum agar dapat diket&iabegori atraksi, amenitas
dan aksesibilitas Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggnurut wisatawan,

apakah terletak pada kategori sangat rendah, resdédhang, tinggi, sangat tinggi.
Berikut ini adalah proses pencarian tinjauan kamtirpelaksanaan produk wisata
yang terdiri dari atraksi, amenitas dan aksesitslKawasan Taman Wisata Alam

Cimanggu

Skor Ideal Tertinggi = Skor tertinggi x jumlah item pertanyaan x jamwisatawan
=5x44 x 100
= 22000
Skor Ideal Terendah = Skor terendah x jumlah item pertanyaan x jlnwasatawan
=1x44x100
= 4400
Interval = Skor tertinggi — Skor terendah
=22000 - 4400
= 17600
Jarak interval = Interval : Jenjang
=17600:5
= 3520

Berdasarkan perhitungan tersebut maka penilaiaabeirproduk wisata
yang terdiri dari atraksi, amenitas dan aksesdsiliadalah sebagai berikut:
(13177:22000) x 100 = 59,89 %. Hal ini secara kamti dapat dibuat dalam

kategori sebagai berikut :
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4400 8800 13200 17600 22000
| | u | |
| | i | |
13177
Rendah Sedang Cukup Tinggi Sangat
Tinggi Tinggi

Hal tersebut dapat disimpulkan bahwa pelaksanaadufrwisata yang
terdiri dari atraksi, amenitas dan aksesibilitasvEsan Taman Wisata Alam

Cimanggusecara keseluruhan menurut wisatawan berada padgokacukup

tinggi. Hal tesebut disajikan dalam bentuk gambat 4ebagai berikut:

Aksesibilitas
33%

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2010

GAMBAR 4.2.1

REKAPITULASI TANGGAPAN WISATAWAN MENGENAI
ATRAKSI, AMENITAS DAN AKSESIBILITASKAWASAN TAMAN
WISATA ALAM CIMANGGU
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4.3 Tanggapan Wisatawan

Wisatawan Di Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu

terhadap Proses Keputusan Berkunjung

Proses pengambilan keputusan sangat penting ssklbagai dasar

promosi, juga sangat penting dlam perencanaan prdau penentuan segmentasi

pasar. Berikut ini adalah pembahasan mengenai piegmitusan berkunjung di

Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu.

TABEL 4.22

TANGGAPAN WISATAWAN TERHADAP PROSESKEPUTUSAN
BERKUNJUNG KAWASAN TAMAN WISATA ALAM CIMANGGU

Sangat

Cukup

Kurang

Sangat

No fegivaian Tinggi Tingg Tinggi Tinggi Rendah a Indeks
Floo| £ % | | %| t] %| t| % |X"| gkor| "M
ideal
1 | Keinginanmengunjungi| | o | 25| 22| 35| 35| 20| 29 14 14 500 265 53
objek wisata
Sangat
Pernyataan Sangat Beragam -ukdp s Tidak Total
Beragam Beragam | Beragam B Indeks
eragam Item
Flo| ¢ %| | %| ] %| £| % || skor
ideal
o | Ragaminformasiyang | ¢ | g | 58| 28| 42| 42 23] 28 1 1| s0p 315 63
di dapat
Sangat
Pernyataan Sanga_t Menarik Cukup S urang Tidak Total
Menarik Menarik | Menarik " Indeks
Menarik ltem
Floo| ¢ % | | %| ] %| | % || skor
ideal
g | Kemenarkandaerah | o | o | o | o | 34| 34| 42| 43 15 15 500 237  47.
estinasi
Sangat
Pernyataan Sangat Beragam CriR TG/ Tidak Total
Beragam Beragam | Beragam Indeks
Beragam ltem
Floo| ¢ %| | %| #]%| £ % | skor
ideal
4 | Keragam jenis 6| 6 | 20| 20| o| o| 58 58 16 168 500 242  48.
akomodasi
Sangat
Pernyataan Sangat Beragam Cukup Kurang Tidak Total
Beragam Beragam | Beragam Indeks
Beragam ltem
Flo| ]| | %| | %| | % || skor
ideal
5 | Keragaman jenis 7| 7| 21| 21| 43| 43 271 21 2 2| 500 304  60.
transportasi
Sangat
Pernyataan Sangat Beragam Cukup Kurang Tidak Total
Beragam Beragam | Beragam Indeks
Beragam ltem
Floo| ¢ %]| | %| ] %| | % | skor
ideal
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g | Ragamaktifitasyang | 1 | 19| 30| 30| 37| 37 21 20 2 2 500 325 64
dilakukan
Sangat
No | Pernyataan Sangat Lengkap Cukup Kurang Tidak Total
Lengkap Lengkap | Lengkap Lengkap Indeks
Item
Flo| f] %] f|%| ] %| f| %]|3% skor
ideal
7 | Ketersedianalternatif | 17 | 47| 36| 35| 35| 35 11 11 1 1 500 357 714
objek wisata
Sangat N Cukup Kurang Sangat
Pernyataan Tinggi Tingg Tinggi Tinggi Rendah Total Indeks
Flol ] % f|%| flw| f| %]|3 skor| oM
ideal
g | Pemilihan objekwisata | "g | g | 5o | 28| 44| 44 18 18 1 1| s0p 36 65p
sebagai pilihan utama
Sangat
Sangat . Cukup Kurang )
Pernyataan Baik Baik Baik Baik Tégie:(k Total Indeks
Skor Item
F % f % f % f % f % | . Skor
ideal
Persiapan dalam
9 | mengunjungi objek 0 0 16 16 32| 32 42 42 1D 10 500 254 50/8
wisata
Sangat
Pernyataan el Puas -ukug U Tidak Total
Puas Puas Puas Indeks
Puas
Skor Item
F % f % f % f % f % | . Skor
ideal
Kepuasan setelah
10 | mengunjungi objek 0 0 24| 24| 38| 38 32| 32 6 6 500 280 56
wisata
Sangat N Cukup Kurang Sangat
Py uisiaen Tinggi Tingg Tinggi Tinggi Rendah Taal Indeks
Flo| £ %| | %| [ %| f| %[ skor| 'eM
ideal
Manfaat setelah
11 | mengunjungi objek 0 0 21| 21 32| 32 37 37 1D 10 500 264 5218
wisata
Sangat g Cukup Kurang Sangat
Pemyataan Tinggi Tingg Tinggi Tinggi Rendah Tgr Indeks
Flow| £ % | f]ow| [ %| t| % |35 skor| 'eM
ideal
Keinginan kembali
12 | mengunjungi objek 25| 25| 31| 31| 33] 33 9 9 2 2 500 368 736
wisata

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2010

Tabel 4.22 menunjukkan perolehan skor dari pemilaigisatawan
mengenai keputusan berkunjung menuju Kawasan TaMmésata Alam
Cimanggu. Dapat diketahui bahwa skor tertinggi @dakeinginan kembali

mengunjungi objek wisata sebesar 73.6% dengan 3Zatawan menyatakan
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“cukup tinggi”. Skor terendah diperoleh dari vagdleputusan berkunjung dari

item pertanyaan kemenarikan daerah destinasi ysgtesar 47,4%. Berikut

Indeks Pencapaian

.. . . .- . 73.60%
Keinginan kembali mengunjungi objek wisata °

Ketersedian alternatif objek wisata 71.40%

Pemilihan objek wisata sebagai pilihan utama 65.20%
Ragam altifitas vang dilakukan - 65%
Ragam informasi yang di dapat
Keragaman jenis transportasi 60.80%
Kepuasan setelah mengunjungi objek wisata 56%
Keinginanmengunjungi objek wisata 53%
Manfaat setelah mengunjungi objek wisata 52.80%

Persiapan dalam mengunjungi objelk wisata 50.80%

Ragam informasi yang di dapat 2.40%

Kemenarikan daerah destinasi 44.40%

0.00% 10.00%20.00%30.00%40.00%50.00%60.00%70.00%80.00%

dijelaskan dengan Gambar mengenai keterkaitan aanpapses keputusan

berkunjung dengan jenis wisatawan Kawasan Tamaat#&/Aam Cimanggu.

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2010
GAMBAR 4.22
TANGGAPAN WISATAWAN TERHADAP KEPUTUSAN
BERKUNJUNG KAWASAN TAMAN WISATA ALAM CIMANGGU
Dilihat dari Gambar 4.22 bahwa skor perolehanriggi adalah pada item
keinginan kembali mengunjungi objek wisata yaitbesar 73,6%, hal ini

dikarenakan kepuasan setelah mengunjungi KawasanamaWisata Alam

Cimanggu dirasa cukup tinggi sehingga wisatawamikgmbali mengunjungi
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objek wisata, selain itu ketersedian alternatifgelobwisata lain membuat
wisatawan memiliki banyak pilihan.

Skor terendah dimiliki oleh variabel keputusan b@jkng yaitu pada item
pertanyaan kemenarikan daerah destinasi yaitu &ebés1% hal ini dikarenakan
daya tarik Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu betlapat memenuhi
kebutuha wisatawan.

Adapun tanggapan wisatawan terhadap keputusanrpengike Kawasan
Taman Wisata Alam Cimanggu dapat dinyatakan dakmiullx tinjauan kontinum
secara keseluruhan, agar dapat diketahui kategeputisan berkunjung ke
Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu menurut wisataa@akah terletak
pada kategori sangat rendah, rendah, sedang, taiggi bahkan sangat tinggi.
Berikut ini adalah urutan proses pencarian skaalitkrtinggi, skor ideal terendah,

interval, jarak interval dan tinjauan kontinum kaman berkunjung.

Skor Ideal Tertinggi = Skor tertinggi x jumlah item pertanyaan x jamwisatawan
=5x12x 100
= 6000

Skor Ideal Terendah = Skor terendah x jumlah item pertanyaan x jlnwasatawan
=1x12x100
=1200

Interval = Skor tertinggi — Skor terendah

=6000 - 1200
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= 4800

Jarak interval = Interval : Jenjang
=4800:5

=960

Berdasarkan perhitungan tersebut maka penilaiarabar keputusan
berkunjung adalah sebagai berikut (3537:6000) x 4(8,95%. Hal ini secara

kontinum dapat dibuat dalam kategori sebagai beriku

1200 2400 3200 4800 6000
| | N | |
| | | A |
3537
Rendah Sedang Cukup Tinggi Sangat
Tinggi Tinggi

Kategori dalam tinjauan kontinum tersebut dapaingslkan bahwa
keputusan berkunjung ke Kawasan Taman Wisata Alamadjgu menurut
tanggapan wisatawan berada pada kategori cukumitiddaksudnya adalah

proses keputusan berkunjung menuju Kawasan Tamaat&VAlam Cimanggu

sudah cukup baik.

4.4 Pengar uh Produk Wisata Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan
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Model path analysigligunakan untuk menganalisis pola hubungan antar
variabel dengan tujuan untuk mengetahui pengaruigslang maupun tidak
langsung seperangkat variabel bebas (eksogen) deghavariabel terikat
(endogen). Dalam penelitian ini varibel yang dagalah pengaruh produk wisata
terhadap keputusan berkunjung wisatawan Di Kawakaman Wisata Alam
Cimanggu, dimana variabel bebasnya adalah proddataviyang terdiri dari
atraksi (X.1), amenitas (X.2) dan aksesibilitas (X.3), segkan variabel
terikatnya adalah proses keputusan berkunjung (Y).

Berikut ini adalah hasil pengujian hipotesmmth analysis dengan
menggunakan bantuan SPSS 15.0

TABEL 4.23
MATRIKSKORELASI ANTAR SUB VARIABEL PRODUK WISATA

DENGAN PROSES KEPUTUSAN BERKUNJUNG

Y (proses X.1 X.2 X.3
keputusan
berkunjung) (atraksi) (amenitas) (aksesibilitas)
Y (proses keputusan 0,574
ber kunjung) 1,000 0,473 0,627
0,258
X.1(atraksi) 0,473 1,000 0,541
0,445
X.2 (amenitas) 0,672 0,541 1,000
X.3 (aksesibilitas) 0,574 0,258 0,445 1,000

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2010

Berdasarkan data hasil matriks korelasi antaravaulabel produk wisata
terhadap proses keputusan berkunjung wisatawamotipehasil korelasi secara

berurutan vyaitu, atraksi (0,473) amenitas (0,62@p daksesibilitas (0,574).
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Amenitas memperoleh korelasi terbesar (0,627) haltdrjadi karena fasilitas
yang tersedia sudah dapat mendukung wisatawan uo@xkunjung Ke Taman
Wisata Alam Cimanggu adapun fasilitas yang dimihkulai dari penginapan,
fasilitas berendam, tempat souvenir, lahan parkivjlet, tempat ibadah dan
seluruh fasilitas yang ada.

Sedangkan nilai yang memiliki koefisien korelagietelah yaitu atraksi
(0,473) hal ini dikarenakan daya tarik Kawasan Tamésata Alam Cimanggu
belum dapat dikemas dengan baik sehingga belumt sapaenuhi kebutuhan
wisatawan.

Secara lengkap pengaruh masing-masing sub vartoeluk wisata
terhadap proses keputusan berkunjung disajikanmdaambar 4.14 sebagai

berikut

X1 \
0,181
R \

X 0,367 —— Y

0.445 /

0,364
X, —

GAMBAR 4.23
STRUKTURAL KAUSAL

Pengujian Hipotesis Keseluruhan (uji F)
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Didasarkan pada kerangka teori yang menyatakan dau& pengaruh
antara produk wisata terhadap proses keputusarurperlg, selanjutnya akan
diuji hipotesis secara keseluruhan melalui uji Baggi berikut:

Ho: Bx1 = Px2=0

H1 : sekurang-kurangnya ada sebu@ah 0, i =1 dan 2

Kriteria keputusan

Ho ditolak jika Fiung> Faber artinya terdapat pengaruh produk wisata terhadap
proses keputusan berkunjung

Ho diterima jika Fiung < Faver artinya tidak terdapat pengaruh produk wisata
terhadap proses keputusan berkunjung.

Statistik uji yang digunakan adalah uji F denganus:

k
(n k= 1)2 Poxilyxi
F - i=1

k
k(l - Z PYXirYXiJ

i-1

Dari hasil pengujian untuk uji F melalui program SS° 15.0 (Tabel
Anova) diperoleh data pengujian keseluruhan padel tanova menunjukkan
bahwa Fiung™> Fanel Yaitu 35,284 > 2,699 dengan tingkat signifikan€i00 lebih
kecil dari 0,05, sehingga dapat diambil kesimpudahwa Ho ditolak oleh karena

itu pengujian secara individual dapat dilakukan.

Uji individu
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Selanjutnya adalah pengujian secara individual a@engelihat koefisien
korelasi jalur X terhadap Y dengan kritera keputusatuk pengujian koefisien
jalur sebagai berikut:

Tolak Ho jika hitung > t(0,05)(n-k-1)
Terima Ho jika fiuung < 1(0,05)(n-k-1)

PYXi T PYXj

dimanat=
\/(1— R%v(x1x2.x3) )(C” + Ci,- + ij )

n-k-1

Dengan menggunakan tabel distribusi t diperoleh :

Ttapel= 1,984
TABEL 4.24
HASIL PENGUJIAN KOEFISIEN JALUR
Koefisien jalur  hitung t table Kesimpulan
Pyx1.1 0.181 2.158 1.984467 Ho ditolak
Pyx1.2 0.367 4.064 1.984467 Ho ditolak
Pyx1.3 0.364 4.627 1.984467 Ho ditolak

Sumber: Hasil Pengolahan Data (Tabel Coefisien)

UJI PENGARUH LANGSUNG DAN TIDAK LANGSUNG

Pengaruh X.1 terhadap Y

Pengaruh langsung =0,181 x 0,181 =0,033
Pengaruh tidak langsung melalui X.2 =0,181 x 0,604,367 = 0,036
Pengaruh tidak langsung melalui X.3 =0,181 x8.29,364 =0,017 +

Pengaruh total (X.1) terhadap Y = 0,086
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Pengaruh X.2 terhadap Y

Pengaruh langsung

Pengaruh tidak langsung

Pengaruh tidak langsung

Pengaruh total (X.2) terhadap Y =

Pengaruh X.3 terhadap Y

Pengaruh langsung

Pengaruh tidak langsung

Pengaruh tidak langsung

=0,364 x 0,364 =0,135
melalui X.1 = 0,367 x 054,181 =0,036
melalui X.3 =0,367 xB 440,364 = 0,059+
=0,230
= 0,367 x 0,367 =0,132
melalui X.1 =0,367 x8,29,181 =0,017
melalui X.3 = 0,367 x99 44,367 = 0,059+
= 0,209

Pengaruh total (X.3) terhadap Y =

Perhitungan tersebut dilakukan untuk mencari perigdangsung dan

tidak langsung X lainnya. Setelah dilakukan perigin di atas maka hasil

perhitungan dapat disajikan sebagai berikut :

1. Pengaruh Atraksi terhadap Proses K eputusan Berkunjung

TABEL 4.25

PENGARUH LANGSUNG DAN TIDAK LANGSUNG DARI ATRAKSI

Interpretas analisisjalur

Keterangan

Pengaruh

%

131



Pengaruh

langsung ke Y 0033 3:3%
Pengaruh tidak
¥ 1 langsung melalu 0,036 3,6%
X.2keY
Pengaruh tidak
langsung melalu 0,017 1,7
X.3keY
Total Pengaruh X.1terhadap Y 0,086 8,6%

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2010

Berdasarkan Tabel 4.25 diatas terlihat bahwa Hordr langsung atraksi
terhadap keputusan berkunjung wisatawan yaitu ael3¢3% dan pengaruh tidak
langsung melalui amenitas sebesar 3,6%, pengaddk tiangsung melalui
aksesibilitassebesar 1,7%. Secara keseluruhan dapat dilihat ebgdemgaruh
atraksi terhadap keputusan keputusan berkunjuniy ya&ibesar 8,6%. Hal ini

memberikan gambaran secara umum bahwa atraksirgzmd terhadap proses

keputusan berkunjung.

2. Pengaruh Amenitasterhadap Proses K eputusan Berkunjung

PENGARUH LANGSUNG DAN TIDAK LANGSUNG DARI AMENITAS

TABEL 4.26

Interpretas analisisjalur

Keterangan Pengaruh %
Pengaruh langsun
geung 0,135 13,5%
ke Y
X.2 :
Pengaruh tidak
0,036 3,6%

langsung melalui
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X.1lkeY

Pengaruh tidak

langsung melalui 0,059 5,9%
X.3keY
Total Pengaruh X.1 terhadap Y 0,230 23%

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2010

Berdasarkan Tabel 4.26 diatas terlihat bahwa Kmugrilangsung amenitas
terhadap keputusan berkunjung wisatawan yaitu aebE3,5% dan pengaruh
tidak langsung melalui atraksi sebesar 3,6%, peihgadak langsung melalui
aksesibilitassebesar 15,9%. Secara keseluruhan dapat dilihatab@lengaruh
atraksi terhadap keputusan keputusan berkunjuny ymbesar 23%. Hal ini

memberikan gambaran secara umum bahwa amenitagnigarph terhadap

proses keputusan berkunjung.

3. Pengaruh Aksesibilitas terhadap Proses K eputusan Berkunjung

TABEL 4.27

PENGARUH LANGSUNG DAN TIDAK LANGSUNG DARI

AKSESIBILITAS

Interpretas analisisjalur

Keterangan Pengaruh %
PengaLl;hYIangsunlg 0.132 {3.2%
Pengaruh tidak
langsung melalui 0,017 1,7%
X X.1keY
Pengaruh tidak
langsung melalui 0,059 5,9%
X.2keY
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Total Pengaruh X.1 terhadap Y 0,209 20,9%
Sumber: Hasil Pengolahan Data 2010

Berdasarkan Tabel 4.27 diatas terlihat bahwa HKmmndri langsung
aksesibilitas terhadap keputusan berkunjung wisatayaitu sebesar 13,2% dan
pengaruh tidak langsung melalui atraksi sebes&n1pengaruh tidak langsung
melalui amenitasebesar 5,9%. Secara keseluruhan dapat dilihatabpngaruh
aksesibilitas terhadap keputusan keputusan benkgnjaitu sebesar 20,9%. Hal
ini memberikan gambaran secara umum bahwa akseslberpengaruh terhadap

proses keputusan berkunjung.

Pengaruh Produk Wisata Terhadap Proses Keputusan Berkunjung

Wisatawan Di Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu.

0,181

=

0,367 Y

0,364
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GAMBAR 4.24
DIAGRAM JALUR PENGUJIAN

Berdasarkan hasil korelasi selanjutnya akan dilakukiji F untuk
mengetahui hasil hipotesis. Besarnya nilai koretlisatas dibuktikan dengan
penolakan Ho yang dilakukan dengan uji F tingkghiséikan (sig) sama dengan
0,000 atau lebih kecil dari 0,05.

Diagram jalur pengujian hipotesis pada gambar 4vkka dilakukan
perhitungan untuk mengetahui pengaruh langsung taik langsung yang

disajikan dalam tabel 4.77 berikut :

TABEL 4.28
HASIL PENGUJIAN PRODUK WISATA TERHADAP PROSES
KEPUTUSAN BERKUNJUNG

Pengaruh Tidak Langsung
Pengaruh Melalui
X I_‘I_i?ﬁ;ggg R2yx1.1,vx1.2 t thitLingg ¥ Sig. Keputusan
GO X1 | xw2 | X3 YxL.3 tabel =1
X114 0,033 - 0,036 0,017 0,086 2,158 0,033| Ho ditolak
X12 0,135 0,036 - 0,059 0,230 4,064 | §ggp| Ho ditolak
Xis| 0132 | 0017 | oos9| - 0209 | 4627 | 000 Hoditolak
R® 0,524

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2010
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Berdasarkan hasil tabel 4.28 di atas dapat dikethahwa pengaruh
produk wisata terhadap proses keputusan berkunjusgtawan di Kawasan
Taman Wisata Alam Cimanggu adalah sebesar 0,52fang§kan koefisien jalur

variabel diluar varibel X.1, X.2 dan X.3 ditentukanelalui rumus sebagai

berikut;

Fe = Nlll — R%y(x1x2.23
=./1—-0524
= 0,689

Hal tersebut berarti bahwa X.1, X.2 dan X.3 secheisama-sama
mempengaruhi keputusan berkunjung sebesar 52,4%sidanya ( 0,689 =
0,4747 x 100 % = 47,6% dipengaruhi oleh faktor lgamg tidak termasuk ke

dalam penelitian.

4.4.1 Pembahasan Pengaruh Produk Wisata terhadap Proses Keputusan
Berkunjung Wisatawan Di Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu
Hasil dari perhitungarpath analysisdiperoleh nilai korelasi (Tabel
Corelation atraksi, amenitas dan aksesibilitas dengan kepntuberkunjung
masing-masing sebesar 0,473 0,627 dan 0,574. teikebut berada dalam dalam
kategori cukup kuat, kuat dan cukup kuat yaituetak di daerah (0,40-0,599),
(0,60-0,799) dan (0,40-0,599). Hal tersebut belmtiwa hubungan antara produk

wisata yang terdiri dari atraksi dengan proses kegaun berkunjung adalah cukup
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kuat, hubungan produk wisata yang terdiri dari atasrdengan proses keputusan
berkunjung kuat adalah kuat dan hubungan antadugravisata yang terdiri dari
aksesibilitas dengan proses keputusan berkunjusigladukup kuat.

Dari hasil perhitungan dan pengujian diperoleh bmherdapat pengaruh
produk wisata terhadap keputusan berkunjung, Y¥#t63% dan sisanya sebesar
47,47% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak nkake dalam penelitian ini.
Hal tersebut menunjukan bahwa hipotesis yang diajylang menyatakan bahwa
produk wisata berpengaruh terhadap proses kepubeskanjung dapat diterima.

Sebagaimana yang dikemukakan Gamal Suwantoro (P04
mengemukakan bahwa,

“Daya tarik wisata merupakan potensi yang menjadiderong kehadiran

wisatawan ke suatu daerah tujuan wisata, dalam cke@nnya yang

sangat menentukan itu maka daya tarik wisata hditencang dan

dibangun/dikelola secara profesional sehingga dapaharik minat
wisatawan”

Lebih lanjutMarrioti dalam jurnal Edwin Fianto (2000:1) mengemukakan
bahwa “atraksi wisata adalah elemen-elemen di déilagkungan daerah tujuan
wisata yang berfungsi sebagai motivasi bagi wigateagar mau datang ke suatu

tempat daerah tujuan wisata”.
4.5 mpikasi Hasil Temuan Pendlitian

451 Temuan Hasil Pendlitian Bersifat Teoritik
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Berdasarkan penelitian ini, maka dapat ditemukasil lmhwa produk
wisata yang terdiri dari atraksi, amenitas dan sikd#das merupakan hal yang

penting. Hal tersebut didukung oleh pendapat bglaesali sebagai berikut:

1. Menurut Gamal Suwantoro (2004:19) yang menyatakémvi,

“Daya tarik wisata merupakan potensi yang menjastidorong kehadiran
wisatawan ke suatu daerah tujuan wisata, dalamdckd@mnya yang sangat
menentukan itu maka daya tarik wisata hrus diragaan dibangun atau
dikelola secara professional sehingga dapat menan&t wisatawan”

2. Menurut pendapaMarrioti dalam Jurnal Edwin Fiatiano (2000:3) yang
menyatakan bahwa,

“Manfaat dan kepuasan berwisata ditentukan oleh fdik¢éor yang
saling berkaitan, yaitpertama tourist resourcesyaitu segala sesuatu
yang terdapat di daerah tujuan wisata yang merupdkga tarik agar
orang-orang mau datang berkunjung ke suatu temaatald tujuan
wisata dankedua, touristservice yaitu semua fasilitas yang dapat
digunakan dan aktifitas yang dapat dilakukan yammgadaannya
disediakan oleh perusahaan lain secara komersial”.

3. Menurut pendapat Buchalis (2000:98) mengatakan &aliav general
infrastructure which enables the acces to destination, travelliogthe
attractions in the destinations'Dengan kata lain infrastruktur yang secara
umum memungkinkan akses bagi wisatawan untuk medagrah tujuan

wisata.

45.2 Temuan Hasil Penelitian Bersifat Empirik
Kawasan Taman Wisata Alam Cimanggu merupakan @sstyang cukup

potensial dimana produk wisata yang dimiliki Kawasé/isata Alam
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Cimanggu cukup beragam, sehingga dapat menariktamiaa untuk
berkunjung. Berdasarkan penelitian diperoleh haaiiwa produk wisata
merupakan hal yang penting bagi suatu destinasgnkaproduk wisata
yang baik akan berpengaruh terhadap proses keputheskunjung

terhadap destinasi tersebut.
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