BAB I11
METODE PENELITIAN

31  Objek Penditian

Penelitian ini menganalisis mengenai bagaimanagrehgkualitas produk

Pendidikan Ekonggs . %N(B(i)@,e gadikan Indonesia yang

t%o selular Samsung. Adapu

penelitian ini bersifat deskriptif dan verifikatiPenelitian deskriptif merupakan

penelitian yang dilakukan untuk mengetahui variahahdiri baik satu variabel
atau lebih ihdependent tanpa membuat perbandingan atau menghubungkan

dengan variabel yang lain (Sugiyono, 2005:11).

30
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Melalui penelitian deskriptif ini, maka dapat diplth gambaran
mengenai kualitas produk telepon selular Samsuag tingkat loyalitas
pelanggan. Sedangkan penelitian verifikatif mendpggbenaran suatu hipotesis

yang dilakukan melalui pengumpulan data di lapangamelitian verifikatif ini

bertujuan untuk mengetahui secara simulta maupusigbalari kualitas produk

telepon selular Sa NQBIL’/D enggunanya.

variabel-variabel yang diteliti. ual dan yang dikemukakan oleh
Malhotra (2005:100), bahwa “Desain kausalitas tojusgamanya adalah untuk

mendapatkan bukti mengenai hubungan sebab-akibat”.
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Operasionalisas Variabel
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Sesuai dengan judul penelitian, maka variabel bgaas penelitian ini

yaitu variabel kualitas produk (X) serta variabetikat yakni tingkat loyalitas

pelanggan Samsung (Y). Operasionalisasi varialibyal tersebut seperti

terlihat pada Tabel 3.1.

VARIABEL/SUB SUB
VARIABEL ITEM
1 6
Kualitas Produk
X)
Performan 1
(X2) yang
atrib 2
diuk
iner, 3
(@arvi
B 005:1
Features Ciri-ciri 1 4
(Xy) karakteri '
Q pelengkgs 5
arvigdala
2 )
Conformance tandar . Difgfensial semantik 6
(X3) ka akteristigu tujuh poin
ne
yang telah i r& r Diferensial semantik 7
sebelumnya tujuh poin
(Garvin dalam Tjipto
(2005:130))
Durability Berkaitan dengan berapa>» Umur ekonomis > Tingkat umur Diferensial semantik 8
(Xy) lama produk tersebut handpone ekonomis tujuh poin
dapat terus digunakan. > Daya tahan » Tingkat daya tahan Diferensial semantik 9
(Garvin dalam Tjiptono handphone handphone tujuh poin
(2005:130))
Reliability Kemungkinan kecil akan [» Kemungkinan > Tingkat kemungkinan | Diferensial semantik 10
(Xs) mengalami kerusakan atgu mengalami mengalami gangguan tujuh poin

gagal dipakai.
(Garvin dalam Tjiptono
(2005:130))

gangguan teknis
dalam
mengoperasikan/
menggunakan
handphone

teknis dalam
mengoperasikan/
menggunakan
handphone
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VARIABEL/SUB SuUB
VARIABEL KONSEP TEORITIS INDIKATOR UKURAN SKALA ITEM
» Kemungkinan » Tingkat kemungkinan | Diferensial semantik 11
mengalami mengalami kerusakan tujuh poin
kerusakan fisik fisik
Serviceability Kemampuan pelayanan [» Kecepatan dalam > Tingkat kecepatan Diferensial semantik 12
(Xe) meliputi dengan menganggapi penanganan keluhan tujuh poin
kecepatan, kompentesi, keluhan
kenyamanan, kemudahan» Kemudahan dalam > Tingkat kemudahan Diferensial semantik 13
produk untuk direparasi m memperoleh tujuh poin
dan penanganan keluj
yang memuaskapg Diferensial semantik 14
(Garvin dalagg#T]ipt tujuh poin
(2005:13Q usahaan
% » Kemudahan yang iferensial semantik 15
Hiberikan oleh | ujuh poin
perusahaan
Aesthetic Day®gtarik prod Daya tarik/ keunikan repsigl semantik 16
(X7) PRaad® pay ain/ bentuk d
2 ds phone
005:13( arik/ KBunika 17
‘. asi walna
bne
Perceived QUglj itra eputasi prod a . &t citra merek 18
(Xg) eca g iawab ha is andphonesal
perug pva.> Kepée > Tingkat keg 19
ar terhadap terhadg
2005 andphones ung| ha
ggung jawab > Td 20
ilakukan
| ] aan
Loyalitas Pelangg Pembelial
Y) \/ didasq§g®Mm pas
ambilan 21
er05:4
& rensial semantik 22
lini pro ng
' dikawarkan
> @' fergaikan Diferensial semantik 23
an telepon tujuh poin
Samsung
orang lain kepada orang lain
> Kekebalan terhadap{> Tingkat penolakan Diferensial semantik 24
pesaing (penolakan| pelanggan terhadap tujuh poin
terhadap penawarar) produk lain
dari produk lain)
> Kepuasan setelah > Tingkat kepuasan Diferensial semantik 25
menggunakan setelah menggunakan tujuh poin
ponsel Samsung ponsel Samsung
> Kesetiaan » Tingkat kesetiaan Diferensial semantik 26
menggunakan menggunakan ponsel tujuh poin

ponsel Samsung

Samsung
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34  Sumber Data

Arikunto (2002:96) mengemukakan bahwa, “Data adakil pencatatan
peneliti, baik yang berupa fakta ataupun angkamiSer data diperlukan untuk
memperoleh informasi yang dibutuhkan dalam peaaeliyiang terdiri dari sumber

data primer dan sumber data sekunder.

Sumber pri
kepada
tidak

No S
1 | Market Siz 0 a Resheil) WA 1/XXII/12-25
suarl 2006
Danarekgg es*nsi E-SWA 01/XXII1/4-17
Jariiliri QN
2 | Perkembangan Pelangg TN "o n-2l00/ gl koo (6¢711/21 Maret 2005) dan
2006 W.kOmpgs«*eOm, 2006
3 | Pangsa Pasar Operator Mese™Ekonomi (6/XVI11/21 Maret 2005),
Telekomunikasi Selular di Indonesia www.wartaekonomi.com, dan www.kompas.com.
4 | Brand Share&Kategori Telepon Selular Tahun 2006 Majalah SVBAXXII/27 Juli-9 Agustus 2006
6 | Indeks Kepuasan Pelanggan Telepon Selular MagldA 20/XXI11/2006 dan Majalah SWA
19/XXI11/2005
7 | Indeks Loyalitas Pelanggan Indonesia Teleponl&elu | Sumber : Majalah SWA 06/XXI1/23 Maret-5 ApAD06
8 | Skor Dimensi Produk Samsung Hasil pengolahangiateei pra penelitian (Oktober,
tahun 2007)
9 | Preferensi kualitas produk Samsung Responden
10 | Tingkat loyalitas pengguna Samsung Responden
11 | Pengaruh kualitas produk terhadap tingkat Itaali

Responden
pelanggan pengguna Samsung
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3.5 Teknik dan Alat Pengumpulan Data
Alat pengumpulan data mengacu pada media apa ygaogakan peneliti
dalam memperoleh data. Dalam penelitian ini datagydiperoleh adalah data

primer, yaitu data diperoleh langsung dari respardin data sekunder yang tidak

langsung diperoleh dari objek yang bersangkutaat pengumpulan data yang

Sementara itu untuk memperoleh data primer, Sekd20903:236)
mengemukakan bahwa:

Terdapat beberapa teknik yang dapat dilakukan untaknperoleh data
primer, yakni observation administering questionairesdan interview
Teknik administering questionairemerupakan teknik yang paling efisien
dalam mengumpulkan data primer karena peneliti aa@njlebih
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mengetahui apa yang dibutuhkan dan terdapat kaejeladalam
pengukurannyaAdministering questionairedapat dilakukan melalui tiga
cara, yakni secara persongefsonally administered questionnaiyes
melalui surat kepada respondenafled to the respondentsdan melalui
media elektronikélectronically distributejl

Dalam peneltian ini, peneliti menggunakan tekpeksonally administered

guestionnairesdalam mengumpu a primer karena teknik ieimiki

elain itu, teknrig
dal jaya da

1. Men.entukan informasi yang dibutuhkan.
Dalam penelitian ini, peneliti memiliki cukup infoasi mengenai siapa saja
yang termasuk ke dalam populasi sasaran, kualitedup Samsung, dan
sebagainya.

2. Menentukan teknik pengelolaan kuesioner yang alg@mdkan.
Teknik yang digunakan dalam penelitian ini adalaknik personally

administered questionnaires
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3. Menentukan nilai masing-masing jawaban.

Pada penelitian ini, setiap jawaban responden idibki berdasarkan skala

diferensial semantikdengan tujuh pilihan jawaban. Nilai-nilai tersebut

direpresentasikan ke dalam berbagai alternatif jawayang didasarkan pada

pedoman

konfigurasi skala yang dikemukakan olehhbted (2005:304).

Berbagai alternatjjs

Positif

awaban Berdasarkan Skala Riferens
Alternatif jal B0
ahui, sangat menyukai, ¢
Inik, sangat percaya, sag
sangat sesuai,
Jat puas, sang

0

Sty tidak, raflerbias

tidak, antay ertafg dan

tara kre dak gl
i dan tidak, ghtar
tidak, antay@

dan

Rk tida

A WI; kre

t|da

Negatif

Tidak mengetarmtimk i tertafgang, tidak kreatif, tidal
unik, tidak percaya, sulit, tidak menarik, tidakpaé tidak memahami, tidal
sesuai, tidak setuju, tidak nyaman, tidak amamktigrbiasa, tidak puas, tidak
berniat.

=

Sangat tidak mengetahui, sangat tidak menyukaiges tidak tertarik, sangat
jarang, sangat tidak kreatif, sangat tidak unikgsa tidak percaya, sangat sulit,
sangat tidak menarik, sangat tidak tepat, sandak tmemahami, sangat tidak
sesuai, sangat tidak setuju, sangat tidak nyanaagas tidak aman, sangat tidak
terbiasa, sangat tidak puas, sangat tidak berniat.

Sumber: Modifikasi dari pedoman konfigurasi skafalhotra, 2005:304)
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4. Merancang pertanyaan untuk mengatasi ketidakmamgaarketidaksediaan
responden menjawab.
Dalam hal ini, selain memberikan pengarahan, pinpeia mengggunakan
beberapa bantuan kepada responden dalam menjawsmya@an untuk
mengatasi keraguan dan ketidakmampuan respondeawadn misalnya
memberikan gambaran berupa contoh kasus terka#ry@an yang diajukan.
5. Membuat keputusan mengenai struktur pertanyaan.
Struktur pertanyaan dalam kuesioner yang digunala@am penelitian ini
adalah pertanyaan tertutup, dimana sejumlah pextangalam kuesioner telah
disediakan alternatif jawabannya, sehinga respotidggal memilih jawaban
Iyang sesuai dengan kenyataan yang dirasakan.
6..Menentukan susunan kata dari pertanyaan.
mKata-kata dalam kuesioner yang digunakan dalamligianeini disesuaikan
"dengan tingkatan kosakata responden, dalam haflaiah mahasiswa.
7. Mengurutkan pertanyaan dalam urutan yang sesuai.
Urutan pertanyaan dalam kuesioner yang digunakdamdgenelitian ini
disesuaikan dengan urutan operasionalisasi vanmegvalitian.
8. Mengidentifikasi bentuk dalayout.
Layout kuesioner dibuat dalam bentuk yang menarik sehirgdjgarapkan
responden tidak merasa bosan untuk membaca, daampéan kuesioner
dibuat dalam bentuk buklet.
9. Memperbanyak kuesioner.

10. Uji coba kuesioner.
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3.6  Populasi, Sampel, dan Teknik Penarikan Sampel
3.6.1 Populas

Dalam melakukan penelitian, proses pengumpulan miatapakan salah
satu kegiatan yang harus dilakukan oleh seoranglifefPengumpulan data ini

dilakukan terhadap subjek penelitian. Dalam melakukpaya pengumpulan data

ini akan berhadapa De' DQT
maupun per;j QE Menurut Su

data, kondisi, situasi,

Manajemen (non-dik)
Akuntansi (non-dik) 4 8
TOTAL 123

Sumber: Hasil Pra Penelitian 2007
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3.6.2 Sampd
Menurut Arikunto (2002:117) “Sampel adalah sebagatau wakil
populasi yang diteliti”. Dalam menentukan ukurampal dalam penelitian ini

digunakan rumus sampel Slovin yaitu sebagai berikut

(Umar, 2002:141)




41

Proporsi sampel untuk setiap program studi terlitzata Tabel 3.5.

Tabel 3.5
Penarikan Sampel Pada Setiap Program Studi
Di Jurusan Pendidikan Ekonomi UPI

Program Studi Populasi Sampel Jumlah
Manajemen 28 28/123x60 = 13.67 14 orang
Akuntansi 19 19/123x60 = 9.26 9 orahg
Pendidikan Akuntansi 17 17/123x60 = 8.3(Q 8 orang
Ekonomi Koperasi 23 23/123x60 = 11.2P 11 orang
Tata Niaga =9.76 10 orgng
Administrasi P 60 69 8 gran
Juefan 60 orang
Sumber : Diolg#2 ¢
3.6.3 [ [ /

da t‘fung an p.ﬂ i yang

KY

e»ﬁzn p ol nImea penewh Systematic
amp m MeSaTsake*h mahasiswa Jurusan

Pendidikan Ekonomi Uni y an Indonesaagkatan 2004,

Se
Random S

dikarenakan populasi dianggap homogen. Metode pelniten acak sistematis

menurut Sugiyono (2005: 62) adalah:
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Metode untuk mengambil sampel secara sistematigamiefarak atau
interval tertentu dari suatu kerangka sampel yaglght diurutkan.
Dengan demikian, tersedianya suatu populasi sasgaag tersusun
(ordered population target) merupakan prasyarat penting bagi
dimungkinkannya pelaksanaan pengambilan sampebdemgtode acak
sistematis.

3.7 Rancangan Analisis Data

menggunakan pengukuran skala semantik beda deogah $ebagai berikut :
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Tabel 3.6
Alternatif Jawaban

Alternatif Jawaban Skala
Sangat penting, sangat baik 7

Penting, baik 6

Agak penting, agak baik 5

Antara penting dan tidak, antara baik dan tidak 4

Agak tidak penting, agak tidak baik 3

Tidak penting, tidak baik 2

Sangat tidak penting, sangat tidak baik 1
Sumber : Fandy Tjiptono 2005,

terikat. Menurut Arikunto (2002:264), “Regresi ganadalah suatu perluasan
dari teknik regresi sederhana karena terdapat lgaih satu variabel bebas

untuk mengadakan prediksi terhadap varibel terikat”
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3.7.1 Uji Validitas

Kerlinger (2004:729) mengatakan, “Validitas adalpbkok soal yang
kompleks, kontroversial, dan penting dalam peraglitbehavioral”. Tipe validitas
yang digunakan adalah pengujian validitas konstr(danstruct validity, yakni
menentukan validitas dengan cara mengkorelasikéaraaiskor yang diperoleh

ZGENDID)

an nilai yang diper@idi j an semua skor

masing-masingtem pa# upun pernyataan mlenga

skor totalnyg
item Kgyelasi dengan skor total i berdasarkan

skor senitem

r
X
Y
X
>Y  =Jumlah skor dalam dIS roosr v
YX? = Jumlah Kuadrat dalam skor distribusi X
YY? = Jumlah Kuadrat dalam skor distribusi Y
n = Banyaknya responden

= Jumlah skor dot=s
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Menurut Azwar (1997:7), “menggunakan alat ukur kegkala tidak
memberikan hasil ukur yang cermat dan teliti sefgngkan menimbulkan
kesalahan varians erro)). Alat ukur yang valid adalah yang memilikarians
error yang kecil”.

Dalam kaitannya dengan koefisien korelasi antaradengan skor total

prelasi skqg

Pengujian validitas instrumen dalam penelitianditdkukan pada setiap
item pertanyaan, yang terdiri dari 26 item. Hashgujian validitas instrumen

untuk setiap item pertanyaan dalam penelitianipedihatkan pada Tabel 4.1.
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Tabel 3.7
Hasil Pengujian Validitas I nstrumen Penelitian

No.

Pertanyaan R Hitung ri(x-i) r tabel Ket.
ltem

Kinerja Produk (Performance)

1 Tingkat kecepatan ponsel Samsung Anda dalam
mengakses sinyal 0,825 0,657 0,374 Valid
2 Tingkat kemudahan penggunaan ponsel
Samsung Anda
3 Tingkat kenyaman
Samsung And

0,868 0,694 0,374 Valid

5{30 0374 Vali

,7\\ 0,374 Valid

6X valid
J8770,556 %\ Valid
& lity) \

| T¥4l  vaid

0374 ' Valid

o Valid

man model produk ponsel

enu yang terdapat dg

=

Valid

si Produk (Confor
tik desain po,

Tingka
fisik Valid
7 Valid
Ml ponse O 4 Valid

A

: als 0,868 -
yan@liberikan oleh perusahaang g2 Wy 0, 746 0,374 valid

dahg ;"ﬂ’. B O j ’
m R, 0%/ 0,728 0,374 Valid

Rava Tar 1k ESetikKa (Agsr®ics)

Tingkat ke
perusahaan

16 | Tingkat daya tarik/ keunikan desains pentu

ponsel Samsung 0,952 0,747 0,374 Valid
17 Tingkat daya tarik/ keunikan kombinasi warna

ponsel Samsung 0,915 0,747 0,374 Valid

Citra dan Reputasi Produk (Perceived Quality)

18 | Tingkat citra merek ponsel Samsung 0,945 0,861 0,374 Valid
19 Tingkat kepercayaan pelanggan terhadap merek

ponsel Samsung 0,919 0,801 0,374 Valid
20 Tingkat tanggung jawab sosial yang dilakukan

perusahaan Samsung 0,826 0,660 0,374 Valid
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Lanjutan Tabel 3.7
Hasil Pengujian Validitas I nstrumen Penelitian

No.

Pertanyaan R Hitung ri(x-i) r tabel Ket.
Item

L oyalitas Pelanggan (Customer Loyalty)
21 Frekuensi pembelian ulang pelanggan terhadap
telepon selular Samsung 0,846 0,774 0,374 Vali
22 Frekuensi pembelian di luar lini produk yang

ditawarkan 0,688 0,541 0,374 Valid
23 Frekuensi merekomendasikgiadsas fark<i

804 ,3740 Valid

lain untuk menggun;

24 0,374 Valid
25
. 0,374 Vali
nakan ponsel Sams ‘ , Valid

PeUSTAY

Selain harus valid instrumen penelitian juga habisa dipercaya réliable).

Reliabilitas menunju (Arikunto, 2002:154).

Setelah memperoleh nilai r dari uji validitas (mejakan hasil indeks korelasi),

maka akan diketahui ada atau tidaknya hubungamsatitea belah instrumen.
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Uji reliabilitas menggunakan tekndcoanbach’s coefficient alph&arena
instrumen skornya merupakan rentangan skala 1riusualpha tersebut sebagai

berikut;

2
K o,
cas {(k —1)}[1_ 2 3 ] (Arikunto, 2002:171)

@&&Qip I/QM/

t rtanyaan
S buti

5 nsn‘a ad

(Arikunto, 2002:16¢€

No. itunc Ca minimal Keterangan
1 PerformanceX,), 0,850 0,70 Reliabel
2 Feature(X5,) 0,870 0,70 Reliabel
3 Conformance to spesificatidiXs) 0,714 0,70 Reliabel
4 Durability (X,) 0,840 0,70 Reliabel
5 Reliability (Xs) 0,828 0,70 Reliabel
6 Serviceability(Xg) 0,876 0,70 Reliabel
7 AestheticgX5) 0,837 0,70 Reliabel
8 Perceived quality(Xg) 0,880 0,70 Reliabel
9 Customer Loyalty (Y) 0,888 0,70 Reliabel

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2007
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Pengujian reliabilitas instrumen dalam penelitiandilakukan terhadap
30 orang responden dengan tingkat signifikansi a%oderajat kebebasan (df) n-2
atau (30-2=28), sehingga diperoleh nilai @asing-masing variabel lebih besar
dari Gomnma Menurut ketentuaryang dikemukakan oleh Hair (2005:88), atau

dengan kata lain &g > 0,70. Dengan demikian hal tersebut dapat diartikan

bahwa pertanyaan- rg Iﬂk,ﬂw
responden ngn%& n hasil ukur yan!

pan ditanyakan kepada

K By

ana el IPmaik tyu i , bi
'ngoefn e* gor dimanipulasi
STA

Prosedur kerja perhitungan regresi ganda dalamlipaneini adalah

sebagai berikut:
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1) Uji asumsi regresi

Menurut Sulaiman (2004:88), untuk memperoleh maeeresi yang
terbaik, dalam arti secara statistik adalah BLUBest Linear Unbiased
Estimato), maka model regresi yang diajukan harus memepetsayaratan uji

asumsi normalitas, uji asumsi heteroskedasitasastyjmsi nonautokorelasi, dan

mempunyai pola.

b. Uji asumsi heteroskedastisitas
Heteroskedastis adalah varian residual yang tidakstan pada regresi

sehingga akurasi hasil prediksi menjadi meragukResidu pada



C.

51

heteroskedastisitas semakin besar apabila pengansat@akin besar.
Menurut Sulaiman (2004:106), suatu regresi dikatakedak terdeteksi
heteroskedastis apabila penyebaran nilai-nilaiduedi terhadap harga-
harga prediksi tidak membentuk suatu pola tertgmeningkat atau

menurun).

Uji Asumsi Li

rus yan

negatif. Dengan kata lain, apabila data diurutkaml&dsarkan urutan waktu
(time seriey maka data pengamatan akan dipengaruhi oleh data

pengamatan sebelumnya. Regresi yang terdeteksikamatasi dapat
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berakibat pada biasnya interval kepercayaan dadaké¢patan penerapan

uji F dan uiji t.
Menurut Makridakis (Sulaiman, 2004:89), untuk meeksi ada tidaknya

autokorelasi dilakukan penguji@urbin-Watson(DW) dengan ketentuan

g )adi autokorela@sumsi
uz, 35 <DW < 2, ' i isi

autokorelasi.

sebagai berikut:

VIF menjauhi 1 atau nilal ce menjauhi 1. Men Nachrowi dan
Usman (2006:102), “Multikolinieritas dianggap adleajnilai VIF lebih
dari 57, dan menurut Santoso (2005:381), “Semuaiakier harus

memenuhi persyaratan ambdoggrance yakni di atas 0,0001”.
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2) Mencari koefisien regresi ap, by, by, bz, by, bs, b;, dan bsg dengan
menggunakan pendekatan matriks.

Dalam pendekatan matrilg,, by, by, bs, bs, be, b7, danbg ditulis menjadi

B By Bs, B, Bs, Bo, Bry s, dan o sedangkanXi, Xz, X3, Xa, Xs, X, X7, dan X

ditulis menjadiX,, X3, Xa, X5, X, X7, Xg, dan X. Model regresi kvariabel dapat

general (k-variabel) linear regression moysébagai berikut:

/Y:; ™ Kl X1 Xa1 Xa1 Xs1 Xer X1 Xs1 Xo1 ) K,Bl\ /Ul\
Y 1 X2 X2 Xz Xs2 Xez X1 Xg2 Xez 5 uz
. : : : : : : : : : ﬁS .
B
B
B
_ S 5
Y 1 Xoss X3ss Xa8 X586 X686 X786 Xg 86 Xo 86 g .
~—_ / U



i 2XaiXoi
i 2X5iX2i
i 2 XeiXai
i 2 X7iXai
i 2 XgiXai
i 2 XoiXai
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Keterangan:

Y = Vektor kolom n x 1 observasi atas variabeletefen Y

X = Matriks n x k yang memberikan n observasi &ss variabel X sampai
Xk, kolom pertama yang terdiri dari angka 1 menyatakasur intersep.

L = Vektor kolom k x 1 dari parameter yang tidak diketig3;, £ sampaif.

u = Vektor kolom n x 1 dari n gangguadigturbance u

Sistem matriks tersebut dapat ditulis secara lebijkas dan sederhana

dalam persamaan berikut:

:ZYi
—sziY|
—ZXSiY|
—ZX4iY|
—ZXSiY|
—ZXBiY|
—ZX7iY|
—ZXBiY|
—ZXQiY|
maElv
2Xoi 2 Xsi 2 Xai 2 Xsi 2Xsi  2Xei  2Xei 22X N /,31\ /1 1 . 1 ) /Yl\
P XX YXoXasi XXoXai YXoXsi XXaiXei XXaiX7i EXoiXsi X XaiXoi e 2Xo1 2Xo2 ... > X286 Y2
P XXaXai XXa YXaXai XXaXsi YXaXei LXaiXri XXaiXgi XX3iXo B 2Xa1 2Xs2 ... 2 X386 :
SXaXs X4 YXaXsi SXaiXei LXaiX7i XXaiXgi XXaiXoi yen 2Xa1 2Xaz ... > Xasgs
TXsiXasi XXsiXai TX’s  IXsiXei LXsiX7i XXsXei LXsiXo G| | XXs1 2Xs2 ... ZXsge
YXeXai YXeiXai XXeXsi X6 XXeiXzi XXeiXsi LXeiXoi Go | 7 | 2XXer 2Xez .. 2 X 86
YX7Xai YX7Xai XX7Xsi EX7iXei XX’z IX7iXei EX7iXi G 2X71 2X72 ... 2 X786
YXgiXai YXeiXai XXgiXsi XXgiXzi XXagiXzi XX’ai  XXgiXoi B 2Xg1 2Xs2 .. 2> Xg 86 :
YXoXai YXoiXai YXoiXsi SXoiXzi YXoiXzi YXoiXsi XX’ ) Kﬂgj Kszal 2Xo2 ... ZXQBD kY'”j
(X'X) B X y

Secara lebih ringkas, matriks tersebut dapatigisg@bagai berikut:
(X'X) =Xy
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Dengan menggunakan aljabar matriks, dapat diketafnga/S dengan
langkah-langkah sebagai berikut:
(X)) HXX) B= (XX) Xy
Dikarenakan (X'X)}(X'X) = I, maka diperoleh:

8= (X'X) Xy

¢duwan & Akdon, 2006:128) ’

t
-l I

' zign fefg ie*t D). Koefisien
rat | kdefisten ki apun untuk mengetahui

besarnya prosentase koefisien determinasi adatayaeberikut:

determinasi merupaka

KD = R? x 100% (Riduwan, 2003:253)

4) Menguiji signifikasi pengaruh Variabel X terhadaprigbel Y secara simultan

dengan membandingkanifmg dengan Gwer menggunakan rumus berikut:



_R¥(n-m-1)
I:hitung - _m(]?)_

Keterangan:
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(Riduwan & Akdon, 2006:128)

R = Nilai koefisien korelasi ganda
m = Jumlah variabel bebas
n = Jumlah responden

5) Menguiji signifikansi sec

ra variabelependenterhadap

Y = at+b, X; (Riduwan, 2003:253)
Keterangan: _
Y = Loyalitas Pelanggan X = Aesthetics _
Xy = Performance X5 = Perceived Quality
X5 = Feature Xsg = Serviceability
X3 = Conformance To Specification a = Intersep _
X4 = Reliability b = Koefisen arah regresi
Xs = Durability £ = Variabel residu
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3.8 Uji Hipotesis

Pengujian dilakukan dengan menggunakan analisieselinear berganda
untuk menguji hubungan dua variabel penelitian.pAslayang menjadi hipotesis
utama dalam penelitian ini adalah terdapat penggositif kualitas produk
terhadap loyalitas pelanggan telepon selular Sagasun

ENDID]

neer(Y) secara parsial dilak embandingkan

t

terhadap vg#fab

v

terhadap loyalitas pelanggan telepon selular Sagasun

Hi.0>0, artinya terdapat pengaruh yang positif ant&relitas produk

terhadap loyalitas pelanggan telepon selular Sagasun
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Sedangkan hipotesis turunan yang akan diuji adadbhgai berikut:
1. Sub Hipotesis pertama :
Ho : p=0, Artinya tidak terdapat pengaruh yang posatiftaraperformance

telepon selular Samsung terhadap loyalitas pgkmya.

Hi1: 0> 0, Artinya terdapat pengaruh yang positif anfaeaformancetelepon

4. Sub Hipotesis ke empat:
Ho : o=0, Artinya tidak terdapat pengaruh yang postifarareliability telepon
selular Samsung terhadap loyalitas pelanggannya.

Hs1:p0>0, Artinya terdapat pengaruh yang positif antegbability telepon

selular Samsung terhadap loyalitas pelanggannya.
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5. Sub Hipotesis ke lima:

Ho : p=0, Artinya tidak terdapat pengaruh yang posdifitara durability
telepon selular Samsung terhadap loyalitas pgkmya.

Hs1: 0> 0, Artinya terdapat pengaruh yang positif antduaability telepon

selular Samsung terhadap loyalitas pelanggannya.

6. Sub Hipotesis kg ar‘EN D ,DI
Ho : p=0, %tg( erdapat pengaruh ygw aserviceability

S Pg .

ya. @

kS

is k
Ho : 0= 0, N 'n*gr apal pewglirjulpang p siwim fived quality
telepd lar UnSgThh&Ii 2&” pglamya.

Hs1: 0> 0, Artinya terdapat pengaru ang positif antpeaceived quality

telepon selular Samsung terhadap loyalitas pgkmyya.



