BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

41  Gambaran Umum Perusahaan

Kehadiran Kereta Api di Indonesia ditandai dengangangkulan pertama
pembangunan jalan KA di desa Kemijen Jumat tangjgaluni 1864 oleh Gubernur
Jenderal Hindia Belanda, Mr. L.A.J Baron Sloet w Beelee. Pembangunan
diprakarsai oleh "Naamlooze Venootschap Nederlandbwische Spoorweg
Maatschapij” (NV.NISM).

Setelah kemerdekaan Indonesia diproklamirkan,dveay Kereta Api yang
tergabung dalam "Angkatan Moeda Kereta Api’(AMKA)ermgambil alihan
perkeretaapian dari pihak Jepang. Setelah lepapetagelolaan pihak Jepang maka
di bentuklah Djawatan Kereta Api Indonesia (DKARI).

Meskipun DKARI telah terbentuk, namun tidak senpeausahaan Kereta
Api telah menyatu. Sedikitnya ada 11 perusahaaetie&kpi swasta di Jawa dan 1
swasta di Sumatra Utara yang masih terpisah daARIKLima tahun kemudian
berdasarkan keputusan Menteri Perhubungan, Teragdekerjaan Umum No.2
Tanggal 6 Januari 1950, ditetapkan bahwa mulai duala 1950 DKARI dan
perusahaan kereta api swasta digabung menjadipsatisahaan kereta api yang
bernama Djawatan Kereta Api (DKA).

Dalam rangka pembenahan badan usaha, pemerintabelnarkan UU
No.19 Tahun 1960, yang menetapkan bentuk usaha BUA&$ dasar UU ini

dengan PP No.22 Tahun 1963, tanggal 25 Mei 1968ntlilk Perusahaan Negara
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Kereta Api (PNKA), sehingga DKA dilebur kedalamny&ejak itu semua
perusahaan kereta api di Indonesia terintegrasddam satu wadah PNKA,
termasuk kereta api di Sumatra Utara yang sebelardikglola DSM.

Masih dalam rangka pembenahan BUMN, pemerintahgeiaarkan UU
No.9 tahun 1969 tanggal 1 Agustus 1969, yang mpkatajenis BUMN menjadi
tiga Perseroan, Perusahaan Umum dan Perusahaatada®ejalan dengan UU
yang dimaksud, berdasarkan PP No.61 Tahun 197hdaadd September 1971,
bentuk perusahaan PNKA mengalami perubahan meradisahaan Jawatan
Kereta Api (PJKA).

Selanjutnya, berdasarkan PP No.57 Tahun 1990, fmadmal 2 Januari
1991, PJKA mengalami perubahan menjadi Perusahaawinm) Kereta Api
disingkat Perumka. Sejalan dengan perubahan dtaiusnerja perkeretaapian di
Indonesia semakin membaik.

Berikutnya dalam rangkiman agreement N0.4106-IND tanggal 15 Januari
1997 berupa bantuan proyek dari Bank Dunia, yamguiigan lebih dikenal dengan
Railway Efficiency Project (REP), dirumuskan langkah-langkah pengembangan
perkertaapian. Sasaran pengembangan diarahkan peeiagkatan dan kualitas
pelayanan, yang ditempuh melalui 8 kebijakan yaitu:
a. Memperjelas peranan antar pemilik, pengatur, dagegdlela.
b. Melakukan restrukturisasi Perumka, termasuk merwiatus Perum menjadi
PT.
c. Kebijaksanaan pentarifan dengan pemberian kompetsagpemerintah kepada

Perumka atau KA non komersial, yang tarifnya dpkéa oleh pemerintah.
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d. Rencana jangka panjang dituangkan dalam PerencapPearsahaan, yang

dijabarkan ke dalam rencana kerja anggaran perasaezara tahunan.

e. Penggunaan pengaturan dan prosedur dalam setiggbekeg

f. Peningkatan peran serta sektor swasta.

g. Peningkatan sumber daya manusia.

h. Pembangunan yang berwawasan lingkungan dan kesalamasyarakat.
Sejalan dengan maksud tersebut, dengan PP Notith T®98, pemerintah

mentapkan pengalihan bentuk Perum menjadi PT. &roserubahan status

perusahaan dari perum menjadi persero secara teddakukan tanggal 1 juni

1999, saat Menhub Giri S Hadiharjono mengukuhkasusan direksi PT Kereta

Api di Bandung.

Restrukturisas di Perkeretaapian
Ada dua faktor pendorong yang menjadi acuan daéstnukturisasi dalam
tubuh perkeretaapian di Indonesia yaitu :
Tekanan Eksternal :
e Deregulasi
* Perubahan kebutuhan konsumen
* Pangsa KA statis atau menurun
* Perubahan trend atau regulasi internasional genatkaatisasi

* Penerapan teknologi baru
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Tekanan Internal :

» Deregulasi kinerja finansial yang tidak memuaskan

* Mendesaknya kebutuhan modal dan dana utang peatesiahg membengkak
* Tekanan swadana untuk mendapatkan return investasi

« Tekanan karyawan/serikat pekerja

* Produktivitas aset rendah

*  Memenuhi komitmen untuk memelihara infrastruktur

* Tekanan untuk mengembangkan pelayanan

Arahan restrukturisasi Perkeretaapian telah giketa untuk merubah basis
organisasi yang semula fungsional menjadbcess bassed organization yang
meliputi kegiatan seperti revitalisasi bisnis, gaorisasi, rekapitalisasi, dare-
engginering management.

Tahapan restrukturisasi perkeretaapian Indonesi@di saat perubahan
status PJKA menjadi Perumka 2 Januari 1991. Tah&pdoa saat terjadi alih
status dari Perumka menjadi PT melalui PP 19/1998ahuari 1998.

Jumlah armada terbesar Kereta kelas ekonomi, digkeswdian KRL dan KRD.

Khusus KRD tidak ada investasi baru karena dinitiik ekonomis, karena hanya
andal untuk trayek jarak pendek. Dalam rangka ngaitkan kapasitas angkut
pada setiap KA, beberapa KA saat ini tidak dilepgkiengan Kereta Pembangkit
(BP), genset pembangkit tenaga listrik ditempatkemyatu dengan Kereta Makan

(KM).
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Profil Sumber Daya Manusia

Untuk menyelenggarakan peralihan bagi SDM PT. Kdbentuk divisi pelatihan
yang berkedudukan di Bandung, dibantu dengan 5 Balatihan, yaitu :

a. Balai Pelatihan Operasi dan Manajemen (calon PH¥ dan Kondektur)

b. Balai Pelatihan Teknik Traksi Yogyakarta (calon Magasisten masinis, dan
teknisi)

c. Balai Pelatihan Teknik Perkeretaapian Bekasi (c&bM di lintas Jabotabek +
Teknisi Rel)

d. Balai Pelatihan Teknik Sinyal dan Telekomunikasn{&is)

e. Balai Pelatihan Manajerial (untuk pelatihan pergegan manajerial)

f. Balai Assesmen.

Profil Kinerja Pelayanan
Peningkatan Pelayanan

Meningkatkan kapasitas angkut dengan merencanakaada Kereta Rel
Diesel Elektrik yang akan dioperasikan pada koridgsndung-Jakarta PP.
Meminimalkan ekses pelayanan akibat kesenjangamwsean dan permintaan
dengan meningkatkan keandalan jaringan-line ticketing melalui ATM
Perbankan. Di bidang sarana-sarana, diupayakan mérae standar pelayanan

minimum pada semua kelas KA, ekonomi, bisnis daelaktif.



94

VISl DAN MISI PT. KAI

+ Vis

Terwujudnya kereta api sebagai pilihan utama jes@spotasi yang mengutamakan
keselamatan, kehandalan dan pelayanan.

+ Misi

Mewujudkan jasa pelayanan transportasi massal demgaghasilkan jasa sesuai
kebutuhan pelanggan dan stakeholders, tingkat &ms¢hn dan pelayanan serta

penyelenggaraan yang semakin efisien.

4.2.  Tanggapan Responden Terhadap Strategi Flat rate Pricing

Variabel yang diteliti pada penelitian ini adalahategiflat rate pricing
yang menggunakan teori harga untuk dimensi variabeyang terdiri dari:
manfaat, daya beli, reputasi perusahaan, dan prgdisaing. Penelitian ini
dilakukan untuk meneliti tanggapan responden meaigesariabel-variabel
tersebut melalui penyebaran kuesioner, dimana gsgadi responden ini adalah
pengguna jasa KRD PATAS jurusan Bandung-Cicalengkag terdiri dari

100 responden.

4.2.1 Tanggapan Responden Terhadap Strategi Flat Rate Pricing Dimensi

M anfaat

Berdasarkan data yang diperoleh dari penyebarasidagr terhadap 100
responden, maka dapat diketahui sejauh mana respaondrasakan manfaat dari

penetapan tarif flat rate. Adapun tanggapan responden mengdtaie rate
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pricing indikator manfaat harga dilihat dari aspek niles&suaian harga tiket
KRD PATAS dengan manfaat yang dirasakan,kesesuaaga dengan pilihan
produk, dan kesesuaian harga dengan yang dijanfkakAl saat menggunakan
KRD PATAS. Dari hasil analisis data yang telah klilkan, berikut ini data
mengenai rekapitulasi skoring indikator dari manfa@arga yang disajikan pada

Tabel 4.1 :

TABEL 4.1
REKAPITULASI SKORING DATA DIMENSI
MANFAAT
n Indikator Skor

100 | Tingkat kesesuaian harga dengan 333
manfaat yang dirasakan

Tingkat kesesuaian harga dengan 380

pilihan produk

Tingkat kesesuaian harga dengan 354

yang dijanjikan PT.KAI
Total Skor 1067

Sumber: Diolah dari hasil penafittahun 2008

Tabel 4.1 menunjukkan bahwa skor indikator dari f&anharga yaitu
tingkat kesesuaian harga dengan pilihan produk meeshgh skor tertinggi
sebesar 380, tingkat kesesuaian harga dengan vydagjikdn PT.KAI
memperoleh skor 354 dan yang memperoleh skor teheratlalah tingkat
kesesuaian harga dengan manfaat yang dirasakamardehkgr 333. Sedangkan
untuk mencari daerah kontinum yang menunjukkanyahadeal dari tanggapan
responden terhadap manfaat harga, berdasarkan rumamirut Sugiyono

(2008:135) adalah sebagai berikut:
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Mencari skor tertinggi Kesesuaian harga dengan manfaat

Skor Ideal = Skor Tertinggi x Jumlah Butir Pertaag x Jumlah Responden
Skor Ideal =5 x 3 x 100 = 1500

Mencari Skor Terendah Kesesuaian harga dengan manfaat

Skor Terendah = Skor Terendah x Jum. Butir Pedganyk Jumlah Respondgn
Skor Terendah =1 x 3x 100 = 300

Mencari Panjang Interval Kelas K esesuaian harga dengan manfaat

Panjang Interval Kelas = Skor Ideal : Banyakasdhterval

Panjang Interval Kelas = 1500 : 5=300

Berdasarkan jumlah skor hasil pengumpulan data aaartfarga adalah
1067 (dapat dilihat pada Tabel 4.1). Dengan demjkrmaka manfaat harga
menurut persepsi 100 responden adalah (1067 : X0000% = 106,7

Hal ini secara kontinum dapat dibuat kategori sabbgrikut:

Sangat

Rendah Rendah Sedang Tinggi Sangat tinggi

| | | — |
300 600 700 M 1200 1500

1067
Sumber: Hasil pengolahan data 2008

GAMBAR 4.1

HASIL KONTINUM DIMENSI MANFAAT HARGA

Nilai 1067 sesuai dengan data penelitian, termasilé&km kategori sedang
dan tinggi, tetapi lebih mendekati kategori tinggadi tanggapan responden
mengenai manfaat harga yang dirasakan dalam kataggyi. Sehingga dengan

demikian peneliti menilai baik terhadap manfaaighayang ditetapkan PT. KAI
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baiknya manfaat dari harga yang ditetapkan dajpihaddari indikator-indikator
berikut ini:
1. Tanggapan Responden Terhadap Manfaat untuk Kesesuaian Harga

Dengan Manfaat Yang Dirasakan

Tabel 4.2 di bawah ini merupakan hasil tanggapapamden mengenai
kesesuaian harga dengan manfaat yang dirasakanspatanenggunakan KRD

PATAS:

TABEL 4.2
KESESUAIAN HARGA DENGAN MANFAAT YANG DIRASAKAN
Pernyataan Alternatif Jawaban Frequency Persentase
(%)
Kesesuaian sangat tidaksetuju 2 2
tidak setuju 20 20
harga dengan "oy kup setuju 36 36
manfaat yang | setuju 27 27
dirasakan sangat setuju 15 15
Total 100 100
Skor 333

Sumber: Hasil pengolahan data 2008

Tabel 4.2 menunjukan bahwa sebagian besar respoyaiten 36 orang
atau 36% dari 100 rsesponden menyatakan cukupusetedangkan yang
menyatakan setuju ada sebanyak 27 responden &auSElanjutnya responden
yang menyatakan sangat setuju ada sebanyak 15 @@g sekitar 15%,
responden yang menyatakan tidak setuju ada seb&tyakang atau 20% dan

responden yang menyatakan sangat tidak setujuebdaygak 2 orang atau 2%.
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Berdasarkan rumus menurut Sugiyono (2008:135),kumtencari daerah
kontinum yang menunjukkan wilayah ideal dari tamgagaresponden terhadap
tingkat kesesuaian harga dengan manfaat yang kiinasaat menggunakan KRD

PATAS, maka dapat diketahui:

Skor |Ideal =5x1x 100 =500

Skor Terendah =1 x 1x 100=100

Panjang Interval Kelas=500: 5= 100

Jumlah skor tanggapan responden terhadap kesesbarga dengan
manfaat yang dirasakan saat menggunakan KRD PATAS& 833, maka
tanggapan 100 responden terhadap kesesuaian harggand manfaat yang
dirasakan saat menggunakan KRD PATAS adalah (888):x 100% = 66,6%.

Hal ini secara kontinum dapat dibuat kategori sebbgrikut:

Sangat Sangat
Rﬁndah Iﬁendah ISedang | Tinggi Tir]ggi
| | | | |
100 200 300 400 500

333

Sumber: Hasil pengolahan data 2008

GAMBAR 4.2
HASIL KONTINUM TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP TINGKAT
KESESUAIAN HARGA DENGAN MANFAAT YANG DIRASAKAN SAAT
MENGGUNAKAN KRD PATAS

Nilai 333 sesuai dengan data penelitian termasil&nd&ategori sedang

dan tinggi, tetapi lebih mendekati kategori sedadadi tanggapan responden
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terhadap tingkat kesesuaian harga dengan manfaay yhrasakan saat
menggunakan KRD PATA$ermasuk dalam kategori sedang atau cukup baik.
Sehingga dengan demikian peneliti menilai cukupk b&erhadap tingkat
kesesuaian harga dengan manfaat yang dirasakan nsa@jgunakan KRD
PATAS. Hal tersebut dapat dilihat dari sebagiarabessponden yaitu 36 orang
atau sebesar 36% dari 100 orang responden mengatakap setujusedangkan
responden yang menyatakan setuju ada sebanyakaB@ atau sebanyak 27%.
Selanjutnya responden yang menyatakan tidak satlguisebanyak 20 orang atau
20%, responden yang menyatakan sangat setuju bdaysd 15 orang atau 15%
dan responden yang menyatakan pendapat sangatsidajki ada sebanyak 2
orang atau 2 0%.

Data yang diperoleh dari Tabel 4.2 dapat ditampilldalam bentuk

Gambar 4.3 berikut.

20
25
30
25
20
15
10
5
O
sangat tidak culkup setuju sangat
tidaksetuju setuju setuju setbuju
Farga vang dirasakan

Sumber : Hasil pengolahan data 2008

GAMBAR 4.3
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP KESESUAIAN HARGA
DENGAN MANFAAT YANG DIRASAKAN
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2. Tanggapan Responden Terhadap Manfaat untuk Kesesuaian Harga Dengan
Pilihan Produk
Tabel di bawah ini merupakan hasil tanggapan retgmomengenai kesesuaian

harga dengan pilihan produk yang ada pada saatlinengnggunakan jasa KRD

PATAS:
TABEL 4.3
KESESUAIAN HARGA DENGAN PILIHAN PRODUK YANG ADA
Alternatif Frequency Persentase
Pernyataan Jawaban (%)

. .| tidak setuju 4 4
Kesesuaian harga dengan pilihgn cukup setull 37 37
produk yang ada setuju 34 34

sangat setuju 25 25
Total 100 100
Skor 380

Sumber : Hasil pengolahan data 2008

Tabel 4.3 menunjukan bahwa sebagian besar respyadtensebanyak 37 orang
atau 37% dari 100 responden menyatakan cukup usetagponden yang
menyatakan setuju ada 34 orang atau 34% selanjslyanyak 25 responden
atau 25% menyatakan sangat setuju dan ada 4 aggapgnden yang menyatakan
tidak setuju, tidak ada responden yang menyatakadgpat sangat tidak setuju
atau 0%.

Berdasarkan rumus menurut Sugiyono (2008:135ykumtencari daerah
kontinum yang menunjukkan wilayah ideal dari tamgggaresponden terhadap

kesesuaian harga dengan pilihan produk yang ada dapat diketahui:
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Skor |deal =5x1x 100=500

Skor Terendah =1 x 1x 100 =100

Panjang Interval Kelas=500: 5= 100

Jumlah skor tanggapan responden terhadap kesesbarg@a dengan
pilihan produk adalah 380, maka tanggapan 100orelm terhadap kesesuaian
harga dengan pilihan produk adalah (380 : 500)0¢4.6 76%

Hal tersebut secara kontinum dapat dibuat katesgpdyagai berikut:

Sangat Sangat
Relndah Rlendah ISedang | Tinggi Tinlggi
I I I b I
100 200 300 400 500
v
GAMBAR 44 30

HASIL KONTINUM TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP
KESESUAIAN HARGA DENGAN PILIHAN PRODUK

Nilai 380 sesuai dengan data penelitian termasuénd kategori sedang
dan tinggi, tetapi lebih mendekati tinggi. Jadinggapan responden terhadap
kesesuaian harga dengan pilihan produk termasakndehtegori tinggi atau baik,
Sehingga dengan demikian peneliti menilai baik addp tingkat kesesuaian
harga dengan pilihan produk pada KRD PATAS. Hatabut dapat dilihat dari
sebagian besar responden yaitu 37 orang atau 3fatagan cukup setuju.

Data yang diperoleh dari Tabel 4.3 dapat ditanapilldalam bentuk

Gambar 4.5 berikut.
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4

35

20
25
20
15
10

o | N

tidak setuju

culkup setuju

setuju

harga dgn pilihamn produlk

sarngat
setirju

Sumber : Hasil pengolahan data 2008
GAMBAR 4.5

TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP KESESUAIAN HARGA
DENGAN PILIHAN PRODUK YANG ADA

3. Tanggapan Responden Terhadap Manfaat untuk Kesesuaian Harga Dengan

Manfaat Yang Dijanjikan

Tabel di bawah ini merupakan hasil tanggapan resgonmengenai

kesesuaian harga dengan manfaat yang dijanjikarh di.KAI

menggunakan jasa KRD PATAS:

ketika

D

TABEL 4.4
KESESUAIAN HARGA DENGAN MANFAAT YANG DIJANJIKAN
Pernyataan Alternatif Frequency Persentasy
(%)
Jawaban

tidak setuju 15 15

Kesesuaian harga dgn manfaat yg cukup setuju 32 32
dijanjikan setuju 37 37
sangat setuju 16 16

Total 100 100

Skor 354

Sumber : Hasil pengolahan data 2008
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Tabel 4.4 menunjukan bahwa sebagian besar respyadtensebanyak 37 orang
atau 37% dari 100 responden menyatakan setujangkdn responden yang
menyatakan cukup setuju ada sebanyak 32 orangelanyak 32%. Selanjutnya
responden yang menyatakan sangat setuju ada s&héngeang atau 16% dan
yang menyatakan tidak setuju ada sebanyak 15 atngl15% dan tidak ada
responden yang menyatakan pendapat sangat tidgu atu 0%.

Berdasarkan rumus menurut Sugiyono (2008:135),kumtencari daerah
kontinum yang menunjukkan wilayah ideal dari tamgagaresponden terhadap
kesesuaian harga dengan manfaat yang dijanjikaa gaat menggunakan KRD
PATAS, maka dapat diketahui:

Skor Ideal =5x1x 100 =500
Skor Terendah =1 x 1 x 100 = 100
Panjang Interval Kelas=500: 5= 100

Jumlah skor tanggapan responden terhadap kesesharga dengan
manfaat yang dijanjikan adalah 354, maka tanggdh responden terhadap
kesesuaian harga dengan manfaat yang dijanjikaiara@@54 : 500) x 100% =
70,8%

Hal tersebut secara kontinum dapat dibuat katesgpdragai berikut.

SangatRendah Rendah Sedang Tinggi  Sangat tinggi

| | | | |
| | | | |
100 200 300 v 400 500

354

Sumber : Hasil pengolahan data 2008
GAMBAR 4.6
HASIL KONTINUM KESESUAIAN HARGA DENGAN MANFAAT

YANG DIJANJIKAN
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Nilai 354 sesuai dengan data penelitian termasuénd kategori sedang
dan tinggi, tetapi lebih mendekati sedangi. Jahggapan responden terhadap
kesesuaian harga dengan manfaat yang dijanjikausaleaan pada saat
menggunakan KRD PATAS termasuk dalam kategori spddau cukup baik,
Sehingga dengan demikian peneliti menilai cukupk b&rhadap tingkat
kesesuaian harga dengan yang dijanjikan perusabada KRD PATAS. Hal
tersebut dapat dilihat dari sebagian besar respogdéu 37 orang atau 37%
menyatakan setuju. Data yang diperoleh dari Takkeddpat ditampilkan dalam

bentuk Gambar 4.7:

Freqguency

3O

35
=0k
25
20
15
Ty
5
L
sangat setuju

tidak setuju |cukup setuju setoju

harga dgn v dijanjikan

Sumber : Hasil pengolahan data 2008
GAMBAR 4.7
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP KESESUAIAN HARGA
DENGAN MANFAAT YANG DIJANJIKAN
4.2.2 Tanggapan Responden Terhadap Strategi Flat Rate Pricing Dimensi

Daya beli

Berdasarkan data yang diperoleh dari penyebarasidaer terhadap 100

responden, maka dapat diketahui sejauh mana ddy&dresumen terhadap
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penetapan tarif flat rate. Adapun tanggapan responden mengdiaie rate
pricing indikator daya beli dilihat dari aspek daya belida tiket harian dan harga
tiket bulanan (berlangganan). Dari hasil analisiad/ang telah dilakukan, berikut

ini data mengenai rekapitulasi skoring indikator daya beli yang disajikan pada

Tabel 4.5:
TABEL 45
REKAPITULASI SKORING DATA DIMENSI
DAYA BELI
n Indikator Skor

100
Harga tiket harian KRD PATAS 344

Harga tiket bulanan KRD PATAS 308

(berlangganan)
Total Skor Daya Béli 652

Sumber: Diolah dari hasil penafittanun 2008

Tabel 4.5 menunjukkan bahwa skor indikator dari addyeli yaitu
keterjangkauan harga tiket harian KRD PATAS memigérgkor tertinggi yaitu
344 dan, harga tiket bulanan atau berlangganan RRDAS memperoleh skor
308. Sedangkan untuk mencari daerah kontinum yasrgunjukkan wilayah ideal
dari tanggapan responden terhadap manfaat hargdgasaekan rumus menurut
Sugiyono (2008:135) adalah sebagai berikut:

Mencari skor tertinggi daya beli

Skor Ideal = Skor Tertinggi x Jumlah Butir Pertaag x Jumlah Responden
Skor lIdeal =5x 2 x 100 = 1000

Mencari Skor Terendah daya beli

Skor Terendah = Skor Terendah x Jum. Butir Pegany Jumlah Respondgn
Skor Terendah =1 x 2 x 100 = 200
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Mencari Panjang I nterval Kelas daya beli

Panjang Interval Kelas = Skor Ideal : Banyakasdhterval

Panjang Interval Kelas = 1000 : 2 =500

Berdasarkan jumlah skor hasil pengumpulan data th&jiaadalah 652
(dapat dilihat pada Tabel 4.5). Dengan demikiankan@daya beli KRD PATAS
menurut persepsi 100 responden adalah (652 : ¥0000% = 65,2

Hal ini secara kontinum dapat dibuat kategori sabbgrikut:

Sangat
Relndah |Rendah | Sgdan Tin?gi sangat |tinggi
I I I I |
200 400 600 v 800 1000
652
Sumber: Hasil pengolahan data 2008
GAMBAR 4.8

HASIL KONTINUM DIMENS|I DAYA BELI

Nilai 652 sesuai dengan data penelitian, termasidna kategori sedang.
Jadi tanggapan responden mengenai daya beli adekpsetjori sedang. Sehingga
dengan demikian peneliti menilai cukup baik teripadalikator daya beli. Daya

beli dari harga yang ditetapkan dapat dilihat datikator-indikator berikut ini:

1. Tanggapan Responden Terhadap Daya beli untuk Harga Tiket Harian

KRD PATAS

Tabel 4.6 di bawah ini merupakan hasil tanggapapamden mengenai

daya beli konsumen terhadap harga tiket harian IRRDAS:
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TABEL 4.6
HARGA TIKET HARIAN KRD PATASMURAH
Alternatif Persen
Pernyataan Jawaban Frequency (%)
sangat tidak
setuju 2 2
Harga Tiket Harian KRD PATAS  tidak setuju 22 22
murah cukup setuju 24 24
setuju 34 34
sangat setuju 18 18
Total 100 100
Skor 344

Sumber : Hasil pengolahan data 2008

Tabel 4.6 menunjukan bahwa sebagian besar respyadtensebanyak 34 orang

atau sebesar 34% dari 100 responden menyatakgn, sstdangkan responden

yang menyatakan cukup setuju ada sebanyak 24 aatag sebanyak 24%.

Selanjutnya responden yang menyatakan sangat setajgsebanyak18 orang atau

18% sementara yang menyatakan tidak setuju adayb&2 orang atau 22%

dan responden yang menyatakan sangat tidak sedajisebanyak 2 orang atau

2%.

Berdasarkan rumus menurut Sugiyono (2008:135),kuntancari daerah

kontinum yang menunjukkan wilayah ideal dari tampgaresponden terhadap

harga tiket harian KRD PATAS, maka dapat diketahui:

Skor |deal

=5Xx1x 100 =500

Skor Terendah =1x 1x 100=100

Panjang Interval Kelas=500: 5= 100
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Jumlah skor tanggapan responden terhadap hargh hikean KRD
PATAS adalah 344, maka tanggapan 100 respondesdi&p terhadap harga tiket
harian KRD PATAS adalah (344 : 500) x 100% = 68,8%

Hal tersebut secara kontinum dapat dibuat katesgdragai berikut:

Sangat
Rendah Rendah Sedang Tinggi
Sangat

| | — —
100 200 300 400 500

i . 344
Sumber : Hasil pengolahan data 2008

GAMBAR 4.9

HASIL KONTINUM HARGA TIKET HARIAN KRD PATAS

Nilai 344 sesuai dengan data penelitian termasuénd&ategori sedang dan
tinggi, tetapi lebih mendekati sedang. Jadi, tapggaresponden terhadap harga
tiket harian KRD PATAS termasuk dalam kategori sedatau cukup baik,
Sehingga dengan demikian peneliti menilai cukuf berhadap harga tiket harian
KRD PATAS. Hal tersebut dapat dilihat dari sebadi@sar responden yaitu 34
orang atau 37% menyatakan setuju dan hanya 2 orasgonden yang
menyatakan sangat tidak setuju atau 2%. Data yipegadeh dari Tabel 4.6 dapat

ditampilkan dalam bentuk Gambar 4.10.
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35
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sangat tidalk
setuju

tidak setuju
setuju setuju

cukup setuju sangat

harga tiket harian

Sumber : Hasil pengolahan data 2008
GAMBAR 4.10

TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP HARGA TIKET HARIAN KRD
PATAS MURAH
2. Tanggapan Responden Terhadap Daya Beli untuk Keterjangakauan

Harga Tiket Bulanan(berlangganan) KRD PATAS

Tabel di bawah ini merupakan hasil tanggapan resgomengenai daya

beli konsumen terhadap keterjangkauan harga tikketnbn(berlangganan) KRD

PATAS:
TABEL 4.7
KETERJANGKAUAN HARGA TIKET BULANAN (berlangganan)
Pernyataan Alternatif Frequency Percent

Jawaban (%)
tidak setuju 24 24
Keterjangakauan harga tiket Cufite s.etu1u 30 30
bulanan (berlangganan) Setuju 40 40
sangat setuju 6 6
Total 100 100

Skor 308

Sumber : Hasil pengolahan data 2008
Tabel 4.7 menunjukan bahwa sebagian besar respyadtensebanyak 40 orang

atau sebesar 40% dari 100 responden menyatakgn, sstdangkan responden
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yang menyatakan cukup setuju ada sebanyak 30 aatag sebanyak 30%.
Selanjutnya responden yang menyatakan sangat setajgebanyak 6 orang atau
6% sementara yang menyatakan tidak setuju ada ywb@4 orang atau 24%
dan tidak ada responden yang menyatakan sangatsttau atau 0%.
Berdasarkan rumus menurut Sugiyono (2008:135),kuntancari daerah
kontinum yang menunjukkan wilayah ideal dari tamgagaresponden terhadap

harga tiket bulanan (berlangganan) KRD PATAS, nadaat diketahui:

Skor Ideal =5x1x 100 =500

Skor Terendah =1 x 1 x 100 =100
Panjang Interval Kelas=500: 5= 100

Jumlah skor tanggapan responden terhadap hargd bkéanan
(berlangganan) KRD PATAS adalah 308, maka tanggap@0 responden
terhadap kesesuaian harga dengan pilihan produkha@208 : 500) x 100% =
61,6%

Hal tersebut secara kontinum dapat dibuat katesgpiragai berikut:

Sangat
Relndah Rlendah ISedang | Tinggi  Sangat tinlggi
| | I | |
100 200 300, 400 500
308
Sumber : Hasil pengolahan data 2008
GAMBAR 4.11

HASIL KONTINUM
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP HARGA TIKET BULANAN
(BERLANGGANAN) KRD PATAS
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Nilai 308 sesuai dengan data penelitian termasi&nd&ategori sedang.
Jadi, tanggapan responden terhadap harga tikehdwléberlangganan) KRD
PATAS termasuk dalam kategori sedang atau cukuf, ehingga dengan
demikian peneliti menilai cukup baik terhadap haiget bulanan (berlangganan)
KRD PATAS. Hal tersebut dapat dilihat dari sebadimsar responden yaitu 40
orang atau 40% menyatakan setuju. Data yang dederohri Tabel 4.7 dapat

ditampilkan dalam bentuk Gambar 4.12:

35
20
25
20
15
1
5
(9]

tidak setuju

cukup setuju
saetuju

sanzat
setuju

harga tiket berlangganan

Sumber : Hasil pengolahan data 2008
GAMBAR 4.12

TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP KETERJANGKAUAN HARGA
TIKET BULANAN (berlangganan)KRD PATAS
4.2.3 Tanggapan Responden Terhadap Strategi Flat Rate Pricing Dimensi

Reputas Perusahaan

Berdasarkan data yang diperoleh dari penyebarasidagr terhadap 100
responden, maka dapat diketahui tanggapan respgetegguna KRD PATAS
terhadap reputasi PT.KAIAdapun tanggapan responden mengdtae rate

pricing indikator reputasi perusahaan dilihat dari asp#é kesesuaian harga
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tiket KRD PATAS dengan reputasi PT.KAI, dan pelasmarbaik yang diberikan
PT.KAI saat menggunakan KRD PATAS. Dari hasil aislidata yang telah
dilakukan, berikut ini data mengenai rekapituldsargng indikator dari reputasi
perusahaan yang disajikan pada Tabel 4.8 :
TABEL 4.8
REKAPITULASI SKORING DATA DIMENSI

REPUTASI PERUSAHAAN
n Indikator Skor

100 | Tingkat kesesuaian harga dengan 331

reputasi perusahaan

Layanan baik yang diberikan 372
PT.KAI saat menggunakan KRD
PATAS

Total Skor Manfaat Harga 703

Sumber: Diolah dari hasil penafittahun 2008
Tabel 4.8 menunjukkan bahwa skor indikator dariutapi perusahaan
yaitu tingkat pelayanan yang diberikan PT.KAI menopeh skor tertinggi yaitu
372, sedangkan tingkat kesesuaian harga dengartasefil.KAl memperoleh
skor 331. Sedangkan untuk mencari daerah kontirumy ynenunjukkan wilayah
ideal dari tanggapan responden terhadap reputassaiean, berdasarkan rumus
menurut Sugiyono (2008:135) adalah sebagai berikut:

Mencari skor tertinggi Reputasi perusahaan

Skor Ideal = Skor Tertinggi x Jumlah Butir Pertaag x Jumlah Responden
Skor Ideal =5 x 2 x 100 = 1000

Mencari Skor Terendah Reputas perusahaan

Skor Terendah = Skor Terendah x Jum. Butir Pegany Jumlah Respondgn
Skor Terendah =1 x 2 x 100 = 200
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Mencari Panjang Interval Kelas Reputasi perusahaan

Panjang Interval Kelas = Skor Ideal : Banyakasdhterval

Panjang Interval Kelas = 1000 : 5=200

Berdasarkan jumlah skor hasil pengumpulan datataspyperusahaan
adalah 703 (dapat dilihat pada Tabel 4.8). Dengamiklan, maka reputasi
PT.KAI menurut persepsi 100 responden adalah (¥030) x 100% = 70,3%

Hal ini secara kontinum dapat dibuat kategori sabbgrikut:

Sangat
Relndah Rlendah |Sedang | Tinggi Sangat tir;ggi
I I [ I |
300 600 709 1200 1500
703
Sumber: Hasil pengolahan data 2008
GAMBAR 4.13

HASIL KONTINUM DIMENSI REPUTASI PERUSAHAAN

Nilai 703 sesuai dengan data penelitian, termasi&nu kategori sedang.
Jadi tanggapan responden mengenai reputasi peanmsaladam kategori cukup
baik. Sehingga dengan demikian peneliti menilaiugpubaik terhadap reputasi
PT.KAI sebagai pihak penyelenggara KRD PATAS. cukajknya reputasi dari

PT.KAI dapat dilihat dari indikator-indikator betikini:
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1. Tanggapan Responden Terhadap Reputasi Perusahaan untuk Kesesuaian

Harga dengan Reputasi PT.KAI

Tabel 4.9 berikut ini akan menggambarkan bagaiméraggapan
responden terhadagesesuaian harga dengan reputasi perusahaan. Adabpun

yang dinilai oleh responden dapat dilihat dari lagdi ukuran berikut.

TABEL 4.9
KESESUAIAN HARGA DENGAN REPUTASI PT.KAI
Alternatif Frequency| Persen
Pernyataan Jawaban (%)

tidak setuju 28 28

Kesesuaian harga tiket KRD cukup setuju 29 29
PATAS dengan reputasi PT.KAI | setuju 27 27
sangat setuju 16 16
Total 100 100

Skor 331

Sumber : Hasil pengolahan data 2008

Tabel 4.9 menunjukan bahwa sebagian besar respgagtensebanyak 29 orang
atau sebesar 29% dari 100 responden menyatakamp csddmju, sedangkan
responden yang menyatakan tidak setuju ada sebd&@®s/akang atau sebanyak
28%. Selanjutnya responden yang menyatakan saeggt sada sebanyak 16
orang atau 16% sementara yang menyatakan setujsebadayak 27 orang atau
27% dan tidak ada responden yang menyatakan saohgasetuju atau 0%.
Berdasarkan rumus menurut Sugiyono (2008:135),kuntencari daerah

kontinum yang menunjukkan wilayah ideal dari tampgaresponden terhadap



115

kesesuaian harga tiket KRD PATAS dengan reputagisphaan, maka dapat

diketahui:

Skor Ideal =5x1x100=500

Skor Terendah =1 x 1x 100 =100
Panjang Interval Kelas=500:5=100

Jumlah skor tanggapan responden terhadap keseduaiga tiket KRD
PATAS dengan reputasi perusahaan adalah 331, raaggapan 100 responden
terhadap kesesuaian harga tiket KRD PATAS dengautasi perusahaan adalah
(331 :500) x 100% = 66,2%

Hal tersebut secara kontinum dapat dibuat katesgdragai berikut:

Sangat Sangat
Relndah Rlendah ISedang | Tinggi Tinlggi
I I I I I
100 200 300 400 500
v

Sumber : Hasil pengolahan data 2008 331
GAMBAR 4.14

HASIL KONTINUM TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP
KESESUAIAN HARGA DENGAN REPUTASI PT.KAI

Nilai 331 sesuai dengan data penelitian termaslknd&ategori sedang
dan tinggi, tapi lebih mendekati tinggi. Jadi, tgagan responden terhadap
kesesuaian harga tiket KRD PATAS dengan reputasispban termasuk dalam
kategori tinggi atau baik, Sehingga dengan demilkpemeliti menilai baik
terhadap kesesuaian harga tiket KRD PATAS dengpuatasi perusahaan. Hal

tersebut dapat dilihat dari sebagian besar respogddu 29 orang atau 29%
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menyatakan setuju. Data yang diperoleh dari Tal®elddpat ditampilkan dalam

bentuk Gambar 4.15:

35

30

25

20

15

10

tidak setuju cukup setuju setuju sangat setuju

harga dengan reputasi

Sumber : Hasil pengolahan data 2008

GAMBAR 4.15
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP KESESUAIAN HARGA
DENGAN REPUTASI PT.KAI

2. Tanggapan Responden Terhadap Pelayanan Baik yang diberikan PT.KAI

Saat Menggunakan KRD PATAS

Tabel 4.10 berikut ini akan menggambarkan bagaimtaraygapan
responden terhadap Pelayanan yang diberikan PTd8Al menggunakan KRD
PATAS. Adapun hal yang dinilai oleh responden dapat dilidari berbagai
ukuran berikut.

TABEL 4.10
PELAYANAN YANG DIBERIKAN PT.KAI
Pernyataan Alternatif JawabarFrequency| Persen
Pelayanan baik yang diberikan tidak setuju 17 17
PT.KAI saat menggunakan KRD cukup setuju 20 20
PATAS setuju 37 37
sangat setuju 26 26
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Pernyataan Alternatif JawabarFrequency| Perser
Total 100 100
Skor 372

Sumber : Hasil pengolahan data 2008

Tabel 4.10 menunjukan bahwa sebagian besar respgade sebanyak 37 orang
atau sebesar 37% dari 100 responden menyatakgn,sstdangkan responden
yang menyatakan sangat tidak setuju ada sebanyaka®§ atau sebanyak 26%.
Selanjutnya responden yang menyatakan cukup sadajsebanyak 20 orang atau
20% sementara yang meyatakan tidak setuju ada ys#bdY orang atau 17%
dan tidak ada responden yang menyatakan sangat agu 0%.

Berdasarkan rumus menurut Sugiyono (2008:135), kumencari daerah
kontinum yang menunjukkan wilayah ideal dari tammpgaresponden terhadap
pelayanan yang diberikan PT.KAI saat menggunaka® FKRRTAS, maka dapat

diketahui:

Skor Ideal =5x1x 100=500

Skor Terendah =1x 1 x 100 =100
Panjang Interval Kelas=500: 5= 100

Jumlah skor tanggapan responden terhadap pelayganan diberikan
PT.KAI saat menggunakan KRD PATAS adalah 372, mtkeggapan 100
responden terhadap pelayanan baik yang diberikakKA?Tsaat menggunakan
KRD PATAS adalah (372 : 500) x 100% = 74,4%

Hal tersebut secara kontinum dapat dibuat katesgpdyagai berikut:
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Sangat Sangat
Relndah Rlendah |Sedang | Tinggi Tinlggi
I I I I I
100 200 300 400 500
v
Sumber : Hasil pengolahan data 2008 372
GAMBAR 4.16

HASIL KONTINUM TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP
PELAYANAN YANG DIBERIKAN OLEH PT.KAI

Nilai 372 sesuai dengan data penelitian termasldnd&ategori sedang
dan tinggi, tapi lebih mendekati sedang. Jadi, gapgn responden terhadap
pelayanan baik yang diberikan perusahaan saat n@en@asa KRD PATAS
termasuk dalam cukup baik, Sehingga dengan demjp@eliti menilai cukup
baik terhadap pelayanan baik yang diberikan peasgsakaat memakai jasa KRD
PATAS. Hal tersebut dapat dilihat dari sebagiarabessponden yaitu 37 orang
atau 37% menyatakan setuju. Data yang diperolem Tabel 4.10 dapat

ditampilkan dalam bentuk Gambar 4.17:
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GAMBAR 4.17
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PELAYANAN YANG
DIBERIKAN OLEH PT.KAI
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4.2.4 Tanggapan Responden Terhadap Strategi Flat Rate Pricing Dimensi

Produk Pesaing

Adapun tanggapan responden mengéate rate pricing indikator produk
pesaing dilihat dari aspek harga tiket KRD PATASbatiding pesaing,
keunggulan KRD PATAS dibanding pesaing,dan lebimitie KRD PATAS
dibanding transportasi lokal yang lain. Dari haanalisis data yang telah
dilakukan, berikut ini data mengenai rekapituldsdrsng indikator dari produk

pesaing yang disajikan pada Tabel 4.11:

TABEL 4.11
REKAPITULASI SKORING DATA DIMENSI
PRODUK PESAING
n Indikator Skor

100

Harga tiket harian KRD PATAS 317
dibanding pesaing

Keunggulan harga KRD PATAS 330
dibanding pesaing

Konsumen lebih memilih KRD 365
PATAS dibanding pesaing
Total Skor 1012

Sumber: Diolah dari hasil penafittanun 2008
Tabel 4.11 menunjukkan bahwa skor indikator proghgésaing yaitu
konsumen lebih memilih KRD PATAS dibanding pesaimgmperoleh skor
tertinggi yaitu 365, keunggulan KRD PATAS dibandipgsaing memperoleh

skor 330, dan harga tiket harian KRD PATAS dibagdpesaing memperoleh
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skor 317. Sedangkan untuk mencari daerah kontiramg ynenunjukkan wilayah
ideal dari tanggapan responden terhadap manfaa@jahdrerdasarkan rumus
menurut Sugiyono (2008:135) adalah sebagai berikut:

Mencari Skor Produk pesaing

Skor Ideal = Skor Tertinggi x Jumlah Butir Pertaag x Jumlah Responden
Skor Ideal =5 x 3 x 100 = 1500

Mencari Skor Terendah Produk pesaing

Skor Terendah = Skor Terendah x Jum. Butir Pedanyk Jumlah Respondgn
Skor Terendah =1 x 3x 100 = 300

Mencari Panjang I nterval Kelas Produk pesaing

Panjang Interval Kelas = Skor Ideal : Banyakasdhterval

Panjang Interval Kelas = 1500 : 5=300

Berdasarkan jumlah skor hasil pengumpulan datausrgetsaing adalah
1012 (dapat dilihat pada Tabel 4.11). Dengan demnjkmaka produk pesaing
KRD PATAS menurut persepsi 100 responden adal@h2(t 1000) x 100% =
101,2%

Hal ini secara kontinum dapat dibuat kategori sabbgrikut:

Sangat
Relndah Rend?h Sedang | Tinggi | Sangat Tinggii

I I I I I
300 600 900 1200 1500

Sumber: Hasil pengolahan data 2008 1012

GAMBAR 4.18
HASIL KONTINUM DIMENSI PRODUK PESAING
Nilai 1012 sesuai dengan data penelitian, termasil&km kategori sedang

sampai tinggi, tapi lebih mendekati kategori sedalagli tanggapan responden
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mengenai produk pesaing ada pada kategori sedadligator-indikator dari item
pertanyaan mengenai produk pesaing KRD PATAS adabhgai berikut:
1. Tanggapan Responden Terhadap Harga Tiket KRD PATAS dibanding

dengan Pesaing

Tabel 4.12 berikut ini akan menggambarkan bagaam&mggapan
responden terhaddparga tiket KRD PATAS dibandingkan dengan hargaapad
produk pesaing. Adapun hal yang dinilai oleh resigon dapat dilihat dari

berbagai ukuran berikut.

TABEL 4.12
HARGA TIKET KRD PATAS DIBANDINGKAN HARGA PRODUK
PESAING
Pernyataan Alternatif Frequency Persen
Jawaban (%)
. . Tidak setuju 15 15
Harga t||_<et KR_D PATAS lebih Cukup setuju o5 o5
murah dibandingkan harga :
produk pesaing Setuju 44 44
Sangat Setuju 16 16
Total 100 100
Skor 317

Sumber : Hasil pengolahan data 2008

Tabel 4.12 menunjukan bahwa sebagian besar respgade sebanyak 44 orang
atau sebesar 44% dari 100 responden menyatakgn, sstdangkan responden
yang menyatakan cukup setuju ada sebanyak 25 aatmg sebanyak 25%.
Selanjutnya responden yang menyatakan sangat satiajusebanyak 16 orang
atau 16% sementara yang menyatakan tidak setujseminyak 15 orang atau

15% dan tidak ada responden yang menyatakan s@ohgasetuju atau 0%.
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Berdasarkan rumus menurut Sugiyono (2008:135),kuntancari daerah
kontinum yang menunjukkan wilayah ideal dari tamgagaresponden terhadap

harga tiket KRD PATAS dibandingkan pesaing, makaatidiketahui:

Skor Ideal =5x1x100=500

Skor Terendah =1 x 1x 100=100
Panjang Interval Kelas=500: 5= 100

Jumlah skor tanggapan responden terhadap itemnga#i harga tiket
KRD PATAS lebih murah dari produk pesaing adalaldi 3Imaka tanggapan 100
responden terhadap harga tiket KRD PATAS lebih imwtari produk pesaing
adalah adalah (317 : 500) x 100% = 63,4%

Hal tersebut secara kontinum dapat dibuat katesgptragai berikut:

Sangat Sangat
Rendah Rlendah ISedang | Tinggi Tinlggi
I I I I I
100 200 300 400 500

Sumber : Hasil pengolahan data 2008 317
GAMBAR 4.19
HASIL KONTINUM TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP HARGA

TIKET KRD PATAS DIBANDINGKAN PRODUK PESAING

Nilai 317 sesuai dengan data penelitian termaslknd&ategori rendah
dan sedang, tapi lebih mendekati sedang. Jadigamag responden terhadap
harga tiket KRD PATAS lebih murah dari produk pagatermasuk dalam
kategori sedang atau cukup baik, Sehingga dengamkid® peneliti menilai

cukup baik terhadap harga tiket KRD PATAS dibaniargproduk pesaing. Hal

tersebut dapat dilihat dari sebagian besar respogddu 44 orang atau 44%
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menyatakan setuju. Data yang diperoleh dari Tald&l dapat ditampilkan dalam

bentuk Gambar 4.20
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harga lb murah dibanding o2saing

GAMBAR 4.20
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP HARGA TIKET KRD
PATAS DIBANDINGKAN HARGA PRODUK PESAING
2. Tanggapan Responden Terhadap Keunggulan Harga KRD PATAS

dibanding Pesaing

Tabel 4.13 berikut ini akan menggambarkan bagaamé&mggapan
responden terhadap keunggulrga tiket KRD PATAS dibandingkan dengan
pesaing. Adapun hal yang dinilai oleh respondenatajilihat dari berbagai
ukuran berikut.

TABEL 4.13

KEUNGGULAN HARGA TIKET KRD PATAS DIBANDINGKAN
PRODUK PESAING

Pernyataan Alternatif Frequency Persen
Jawaban (%)
Dengan harga tiket yang murah|  Tidak setuju 21 21
KRD PATAS memberikan Cukup setuju 34 34
banyak keunggulan dibandingkan Setuju 39 39
transportasi lain Sangat Setuju 6 6
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Pernyataan Alternatif Frequency Persen
Jawaban (%)
Total 100 100
Skor 330

Sumber : Hasil pengolahan data 2008

Tabel 4.13 menunjukan bahwa sebagian besar respgada sebanyak 39 orang
atau sebesar 39% dari 100 responden menyatakgn, sstdangkan responden
yang menyatakan cukup setuju ada sebanyak 34 acatmg sebanyak 34%.
Selanjutnya responden yang menyatakan sangat setajgebanyak 6 orang atau
6% sementara yang menyatakan tidak setuju ada yEb&1 orang atau 21%
dan tidak ada responden yang menyatakan sangatsttgu atau 0%.
Berdasarkan rumus menurut Sugiyono (2008:135), kum@ncari daerah
kontinum yang menunjukkan wilayah ideal dari tanmgaresponden terhadap
keunggulan harga tiket KRD PATAS dibandingkan pegai maka dapat

diketahui:

Skor |deal =5x1x100=500

Skor Terendah = 1x 1 x 100 = 100
Panjang Interval Kelas=500: 5= 100

Jumlah skor tanggapan responden terhadap itemngaga keunggulan
harga KRD PATAS dibanding pesaing adalah 330, mekaggapan 100
responden terhadap keunggulan harga KRD PATAS dibgkan pesaing adalah

(330 : 500) x 100% = 66%
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Hal tersebut secara kontinum dapat dibuat katesgdyragai berikut:

Sangat Sangat
Relndah Rlendah |Sedang | Tinggi Tinlggi
I I I I I
100 200 300 400 500

Sumber : Hasil pengolahan data 2008 330
GAMBAR 4.21
HASIL KONTINUM TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP
KEUNGGULAN HARGA TIKET KRD PATASDIBANDING PESAING

Nilai 330 sesuai dengan data penelitian termasldnd&ategori sedang
dan tinggi, tapi lebih mendekati sedang. Jadi, gapgn responden terhadap
keunggulan harga tiket KRD PATAS dibanding pesdergnasuk dalam kategori
sedang atau cukup baik, Sehingga dengan demikiaglifpanenilai cukup baik
terhadap keunggulan harga tiket KRD PATAS dibandiegaing. Hal tersebut
dapat dilihat dari sebagian besar responden yAitar&g atau 39% menyatakan

setuju. Data yang diperoleh dari Tabel 4.13 dapi@nugbilkan dalam bentuk

Gambar 4.22:

sangat tidak
setuju

tidak setuju cukup setuju setuju

keunggulan dibanding pesaing

GAMBAR 4.22
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP KEUNGGULAN HARGA TIKET
KRD PATAS DIBANDING PESAING
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3. Tanggapan Responden Terhadap Lebih Memilih Menggunakan KRD

PATASdibanding Transportas Lokal Lainnya

Tabel 4.14 berikut ini akan menggambarkan bagaam&mggapan
responden terhadap item pernyataan lebih memilild KRATAS dibandingkan
transportasi local lainnya. Adapun hal yang dindah responden dapat dilihat

dari berbagai ukuran berikut.

TABEL 4.14
LEBIH MEMILIH MENGGUNAKAN KRD PATAS
Pernyataan Alternatif Frequency Persen
Jawaban (%)
Lebih memilih menggunakan Tidak setuju 13 13
KRD PATAS dibandingkan . Cukup setuju 32 32
Imenggunakam alat transportasi Setuju 32 32
okal yang lain -
Sangat Setuju 23 23
Total 100 100
Skor 365

Sumber : Hasil pengolahan data 2008

Tabel 4.14 menunjukan bahwa sebanyak 32 orang sshesar 32% dari 100
responden menyatakan setuju, sedangkan responde&n manyatakan cukup
setuju ada sebanyak 32 orang atau sebanyak 32%nj8ala responden yang
menyatakan sangat setuju ada sebanyak 23 orang28fausementara yang
menyatakan tidak setuju ada sebanyak 13 orang Ed& dan tidak ada
responden yang menyatakan sangat tidak setuj&sau

Berdasarkan rumus menurut Sugiyono (2008:135), kuntencari daerah
kontinum yang menunjukkan wilayah ideal dari tampgaresponden terhadap

lebih memilih KRD PATAS dibanding pesaing, maka atagiketahui:
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Skor Ideal =5x1x100=500

Skor Terendah =1 x 1x 100 =100
Panjang Interval Kelas=500: 5= 100

Jumlah skor tanggapan responden terhadap itemataarylebih memilih
KRD PATAS dibanding pesaing adalah 365, maka tap@galO0 responden
terhadap lebih memilih KRD PATAS dibanding pesaadplah (365 : 500) x
100% =73%

Hal tersebut secara kontinum dapat dibuat katesgpdyagai berikut:

Sangat Sangat
Relndah Rlendah ISedang | Tinggi Tinlggi
I I I I |
100 200 300 400 500
Sumber : Hasil pengolahan data 2008 365
GAMBAR 4.23

HASIL KONTINUM TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP LEBIH
MEMILIH KRD PATAS

Nilai 365 sesuai dengan data penelitian termasilgnd&ategori sedang
dan tinggi, tapi lebih mendekati tinggi. Jadi, tgagan responden terhadap lebih
memilih KRD PATAS dibanding pesaing termasuk dakategori baik, Sehingga
dengan demikian peneliti menilai baik terhadap iteennyataan lebih memilih
KRD PATAS dibanding transportasi lokal yang lainalHersebut dapat dilihat
dari sebagian besar responden yaitu 32 orang 2#un3enyatakan setuju. Data

yang diperoleh dari Tabel 4.14 dapat ditampilkdameentuk Gambar 4.24:
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35

20

25

20

15

E .
Lo}

tidak setuju

u

cukup setuju setuju sangat setuju

lenih memilih KR PATAS

GAMBAR 4.24
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP LEBIH MEMILIH
MENGGUNAKAN KRD PATAS

4.3 = Tanggapan Responden Terhadap Keputusan M enggunakan Jasa
Pembuatan keputusan yang dilakukan oleh konsunmbedebeda sesuai
dengan jenis keputusan pembelian. Semakin komgdestusan untuk membeli
sesuatu, kemungkinan akan lebih banyak melibatkstingbangan pembeli. Ada
beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan komswmiik menggunakan
suatu jasa. Dimensi-dimensi yang digunakan dalgomutksan menggunakan jasa
dalam peneleitian ini adalah pilihan produk, pitiraerek, waktu pembelian, dan
jumlah pembelian. Penelitian ini dilakukan untuknelgi tanggapan responden
mengenai variabel-variabel tersebut melalui penggb&uesioner, dimana yang
menjadi responden ini adalah pengguna jasa KRD PATJu#usan Bandung-

Cicalengka, yang terdiri dari 100 responden.
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4.3.1 Tanggapan Responden Terhadap Keputusan Menggunakan Jasa

Dimensi Pilihan Produk

Adapun tanggapan responden mengenai keputusan omeigm jasa
indikator pilihan produk dilihat dari aspek menggkan jasa KRD karena manfaat,
menggunakan jasa KRD karena harga, menggunakaKRid&karena kenyamanan
dan menggunakan jasa KRD karena adanya jaminanakestan. Dari hasil
analisis data yang telah dilakukan, berikut iniadatengenai rekapitulasi skoring
data dimensi pilihan produk yang disajikan padaer 415 :

TABEL 4.15
REKAPITULASI SKORING DATA DIMENSI

PILIHAN PRODUK
n Indikator Skor

100 | Menggunakan jasa KRD karena manfaat 296

(waktu,harga,fasilitas)

Menggunakan jasa KRD karena harga 346
yang lebih murah dibanding transportasi

yang lain

Menggunakan jasa KRD karena 335
kenyamanan dibandingkan transportasi

lokal lainnya

Menggunakan KRD karena adanya 311

Jaminan keselamatan dari PT.KAI
Total Skor 1288
Sumber: Diolah dari hasil penafittanun 2008

Tabel 4.15 menunjukkan bahwa skor indikator ddihg@n produk yaitu
Menggunakan jasa KRD karena harga yang lebih mdilaéinding transportasi
yang lain memperoleh skor tertinggi yaitu 346, ngenggkan KRD karena

kenyamanan dibandingkan transportasi yang lain neeotgh skor 335,sedangkan
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menggunakan KRD karena adanya jaminan keselamatam BT.KAI
memperoleh skor 311, dan yang memperoleh skordaheadalah menggunakan
KRD karena manfaat dengan skor 296. Sedangkan untekcari daerah
kontinum yang menunjukkan wilayah ideal dari tamqgagaresponden terhadap
pilihan produk, berdasarkan rumus menurut Sugiy@008:135) adalah sebagai
berikut:

Mencari skor tertinggi Pilihan produk

Skor Ideal = Skor Tertinggi x Jumlah Butir Pertaag x Jumlah Responden
Skor Ideal =5 x4 x 100 = 2000

Mencari Skor Terendah Pilihan produk

Skor Terendah = Skor Terendah x Jum. Butir Pedanyk Jumlah Respondgn
Skor Terendah = 1 x4 x 100 = 400

Mencari Panjang Interval Kelas Pilihan produk

Panjang Interval Kelas = Skor Ideal : Banyakasdhterval
Panjang Interval Kelas= 2000 : 5=400

Berdasarkan jumlah skor hasil pengumpulan datagnliproduk adalah
1288 (dapat dilihat pada Tabel 4.16). Dengan demjkinaka menggunakan jasa
karena pilihan produk menurut persepsi 100 respordialah (1288 : 1000) x
100% = 128,8%

Hal ini secara kontinum dapat dibuat kategori sabbgrikut:

Sangat Sangat
Relndah Rlendah ISedang | Tinggi Tinlggi
I I I I I
400 800 1200 v 1600 2000

1288

Sumber: Hasil pengolahan data 2008

GAMBAR 4.25

HASIL KONTINUM DIMENSI PILIHANPRODUK
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Nilai 1288 sesuai dengan data penelitian, termasil&km kategori sedang
dan tinggi, tetapi lebih mendekati kategori sedagdi tanggapan responden
mengenai pemilihan produk ada dalam kategori sed&@whingga dengan
demikian peneliti menilai cukup baik terhadap @hhproduk. Indikator-indikator
dari pilihan produk adalah sebagai berikut:

1. Tanggapan Responden Terhadap Menggunakan Jasa KRD Karena

Manfaat (waktu,harga,fasilitas)

Tabel 4.15 berikut ini akan menggambarkan bagaam&mggapan
responden terhadap item pernyataan menggunakanK@Ba PATAS karena
manfaat (fasilitas,waktu,harga). Adapun hal yanglaii oleh responden dapat
dilihat dari berbagai ukuran berikut.

TABEL 4.16

MENGGUNAKAN JASA KRD KARENA MANFAAT
(fasilitas,harga,fasilitas)

Pernyataan Alternatif Frequency| Persen
Jawaban (%)

Tidak setuju 25 13

Menggunakan jasa KRD karena  Cukup setuju 40 32

manfaat (waktu.fasilitas,harga) Setuju 29 32
Sangat Setuju 6 23

Total 100 100

Skor 296

Sumber : Hasil pengolahan data 2008

Tabel 4.16 menunjukan bahwa sebanyak 29 orang ssthesar 29% dari 100
responden menyatakan setuju, sedangkan responde&n mpanyatakan cukup

setuju ada sebanyak 40 orang atau sebanyak 40%nj@ala responden yang
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menyatakan sangat setuju ada sebanyak 6 orang 68tawsementara yang
menyatakan tidak setuju ada sebanyak 25 orang 2686 dan tidak ada
responden yang menyatakan sangat tidak setujD&tau

Berdasarkan rumus menurut Sugiyono (2008:135),kuntancari daerah
kontinum yang menunjukkan wilayah ideal dari tamgagaresponden terhadap

item pernyataan menggunakan KRD karena manfaat ohabat diketahui:

Skor Ideal =5x1x100=500

Skor Terendah =1 x 1 x 100 = 100
Panjang Interval Kelas=500: 5= 100

Jumlah skor tanggapan responden terhadap itemataarymemilih KRD
karena manfaat adalah 296, maka tanggapan 100 ncEpoterhadap item
pernyataan menggunakan KRD karena manfaat adal® (2500) x 100%
=59,2%

Hal tersebut secara kontinum dapat dibuat katesgpdragai berikut:

Sangat Sangat
Relndah Rlendah ISedang | Tinggi Tinlggi
I I I I I
100 200 v 300 400 500
296

Sumber : Hasil pengolahan data 2008
GAMBAR 4.26
HASIL KONTINUM TANGGAPAN RESPONDEN MENGGUNAKAN KRD
PATAS KARENA MANFAAT (fasilitas,waktu,harga)
Nilai 296 sesuai dengan data penelitian termaslknd&ategori rendah

dan sedang, tapi lebih mendekati sedang. Jadigamag responden terhadap
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pernyataan menggunakan KRD karena manfaat (fasiiektu.harga) dalam
kategori sedang. Data yang diperoleh dari Tabeb 4ldpat ditampilkan dalam

bentuk Gambar 4.27:

sangat setuju H

setuju

cukup setuju

menggunakan krn manfaat

tidak setuju

Sumber : Hasil pengolahata @908
GAMBAR 4.27
TANGGAPAN RESPONDEN MENGGUNAKAN KRD PATAS KARENA
MANFAAT (fasilitas,waktu,harga)
2. Tanggapan Responden Terhadap Menggunakan Jasa KRD Karena Harga

Tiket Yang Murah Dibanding Transportasi Lainnya

Tabel 4.17 berikut ini akan menggambarkan bagaamémggapan
responden terhadap item pernyataan menggunakarKRiSakarena harga tiket
yang lebih murah dari pada transportasi lainnyaaphmh hal yang dinilai oleh

responden dapat dilihat dari berbagai ukuran beriku
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TABEL 4.17
MENGGUNAKAN JASA KRD KARENA HARGA YANG LEBIH
MURAH DIBANDING TRANSPORTASI LAINNYA

Pernyataan Alternatif Frequency Persen
Jawaban (%)

Menggunakan jasa KRD karena  Tidak setuju 16 16

harga tiket yang lebih murah Cukup setuju 31 31

dibanding dengan transportasi Setuju 44 44

yang lainnya Sangat Setuju 9 9
Total 100 100
Skor 346

Sumber : Hasil pengolahan data 2008

Tabel 4.17 menunjukan bahwa sebanyak 44 orang sshesar 44% dari 100
responden menyatakan setuju, sedangkan responde&n manyatakan cukup
setuju ada sebanyak 31 orang atau sebanyak31%mji#eja responden yang
menyatakan sangat setuju ada sebanyak 9 orang 9tawsementara yang
menyatakan tidak setuju ada sebanyak 16 orang B84 dan tidak ada
responden yang menyatakan sangat tidak setujDé&sau

Berdasarkan rumus menurut Sugiyono (2008:135),kuntancari daerah
kontinum yang menunjukkan wilayah ideal dari tamgagaresponden terhadap
item pernyataan menggunakan KRD karena harga yi&et) lebih murah dari

transportasi lainnya, maka dapat diketahui:

Skor Ideal =5x1x100=500

Skor Terendah =1 x 1x 100 =100
Panjang Interval Kelas=500: 5= 100
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Jumlah skor tanggapan responden terhadap itemataarymemilih KRD
karena haraga yang lebih murah dari transportasnya adalah 346, maka
tanggapan 100 responden terhadap item pernyataaggomeakan KRD karena
harga yang lebih murah dari transportasi lainnyaladd (346 : 500) x 100%
=69,2%

Hal tersebut secara kontinum dapat dibuat katesgdragai berikut:

Sangat Sangat
Relndah Rlendah |Sedang | Tinggi Tinlggi
| | | | |
100 200 300 v 400 500
Sumber : Hasil pengolahan data 2008 e
GAMBAR 4.28

HASIL KONTINUM TANGGAPAN RESPONDEN
MENGGUNAKAN KRD KARENA HARGA TIKET YANG LEBIH MURAH
DARI TRANSPORASI LAINNYA

Nilai 346 sesuai dengan data penelitian termasulgnd&ategori rendah
dan tinggi, tapi lebih mendekati sedang. Jadi, gapgn responden terhadap
pernyataan menggunakan KRD karena harga yang lehinah dibanding
transportasi yang lainnya dalam kategori sedantg Pang diperoleh dari Tabel

4.17 dapat ditampilkan dalam bentuk Gambar 4.29:
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sangat setuj

culup setuj

menggunakankrn harga

tidak setuju

Sumber : Hasil pengolahan data 2008
GAMBAR 4.29
TANGGAPAN RESPONDEN MENGGUNAKAN KRD KARENA HARGA
TIKET YANG LEBIH MURAH DARI TRANSPORASI LAINNYA
3. Tanggapan Responden Terhadap Menggunakan Jasa KRD Karena Lebih

Nyaman Dari Transportas Lainnya

Tabel 4.18 berikut ini akan menggambarkan bagaam&mggapan
responden terhadap item pernyataan menggunakan KREa karena lebih
nyaman dari pada transportasi lainnya. Adapun habydinilai oleh responden
dapat dilihat dari berbagai ukuran berikut.

TABEL 4.18

MENGGUNAKAN JASA KRD KARENA LEBIH NYAMAN DARI
TRANSPORTASI LAINNYA

Pernyataan Alternatif Jawaban Frequencyersen (%)
Menggunakan jasa KRD Tidak setuju 19 19
karena lebih nyaman Cukup setuju 32 32
dibanding dengan Setuju 44 44
transportasi yang lainnya Sangat Setuju S) 5

Total 100 100
Skor 335

Sumber : Hasil pengolahan data 2008
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Tabel 4.18 menunjukan bahwa sebanyak 44 orang ssthesar 44% dari 100
responden menyatakan setuju, sedangkan responde&n mpanyatakan cukup
setuju ada sebanyak 32 orang atau sebanyak 32%nj@ala responden yang
menyatakan sangat setuju ada sebanyak 5 orang S8tawsementara yang
menyatakan tidak setuju ada sebanyak 19 orang B#&6 dan tidak ada
responden yang menyatakan sangat tidak setujDé&tau

Berdasarkan rumus menurut Sugiyono (2008:135),kuntancari daerah
kontinum yang menunjukkan wilayah ideal dari tamgagaresponden terhadap
item pernyataan menggunakan KRD lebih nyaman darsportasi lainnya, maka
dapat diketahui:
Skor Ideal =5x1x 100 =500

Skor Terendah =1 x 1 x 100 =100
Panjang Interval Kelas=500: 5= 100

Jumlah skor tanggapan responden terhadap itemataarymemilih KRD
karena haraga yang lebih murah dari transportasnya adalah 346, maka
tanggapan 100 responden terhadap item pernyataaggomeakan KRD karena
lebih nyaman dari transportasi lainnya adalah (3%) x 100% =67%

Hal tersebut secara kontinum dapat dibuat katesgpdragai berikut:

Sangat Sangat
Relndah Rlendah |Sedang | Tinggi Tinlggi
I I I I I
100 200 300 400 500

Sumber : Hasil pengolahan data 2008 335

GAMBAR 4.30
HASIL KONTINUM TANGGAPAN RESPONDEN MENGGUNAKAN KRD
KARENA LEBIH NYAMAN DARI TRANSPORTASI LAINNYA



138

Nilai 335 sesuai dengan data penelitian termasilkrd&ategori sedang
dan tinggi, tapi lebih mendekati sedang. Jadi, gapgn responden terhadap
pernyataan menggunakan KRD karena kenyamanan diilgatrdnsportasi yang
lainnya dalam kategori sedang. Data yang diperalai Tabel 4.18 dapat

ditampilkan dalam bentuk Gambar 4.31

sangat setuju

setuju

menggunakan krn kenyamanan

tidak setuju

0 10 20 30 40 50

Sumber : Hasil pengolahan data 2008
GAMBAR 4.31
TANGGAPAN RESPONDEN MENGGUNAKAN KRD KARENA LEBIH
NYAMAN DARI TRANSPORTASI LAINNYA
4. Tanggapan Responden Terhadap Menggunakan Jasa KRD Karena

Adanya Jaminan Keselamatan Dari PT. KAI

Tabel 4.19 berikut ini akan menggambarkan bagaam&mggapan
responden terhadap item pernyataan menggunakanKj@ga karena adanya
jaminan keselamatan dari perusahaan. Adapun ha gamlai oleh responden

dapat dilihat dari berbagai ukuran berikut.
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TABEL 4.19
MENGGUNAKAN JASA KRD KARENA ADANYA JAMINAN
KESELAMATAN DARI PT.KAI

Pernyataan Frequency | Persen
Alternatif Jawaban (%)
Tidak setuju 25 19
Menggunakan jasa KRD karena adanya  Cukup setuju 42 32
jaminan keselamatan dari PT.KAI Setuju 30 44
Sangat Setuju 3 5
Total 100 100
Skor 311

Sumber : Hasil pengolahan data 2008

Tabel 4.19 menunjukan bahwa sebanyak 30 orang sshesar 30% dari 100
responden menyatakan setuju, sedangkan respona&n manyatakan cukup
setuju ada sebanyak 42 orang atau sebanyak 42%nj8ala responden yang
menyatakan sangat setuju ada sebanyak 3 orang 38tawsementara yang
menyatakan tidak setuju ada sebanyak 25 orang 2686 dan tidak ada
responden yang menyatakan sangat tidak setujé&sau

Berdasarkan rumus menurut Sugiyono (2008:135),kuntancari daerah
kontinum yang menunjukkan wilayah ideal dari tanmaresponden terhadap
item pernyataan menggunakan KRD karena adanya gamieselamatan dari
PT.KAI, maka dapat diketahui:
Skor Ideal =5x 1x 100 =500
Skor Terendah =1 x 1 x 100 = 100
Panjang Interval Kelas=500: 5= 100

Jumlah skor tanggapan responden terhadap itemataarymemilih KRD

karena adanya jaminan keselamatan dari PT.KAI hd#lad, maka tanggapan 100
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responden terhadap item pernyataan menggunakan k&éRiha adanya jaminan
keselamatan dari perusahaan adalah (311 : 5000% ®2,2%

Hal tersebut secara kontinum dapat dibuat katesgpdragai berikut:

Sangat Sangat
Relndah Rlendah |Sedang | Tinggi Tinlggi
I I | I I

100 200 300 400 500

v
Sumber : Hasil pengolahan data 2008311
GAMBAR 4.32

HASIL KONTINUM TANGGAPAN RESPONDEN MENGGUNAKAN KRD

KARENA ADANYA JAMINAN KESELAMATAN DARI PT.KAI

Nilai 311 sesuai dengan data penelitian termasldnd&ategori sedang
dan tinggi, tapi lebih mendekati sedang. Jadi, dapgn responden terhadap
pernyataan menggunakan KRD karena adanya jaminsglaketan dari PT.KAI

dalam kategori sedang. Data yang diperoleh darelTdd9 dapat ditampilkan

dalam bentuk Gambar 4.33 berikut:

sangat setuju

setuju

cukup setuju

menggunakar krn jaminan

tidak setuju

(o] 10 20 30 40 50

Sumber : Hasil pengolahan data 2008

GAMBAR 4.33
TANGGAPAN RESPONDEN MENGGUNAKAN KRD
KARENA ADANYA JAMINAN KESELAMATAN DARI PT.KAI
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4.3.2 Tanggapan Responden Terhadap Keputusan Menggunakan Jasa

Dimensi Pilihan Merek

Adapun tanggapan responden mengenai keputusan omeigm jasa
indikator pilihan merek dilihat dari aspek menggkarajasa KRD PATAS karena
manfaat, kesetiaan terhadap merek, reputasi KRDASAIEbih bagus daripada
KRD EKONOMI, dan menggunakan jasa KRD PATAS karéatah tepat waktu
dari KRD EKONOMI. Dari hasil analisis data yangateldilakukan, berikut ini data
mengenai rekapitulasi skoring data dimensi pilimarek yang disajikan pada
Tabel 4.20 :

TABEL 4.20

REKAPITULASI SKORING DATA DIMENSI
PILIHAN MEREK

n Indikator Skor
100 | Menggunakan jasa KRD PATAS
karena manfaat 331

(waktu,harga,fasilitas)lebih baik
dibanding KRD EKONOMI

Kesetiaan kepada merek 328

Reputasi KRD PATAS lebih 298
bagus dari KRD EKONOMI
KRD PATAS lebih tepat waktu
dari KRD EKONOMI 384
Total Skor 1341
Sumber: Diolah dari hasil penafittanun 2008

Tabel 4.20 menunjukkan bahwa skor indikator dalth@h merek yaitu
KRD PATAS lebih tepat waktu dari KRD EKONOMI yai®84, menggunakan

KRD PATAS karena manfaat yang lebih baik dibandiiBD EKONOMI
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memperoleh skor 331, sedangkan kesetiaan pada mexeiperoleh skor 328,
dan yang memperoleh skor terendah adalah menggundRB karena reputasi
KRD PATAS lebih baik dari KRD EKONOMI memperoleh@sk298. Sedangkan
untuk mencari daerah kontinum yang menunjukkanyahaideal dari tanggapan
responden terhadap pilihan merek, berdasarkan rumesurut Sugiyono
(2008:135) adalah sebagai berikut:

Mencari skor tertinggi Pilihan merek

Skor Ideal = Skor Tertinggi x Jumlah Butir Pertaag x Jumlah Responden
Skor Ideal =5 x4 x 100 = 2000

Mencari Skor Terendah Pilihan mer ek

Skor Terendah = Skor Terendah x Jum. Butir Pedanyk Jumlah Respondgn
Skor Terendah = 1 x4 x 100 = 400

Mencari Panjang Interval Kelas Pilihan merek

Panjang Interval Kelas = Skor Ideal : Banyakasdhterval

Panjang Interval Kelas = 2000 : 5=400

Berdasarkan jumlah skor hasil pengumpulan dathagmlimerek adalah
1288 (dapat dilihat pada Tabel 4.20). Dengan demjkimaka pilihan merek
menurut persepsi 100 responden adalah (1341 : X0000% = 134,1%

Hal ini secara kontinum dapat dibuat kategori sabbgrikut:

Sangat
Rentljah Rlendah |Sedang | Tinggi SangatTinlggi
I I I I I
400 800 1200 , 1600 2000
1341
Sumber: Hasil pengolahan data 2008
GAMBAR 4.34

HASIL KONTINUM DIMENSI PILIHAN MEREK
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Nilai 1341 sesuai dengan data penelitian, termasil&m kategori sedang
dan tinggi, tetapi lebih mendekati kategori sedagdi tanggapan responden
mengenai pemilihan produk ada dalam sedang atawpcidaik. Indikator-

indikator dari pilihan merek adalah sebagai berikut

1. Tanggapan Responden Terhadap Menggunakan Jasa KRD PATAS

Karena Manfaat Yang L ebih Baik dari KRD EKONOMI

Tabel 4.21 berikut ini akan menggambarkan bagaam&mggapan
responden terhadap item pernyataan menggunakanK@Ba PATAS karena
manfaat yang lebih baik dari KRD EKONOMI. Adapunl lyang dinilai oleh
responden dapat dilihat dari berbagai ukuran beriku

TABEL 4.21

MENGGUNAKAN JASA KRD PATAS KARENA MANFAAT YANG
LEBIH BAIK DARI KRD EKONOMI

Pernyataan Alternatif Frequency| Persen
Jawaban (%)
Tidak setuju 22 22
Menggunakan jasa KRD PATA$ Cukup setuju 29 29
karena manfaat yang lebih baik Setuju 45 45
dari KRD EKONOMI Sangat Setuju 4 4
Total 100 100
Skor 331

Sumber : Hasil pengolahan data 2008

Tabel 4.21 menunjukan bahwa sebanyak 45 orang ssthesar 45% dari 100
responden menyatakan setuju, sedangkan responde&n mpanyatakan cukup

setuju ada sebanyak 29 orang atau sebanyak 29%nj@ala responden yang
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menyatakan sangat setuju ada sebanyak 4 orang 48tawsementara yang
menyatakan tidak setuju ada sebanyak 22 orang 228 dan tidak ada
responden yang menyatakan sangat tidak setujD&tau

Berdasarkan rumus menurut Sugiyono (2008:135),kuntaencari daerah
kontinum yang menunjukkan wilayah ideal dari tamgagaresponden terhadap
item pernyataan menggunakan KRD PATAS karena magéaeay lebih baik dari

KRD EKONOMI, maka dapat diketahui:

Skor Ideal =5x1x 100 =500

Skor Terendah =1 x 1 x 100 =100
Panjang Interval Kelas=500: 5= 100

Jumlah skor tanggapan responden terhadap itemataarymemilih KRD
PATAS karena manfaat yang lebih baik dari KRD EKQWIGxdalah 331, maka
tanggapan 100 responden terhadap item pernyatanggoneakan KRD karena
manfaat yang lebih baik dari KRD EKONOMI adalaB813: 500) x 100%
=66,2%

Hal tersebut secara kontinum dapat dibuat katesgdragai berikut:

Sangat Sangat
Relndah Rlendah ISedang | Tinggi Tinlggi
I I I I I
100 200 300 400 500
331

Sumber : Hasil pengolahan data 2008

GAMBAR 4.35
HASIL KONTINUM TANGGAPAN RESPONDEN MENGGUNAKAN KRD
PATAS KARENA MANFAAT YANG LEBIH BAIK DARI KRD EKONOMI
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Nilai 331 sesuai dengan data penelitian termasil&nd&ategori sedang
dan tinggi, tapi lebih mendekati sedang. Jadi, dapgn responden terhadap
pernyataan menggunakan KRD karena manfaat yandp |lbhik dari KRD
EKONOMI ada dalam kategori sedang. Data yang dipbrdari Tabel 4.22 dapat

ditampilkan dalam bentuk Gambar 4.36:

sangat setuju

setuju

cukupE setuju

mengg.rakan PATAS ki waktu

If

tidak setuju

0
=
0
N
0

=20 Eale 50

Sumber : Hasil pengolahan data 2008
GAMBAR 4.36

TANGGAPAN RESPONDEN MENGGUNAKAN KRD PATAS KARENA
MANFAAT YANG LEBIH BAIK DARI KRD EKONOMI|

2. Tanggapan Responden Terhadap Kesetiaan Pada Merek KRD PATAS

Tabel 4.22 berikut ini akan menggambarkan bagaam&mggapan
responden terhadap item pernyataan kesetian packk qasa. Adapun hal yang

dinilai oleh responden dapat dilihat dari berbadgairan berikut.

TABEL 4.22
KESETIAN KEPADA MEREK KRD PATAS
Pernyataan Alternatif Frequency Persen
Jawaban (%)

Walaupun harga tiket KRD Tidak setuju 24 24
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Pernyataan Alternatif Frequency Persen
Jawaban (%)
PATAS lebih mahal,namun tidak Cukup setuju 31 21
akan berpindah menggunakan Setuju 38 38
KRD EKONOMI Sangat Setuju 7 7
Total 100 100
Skor 328

Sumber : Hasil pengolahan data 2008

Tabel 4.22 menunjukan bahwa sebanyak 38 orang sshesar 38% dari 100
responden menyatakan setuju, sedangkan responde&n mpanyatakan cukup
setuju ada sebanyak 31 orang atau sebanyak 31%nj@ala responden yang
menyatakan sangat setuju ada sebanyak 7 orang 78&talsementara yang
menyatakan tidak setuju ada sebanyak 24 orang 2486 dan tidak ada
responden yang menyatakan sangat tidak setujé&tau

Berdasarkan rumus menurut Sugiyono (2008:135), kungncari daerah
kontinum yang menunjukkan wilayah ideal dari tamgagaresponden terhadap

kesetian kepada merek KRD PATAS, maka dapat diketah

Skor Ideal =5x1x 100=500

Skor Terendah =1 x 1 x 100 = 100
Panjang Interval Kelas=500: 5 =100

Jumlah skor tanggapan responden terhadap kesetmad& merek KRD
PATAS adalah 328, maka tanggapan 100 respondeadegphitem pernyataan
kesetiaan kepada merek KRD PATAS adalah (328} $000% =65,6%

Hal tersebut secara kontinum dapat dibuat katesgdyagai berikut:
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Sangat Sangat

Relndah Rlendah |Sedang | Tinggi Tinlggi
| | - | |
100 200 300 400 500

v
328

Sumber : Hasil pengolahan data 2008
GAMBAR 4.37
HASIL KONTINUM TANGGAPAN RESPONDEN KESETIAAN
TERHADAP MEREK KRD PATAS

Nilai 328 sesuai dengan data penelitian termasilgkrd&ategori sedang
dan tinggi, tapi lebih mendekati sedang. Jadi, gapgn responden terhadap
pernyataan kesetiaan kepada merek KRD PATAS adand&htegori sedang.
Data yang diperoleh dari Tabel 4.22 dapat ditanapilklalam bentuk Gambar

4 .38:

sangat setuju _

setuju

cukup setuju

kesetiaan pada merek

tidalk setuju

Sumber : Hasil pengolahan da@g2
GAMBAR 4.38
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP KESETIAAN MEREK KRD

PATAS
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3. Tanggapan Responden Terhadap Reputasi KRD PATAS Lebih Baik dari

KRD EKONOMI

Tabel 4.23 berikut ini akan menggambarkan bagaam&mggapan
responden terhadap item pernyataan reputasi KRDASAIEbih baik dari KRD
EKONOMI. Adapun hal yang dinilai oleh responden atagilihat dari berbagai

ukuran berikut.

TABEL 4.23
REPUTASI KRD PATASLEBIH BAIK DARI KRD EKONOMI
Pernyataan Alternatif Frequency Persen
Jawaban (%)
Tidak setuju 22 22
Reputasi KRD PATAS lebih baik Cukup setuju 24 24
daripada KRD EKONOMI Setuju 44 44
Sangat Setuju 10 10
Total 100 100
Skor 298

Sumber : Hasil pengolahan data 2008

Tabel 4.23 menunjukan bahwa sebanyak 44 orang sghesar 44% dari 100
responden menyatakan setuju, sedangkan responden mganyatakan cukup
setuju ada sebanyak 24 orang atau sebanyak 24%nj@ala responden yang
menyatakan sangat setuju ada sebanyak 10 orangl@fdusementara yang
menyatakan tidak setuju ada sebanyak 22 orang 228 dan tidak ada

responden yang menyatakan sangat tidak setuj&sau
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Berdasarkan rumus menurut Sugiyono (2008:135),kuntancari daerah
kontinum yang menunjukkan wilayah ideal dari tamgagaresponden terhadap

reputasi KRD PATAS lebih baik dari KRD EKONOMI, kedapat diketahui:

Skor Ideal =5x1x100=500

Skor Terendah =1 x 1x 100=100
Panjang Interval Kelas=500: 5= 100

Jumlah skor tanggapan responden terhadap repuRBi RATAS lebih
baik dari pada KRD EKONOMI adalah 298, maka tanggap00 responden
terhadap item pernyataan reputasi KRD PATAS lebaik Idari pada KRD
EKONOMI adalah (298 : 500) x 100% =59,6%

Hal tersebut secara kontinum dapat dibuat katesgptragai berikut:

Sangat Sangat
Relndah Rlendah ISedang | Tinggi Tinlggi
| | ] | |
100 200 300 400 500
v
298

Sumber : Hasil pengolahan data 2008
GAMBAR 4.39
HASIL KONTINUM TANGGAPAN RESPONDEN REPUTASI KRD PATAS
LEBIH BAIK DARI KRD EKONOMI
Nilai 328 sesuai dengan data penelitian termaslknd&ategori rendah
dan sedang, tapi lebih mendekati sedang. Jadigamag responden terhadap
pernyataan reputasi KRD PATAS lebih baik dari p&RD EKONOMI ada

dalam kategori sedang. Data yang diperoleh darelT4l23 dapat ditampilkan

dalam bentuk Gambar 4.40:
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sangat setuju

setuju

cukup setuju

reputas merek yglehih baik

]Il[

tidak setuju

8]

1C 20 30 40 50

Sumber : Hasil pengolahan da@g2
GAMBAR 4.40
TANGGAPAN RESPONDEN REPUTASI KRD PATASLEBIH BAIK
DARI KRD EKONOMI
4. Tanggapan Responden Terhadap KRD PATAS Lebih Tepat Waktu dari

KRD EKONOMI

Tabel 4.24 berikut ini akan menggambarkan bagaam&mggapan
responden terhadap item pernyataan KRD PATAS ledplat waktu dari KRD
EKONOMI. Adapun hal yang dinilai oleh responden atagilihat dari berbagai

ukuran berikut.

TABEL 4.24
KRD PATASLEBIH TEPAT WAKTU DARI KRD EKONOMI
Pernyataan Alternatif Frequency Persen
Jawaban (%)
Jadwal keberangkatan KRD Tidak setuju 4 4
PATAS lebih tepat waktu Cukup setuju 26 26
daripada KRD EKONOMI Setuju 52 52
Sangat Setuju 18 18
Total 100 100
Skor 384

Sumber : Hasil pengolahan data 2008
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Tabel 4.24 menunjukan bahwa sebanyak 52 orang ssthesar 52% dari 100
responden menyatakan setuju, sedangkan responde&n mpanyatakan cukup
setuju ada sebanyak 26 orang atau sebanyak 26%nj@ala responden yang
menyatakan sangat setuju ada sebanyak 18 orangl8fausementara yang
menyatakan tidak setuju ada sebanyak 4 orang &tauddn tidak ada responden
yang menyatakan sangat tidak setuju atau 0%.

Berdasarkan rumus menurut Sugiyono (2008:135),kuntancari daerah
kontinum yang menunjukkan wilayah ideal dari tamqgagaresponden terhadap
item pernyataan KRD PATAS lebih tepat waktu dari IKEKONOMI, maka

dapat diketahui:

Skor Ideal =5x1x 100=500

Skor Terendah =1 x 1 x 100 =100
Panjang Interval Kelas=500: 5 =100

Jumlah skor tanggapan responden terhadap itemaiaary KRD PATAS
lebih tepat waktu dari KRD EKONOMI adalah 384, matenggapan 100
responden terhadap item pernyataan pernyataan KRIA® lebih tepat waktu
dari KRD EKONOMI adalah (384: 500) x 100% =76,8%

Hal tersebut secara kontinum dapat dibuat katesgpdragai berikut:

Sangat Sangat
Relndah Rlendah ISedang | Tinggi Tinlggi
| | | | |
100 200 300 v 400 500

384

Sumber : Hasil pengolahan data 2008
GAMBAR 441
HASIL KONTINUM TANGGAPAN RESPONDEN KRD PATASLEBIH
TEPAT WAKTU DARI KRD EKONOMI
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Nilai 384 sesuai dengan data penelitian termasil&nd&ategori sedang
dan tinggi, tapi lebih mendekati tinggi. Jadi, tgagan responden terhadap
pernyataan KRD PATAS lebih tepat waktu dari KRD B¥@QMI ada dalam
kategori tinggi. Data yang diperoleh dari Tabel44dapat ditampilkan dalam

bentuk Gambar 4.41:

sangat setuju

setuju

culkup sctuju

ketepatan jadwal berangka:

tidak setuju

GAMBAR 4.42
TANGGAPAN RESPONDEN KRD PATASLEBIH TEPAT WAKTU DARI
KRD EKONOMI

4.3.3 Tanggapan Responden Terhadap Keputusan Menggunakan Jasa
Dimensi Waktu Pembelian
Adapun tanggapan responden mengenai keputusan uorel@n jasa
indikator waktu pembelian dilihat dari aspek menggkan jasa KRD PATAS
karena keperluan tertentu, perlunya penambahan ajadeberangkatan KRD
PATAS. Dari hasil analisis data yang telah dilakukberikut ini data mengenai

rekapitulasi skoring data dimensi waktu pembeliangydisajikan pada Tabel 4.25 :
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TABEL 4.25
REKAPITULASI SKORING DATA DIMENSI
WAKTU PEMBELIAN

n Indikator Skor
100 | Menggunakan jasa KRD PATAS
karena keperluan tertentu 440
Perlunya penambahan jam 344
keberangkatan KRD PATAS
Total Skor 784

Sumber: Diolah dari hasil penafittahun 2008
Tabel 4.25 menunjukkan bahwa skor indikator menggan KRD
PATAS untuk keperluan tertentu yaitu 384,dan pe@umpenambahan jam
keberangkatan KRD PATAS vyaitu 344. Sedangkan untuéncari daerah
kontinum yang menunjukkan wilayah ideal dari tampgaresponden terhadap
waktu pembelian, berdasarkan rumus menurut Sugiy(t®8:135) adalah
sebagai berikut:

Mencari skor tertinggi Waktu pembelian

Skor Ideal = Skor Tertinggi x Jumlah Butir Pertaag x Jumlah Responden
Skor Ideal =5 x2 x 100 = 1000

Mencari Skor Terendah Waktu pembelian

Skor Terendah = Skor Terendah x Jum. Butir Pegany Jumlah Respondgn
Skor Terendah =1 x2 x 100 = 200

Mencari Panjang Interval Kelas Waktu pembelian

Panjang Interval Kelas = Skor Ideal : Banyakasdhterval

Panjang Interval Kelas= 1000 : 5=200
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Berdasarkan jumlah skor hasil pengumpulan datawadinbelian adalah
728 (dapat dilihat pada Tabel 4.25). Dengan demjkmmaka waktu pembelian
menurut persepsi 100 responden adalah (728 : X0000% = 72,8%

Hal ini secara kontinum dapat dibuat kategori sabbgrikut.

Sangat
Rendah Rendah Sedang Tinggi Sangat
Tinggi
| | - UK |
200 400 600 v 800 1000

784
Sumber: Hasil pengolahan data 2008

GAMBAR 4.43
HASIL KONTINUM DIMENSI WAKTU PEMBELIAN
Nilai 784 sesuai dengan data penelitian, termasii&na kategori sedang
dan tinggi, tetapi lebih mendekati kategori tingdadi tanggapan responden
mengenai waktu pembelian ada dalam kategori tinggiikator-indikator dari

waktu pembelian adalah sebagai berikut:

1. Tanggapan Responden Terhadap Menggunakan Jasa KRD PATAS Untuk

Keperluan Tertentu Saja

Tabel 4.26 berikut ini akan menggambarkan bagaam&mggapan
responden terhadap item pernyataan menggunakan RRDAS hanya pada
waktu tertentu. Adapun hal yang dinilai oleh reggemdapat dilihat dari berbagai

ukuran berikut.
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TABEL 4.26
MENGGUNAKAN KRD PATASHANYA UNTUK KEPERLUAN
TERTENTU SAJA

Pernyataan Alternatif Frequency Persen
Jawaban (%)

Menggunakan KRD PATAS Tidak setuju 6 22
hanya untuk keperluan tertentu| Cukup setuju 29 24

saja Setuju 44 44
Sangat Setuju 21 10

Total 100 100

Skor 440

Sumber : Hasil pengolahan data 2008

Tabel 4.26 menunjukan bahwa sebanyak 44 orang sshesar 44% dari 100
responden menyatakan setuju, sedangkan responde&n mpanyatakan cukup
setuju ada sebanyak 29 orang atau sebanyak 29%nj@ala responden yang
menyatakan sangat setuju ada sebanyak 21 orang2&gdusementara yang
menyatakan tidak setuju ada sebanyak 6 orang &taudén tidak ada responden
yang menyatakan sangat tidak setuju atau 0%.
Berdasarkan rumus menurut Sugiyono (2008:135), kunigncari daerah

kontinum yang menunjukkan wilayah ideal dari tampgaresponden terhadap

menggunakan KRD PATAS untuk keprluan tertentu sagka dapat diketahui:

Skor Ideal =5x1x100=500

Skor Terendah =1 x 1x 100 =100
Panjang Interval Kelas=500: 5= 100
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Jumlah skor tanggapan responden terhadap mengguidkB PATAS
untuk keprluan tertentu saja adalah 440, maka &gyagg 100 responden terhadap
item pernyataan menggunakan KRD PATAS untuk keprtestentu saja adalah
(440 : 500) x 100% =88%

Hal tersebut secara kontinum dapat dibuat katesgpdyragai berikut:

Sangat Sangat
Relndah Rlendah |Sedang | Tinggi Tinlggi
I I I I I
100 200 300 400 Vv 500
440

Sumber : Hasil pengolahan data 2008
GAMBAR 4.44
HASIL KONTINUM TANGGAPAN RESPONDEN MENGGUNAKAN KRD
PATASUNTUK KEPERLUAN TERTENTU SAJA

Nilai 440 sesuai dengan data penelitian termasu&nd&ategori tinggi
dan sangat tinggi, tapi lebih mendekati tinggi.i Jeshggapan responden terhadap
pernyataan menggunakan KRD PATAS hanya untuk keperertentu saja ada
dalam kategori tinggi. Data yang diperoleh dari dla$.26 dapat ditampilkan

dalam bentuk Gambar 4.45:

Total

sangat setuju

setuju

culkup setuju

tidak setuju L
o}

mengguna<an untuk keperluan tertentu

20 40 60 30 100 120

GAMBAR 4.45
TANGGAPAN RESPONDEN MENGGUNAKAN KRD PATASUNTUK
KEPERLUAN TERTENTU SAJA
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2. Tanggapan Responden Terhadap Perlunya Penambahan Jam

Keberangkatan KRD PATAS

Tabel 4.27 berikut ini akan menggambarkan bagaam&mggapan
responden terhadap item pernyataan perlunya pet@mbam keberangkatan

KRD PATAS. Adapun hal yang dinilai oleh respondapat dilihat dari berbagai

ukuran berikut.

TABEL 4.27
PERLUNYA PENAMBAHAN JAM KEBERANGKATAN KRD PATAS
Pernyataan Alternatif Frequency Persen

Jawaban (%)
Tidak setuju 16 16
Jam KRD PATAS perlu ditambgah Cukup setuju 31 31
lagi Setuju 46 46
Sangat Setuju 7 7
Total 100 100

Skor 344

Sumber : Hasil pengolahan data 2008

Tabel 4.27 menunjukan bahwa sebanyak 46 orang sghesar 46% dari 100
responden menyatakan setuju, sedangkan responden mganyatakan cukup
setuju ada sebanyak 31 orang atau sebanyak 31%nj@ala responden yang
menyatakan sangat setuju ada sebanyak 7 orang 78tatsementara yang
menyatakan tidak setuju ada sebanyak 16 orandl&faudan tidak ada responden

yang menyatakan sangat tidak setuju atau 0%.
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Berdasarkan rumus menurut Sugiyono (2008:135),kuntancari daerah
kontinum yang menunjukkan wilayah ideal dari tamgagaresponden terhadap

perlunya menambah jam keberangkatan KRD PATAS, rdakat diketahui:

Skor Ideal =5x1x100=500

Skor Terendah =1 x 1x 100=100
Panjang Interval Kelas=500: 5= 100

Jumlah skor tanggapan responden terhadap perluegangahan jam
keberangkatan KRD PATAS adalah 344, maka tanggap@mesponden terhadap
item pernyataan perlunya penambahan jam keberaghkéRD PATAS adalah
(844 : 500) x 100% =68,8%

Hal tersebut secara kontinum dapat dibuat katesgptragai berikut:

Sangat Sangat
Relndah Rlendah ISedang | Tinggi Tinlggi
I I I I I
100 200 300 400 500
344

Sumber : Hasil pengolahan data 2008

GAMBAR 4.46
HASIL KONTINUM TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP
PERLUNYA PENAMBAHAN JAM KEBERANGKTAN KRD PATAS
Nilai 344 sesuai dengan data penelitian termasilg&rd&ategori sedang

dan tinggi, tapi lebih mendekati sedang. Jadi, gapgn responden terhadap

pernyataan perlunya penambahan jam keberangkatdh RARTAS ada dalam



159

kategori sedang. Data yang diperoleh dari Tabel 4@&pat ditampilkan dalam

bentuk Gambar 4.47:

sangat setuju h
=
e
f=Ts]
=
=
=
B,
| —
bsd
P
=
bl
| w—
L
=1
T T
8] 10 20 30 40 50

Sumber : Hasil pengolahan data 2008
GAMBAR 4.47
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PERLUNYA PENAMBAHAN
JAM KEBERANGKTAN KRD PATAS

4.34 Tanggapan Responden Terhadap Keputusan Menggunakan Jasa

Dimensi Jumlah Pembelian

Adapun tanggapan responden mengenai keputusan orel@gm jasa
indikator jumlah pembelian dilihat dari aspek memggkan jasa KRD PATAS
karena manfaat yang ditawarkan, harga tiket buldelaih murah dari tiket harian,
intensitas menggunakan KRD PATAS daripada alatspartasi lain, intensitas
menggunakan KRD PATAS karena reputasi PT.KAI. Dasil analisis data yang
telah dilakukan, berikut ini data mengenai rekdpguskoring data dimensi jumlah

pembelian yang disajikan pada Tabel 4.28.



TABEL 4.28

REKAPITULASI SKORING DATA DIMENSI

JUMLAH PEMBELIAN

n Indikator Skor

100 | Menggunakan jasa KRD PATAS
karena manfaat yang ditawarkan 342
Harga tiket bulanan lebih murah 314
daripada tiket harian
Intensitas menggunakan KRD 329
PATAS daripada alat transportasi
lain
Intensitas menggunakan KRD 330
PATAS karena reputasi PT.KAI
Total Skor Presentas Penjualan | 1315

Sumber: Diolah dari hasil penafittahun 2008
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Tabel 4.28 menunjukkan bahwa skor indikator jumpembelian untuk

manfaat yang ditawarkan adalah 342, harga tikearau yang lebih murah

memperoleh skor 314, intensitas menggunakan KRD ABATaripada alat

transportasi lainnya memperoleh skor 329, dan siti@n menggunakan KRD

PATAS karena reputasi perusahaan memperoleh skor S8dangkan untuk

mencari daerah kontinum yang menunjukkan wilayakaliddari tanggapan

responden terhadap jumlah pembelian, berdasarkamusrumenurut Sugiyono

(2008:135) adalah sebagai berikut:

Mencari skor tertinggi Jumlah pembelian

Skor Ideal = Skor Tertinggi x Jumlah Butir Pertaag x Jumlah Responden
Skor Ideal =5 x4 x 100 = 2000

Mencari Skor Terendah Jumlah pembelian

Skor Terendah = Skor Terendah x Jum. Butir Pedgany Jumlah Responde
Skor Terendah = 1 x4 x 100 =400
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Mencari Panjang Interval Kelas Jumlah pembelian

Panjang Interval Kelas = Skor Ideal : Banyakasdhterval

Panjang Interval Kelas = 2000 : 5=400

Berdasarkan jumlah skor hasil pengumpulan data gnpembelian
adalah 1315 (dapat dilihat pada Tabel 4.28). Derggmikian, maka jumlah
pembelian menurut persepsi 100 responden adalatb (131000) x 100% =
131,5%

Hal ini secara kontinum dapat dibuat kategori sabbgrikut.

Sangat
Rendah Rendah Sedang Tinggi Sangat
Tinggi
| | =T |
400 800 1200 1600 2000

Sumber: Hasil pengolahan data 2008 1315

GAMBAR 4.48
HASIL KONTINUM DIMENSI JUMLAH PEMBELIAN
Nilai 1315 sesuai dengan data penelitian, termasi&m kategori sedang
dan tinggi, tetapi lebih mendekati kategori sedakagdi tanggapan responden
mengenai jumlah pembelian ada dalam kategori sedadikator-indikator dari

jumlah pembelian adalah sebagai berikut:
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1. Tanggapan Responden Terhadap Perlunya Penambahan Jam

Keberangkatan KRD PATAS

Tabel 4.29 berikut ini akan menggambarkan bagaam&mggapan
responden terhadap item pernyataan menggunakanKRIAS karena manfaat
yang ditawarkan. Adapun hal yang dinilai oleh resfen dapat dilihat dari

berbagai ukuran berikut.

TABEL 4.29
MENGGUNAKAN KRD PATAS KARENA MANFAAT YANG
DITAWARKAN

Pernyataan Alternatif Frequency Persen
Jawaban (%)
Sering menggunakan KRD Tidak setuju 15 15
PATAS karena manfaat yang Cukup setuju 31 31
ditawarkan Setuju 51 51
Sangat Setuju 3 3
Total 100 100
Skor 342

Sumber : Hasil pengolahan data 2008

Tabel 4.29 menunjukan bahwa sebanyak 51 orang sshesar 51% dari 100
responden menyatakan setuju, sedangkan responden manyatakan cukup
setuju ada sebanyak 31 orang atau sebanyak 31%nj@ala responden yang
menyatakan sangat setuju ada sebanyak 3 orang 38tawsementara yang
menyatakan tidak setuju ada sebanyak 15 orandl&féudan tidak ada responden

yang menyatakan sangat tidak setuju atau 0%.

Berdasarkan rumus menurut Sugiyono (2008:135),kuntancari daerah

kontinum yang menunjukkan wilayah ideal dari tamgagaresponden terhadap
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seringnya menggunakan KRD PATAS karena manfaat yhragvarkan, maka

dapat diketahui:

Skor Ideal =5x1x100=500

Skor Terendah =1 x 1x 100 =100
Panjang Interval Kelas=500:5=100

Jumlah skor tanggapan responden terhadap serimgagggunakan KRD
PATAS karena manfaat yang ditawarkan adalah 34Zantanggapan 100
responden terhadap item menggunakan KRD PATAS kamanfaat yang
ditawarkan adalah (342 : 500) x 100% =68,4%

Hal tersebut secara kontinum dapat dibuat katesgpdragai berikut:

Sangat Sangat
Relndah Rlendah ISedang | Tinggi Tinlggi
I I I I I
100 200 300 400 500

Sumber : Hasil pengolahan data 2008 342

GAMBAR 4.49
HASIL KONTINUM TANGGAPAN RESPONDEN MENGGUNAKAN KRD
PATASKARENA MANFAAT YANG DITAWARKAN
Nilai 342 sesuai dengan data penelitian termaslg&rd&ategori sedang
dan tinggi, tapi lebih mendekati sedang. Jadi, gapgn responden terhadap
sering menggunakan KRD PATAS karena manfaat yateyvedrkan ada dalam
kategori sedang. Data yang diperoleh dari Tabed 4i@pat ditampilkan dalam

bentuk Gambar 4.50:
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sangat setuju _

setuju

yang ditawarkan

cukup setuju

tidak setuju

Menggunakan KRD PATAS karena manfaat

Sumber : Hasil pengolahan data 2008
GAMBAR 4.50
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP SERINGNYA MENGGUNAKAN
KRD PATASKARENA MANFAAT YANG DITAWARKAN
2. Tanggapan Responden Terhadap Harga Tiket Bulanan Lebih Murah

daripada Harga Tiket Harian

Tabel 4.30 berikut ini akan menggambarkan bagaam&mggapan
responden terhadap item harga tiket bulanan KRDASAEDbih murah dari tiket
harian. Adapun hal yang dinilai oleh responden tdpi&at dari berbagai ukuran
berikut

TABEL 4.30

HARGA TIKET BULANAN KRD PATASLEBIH MURAH DARIPADA
TIKET HARIAN

Pernyataan Alternatif Frequency| Persen
Jawaban (%)
Tidak setuju 27 27
Harga tiket bulanan KRD PATAS Cukup setuju 34 34
lebihmurah dariapada tiket harian Setuju 37 37
Sangat Setuju 2 2
Total 100 100
Skor 314

Sumber : Hasil pengolahan data 2008
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Tabel 4.30 menunjukan bahwa sebanyak 37 orang ssthesar 37% dari 100
responden menyatakan setuju, sedangkan responde&n mpanyatakan cukup
setuju ada sebanyak 34 orang atau sebanyak 34%nj@ala responden yang
menyatakan sangat setuju ada sebanyak 2 orang 28talsementara yang
menyatakan tidak setuju ada sebanyak 27 orang?@féudan tidak ada responden

yang menyatakan sangat tidak setuju atau 0%.

Berdasarkan rumus menurut Sugiyono (2008:135),kuntencari daerah
kontinum yang menunjukkan wilayah ideal dari tammpgaresponden terhadap

harga tiket bulanan lebih murah daripada tiketdmanmaka dapat diketahui:

Skor Ideal =5x1x 100 =500

Skor Terendah =1 x 1 x 100 =100
Panjang Interval Kelas =500 : 5= 100

Jumlah skor tanggapan responden terhadap harga ikenan KRD
PATAS lebih murah dari tiket harian adalah 314, enednggapan 100 responden
terhadap item pernyataan harga tiket bulanan KRDABAlebih murah dari tiket
harian adalah (314 : 500) x 100% =62,8%

Hal tersebut secara kontinum dapat dibuat kategdragai berikut:
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Sangat Sangat
Relndah Rlendah Sedang Tinggi Tinlggi
I I I I I
100 200 300 400 500
v

Sumber : Hasil pengolahan data 2008 314

GAMBAR 4.51
HASIL KONTINUM TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP
HARGA TIKET BULANAN KRD PATASLEBIH MURAH DARIPADA
TIKET HARIAN
Nilai 314 sesuai dengan data penelitian termasildrd&ategori sedang
dan tinggi, tapi lebih mendekati sedang. Jadi,dapgn responden terhadap harga

tiket bulanan lebih murah daripada tiket harian ddem kategori sedang. Data

yang diperoleh dari Tabel 4.30 dapat ditampilkalamiebentuk Gambar 4.52

sangat setuju

sebuju

culsup setuju

ticak setuju

Harga tike: hulanan lebin murah daripads
ticet harian

0
=
@]
]
0
W
0
B
o)

Sumber : Hasil pengolahan data 2008

GAMBAR 4.52
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP HARGA TIKET BULANAN
KRD PATASLEBIH MURAH DARIPADA TIKET HARIAN



167

3. Tanggapan Responden Terhadap Intensitas Menggunakan KRD PATAS

dibanding Alat Transportasi lain

Tabel 4.31 berikut ini akan menggambarkan bagaam&mggapan
responden terhadap item intensitas menggunakan RRDAS dibanding alat
transportasi lain. Adapun hal yang dinilai olehpasden dapat dilihat dari
berbagai ukuran berikut:

TABEL 431

INTENSITASMENGGUNAKAN KRD PATASDIBANDING ALAT
TRANSPORTASI YANG LAIN

Pernyataan Alternatif Frequency| Persen
Jawaban (%)
Intensitas menggunakan KRD Tidak setuju 23 23
PATAS daripada alat transportasi Cukup setuju 31 31
lain Setuju 40 40
Sangat Setuju 6 6
Total 100 100
Skor 329

Sumber : Hasil pengolahan data 2008

Tabel 4.31 menunjukan bahwa sebanyak 23 orang sthesar 23% dari 100
responden menyatakan setuju, sedangkan responden manyatakan cukup
setuju ada sebanyak 31 orang atau sebanyak 31%nj@ala responden yang
menyatakan sangat setuju ada sebanyak 6 oran§%tawyang menyatakan tidak
setuju ada sebanyak 23 orang atau 23% dan tidaleagdanden yang menyatakan

sangat tidak setuju atau 0%.

Berdasarkan rumus menurut Sugiyono (2008:135),kuntancari daerah

kontinum yang menunjukkan wilayah ideal dari tamqgagaresponden terhadap
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intensitas menggunakan KRD PATAS dibanding alahgpartasi lain, maka

dapat diketahui:

Skor Ideal =5x1x100=500

Skor Terendah =1 x 1x 100 =100
Panjang Interval Kelas=500:5=100

Jumlah skor tanggapan responden intensitas menggunéRD PATAS
dibanding alat transportasi lain adalah 329, makagdapan 100 responden
terhadap item pernyataan intensitas menggunakan RRDAS dibanding alat
transportasi lain adalah (329 : 500) x 100% =65,8%

Hal tersebut secara kontinum dapat dibuat katesgpdyagai berikut:

Sangat Sangat
Relndah Rlendah ISedang | Tinggi Tinlggi
I I I I I
100 200 300 400 500
v

Sumber : Hasil pengolahan data 2008 329

GAMBAR 4.53
HASIL KONTINUM TANGGAPAN RESPONDEN LEBIH MEMILIH KRD
PATASDIBANDING ALAT TANSPOTASI YANG LAIN
Nilai 329 sesuai dengan data penelitian termaslgrd&ategori sedang
dan tinggi, tapi lebih mendekati sedang. Jadi, gapgn responden terhadap
intensitas menggunakan KRD PATAS dibanding alahdpartasi lain dalam
kategori sedang. Data yang diperoleh dari Tabel 4i&pat ditampilkan dalam

bentuk Gambar 4.54:
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sangat setuju _

setuju

cukup setuju

intensitas menggunakan dari pesaing

tidak setuju

Sumber : Hasil pengolahan data 2008
GAMBAR 4.54
TANGGAPAN RESPONDEN LEBIH MEMILIH MENGGUNAKAN KRD
PATASDIBANDING ALAT TRANSPOTASI YANG LAIN
4. Tanggapan Responden Terhadap Intensitas Menggunakan KRD PATAS

Karena Reputas PT.KAI

Tabel 4.32 berikut ini akan menggambarkan bagaam&mggapan
responden terhadap item intensitas menggunakan RRDAS karena reputasi
PT.KAI. Adapun hal yang dinilai oleh responden dagdihat dari berbagai
ukuran berikut:

TABEL 4.32

INTENSITAS MENGGUNAKAN KRD PATAS
KARENA REPUTASI PT.KAI

Pernyataan Frequency| Persen

Alternatif Jawaban (%)

Tidak setuju 22 22

Intensitas menggunakan KRD Cukup setuju 35 35
PATAS karena reputasi PT.KAI Setuju 34 34
Sangat Setuju 9 9

Total 100 100

Skor 330

Sumber : Hasil pengolahan data 2008
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Tabel 4.32 menunjukan bahwa sebanyak 34 orang ssthesar 34% dari 100
responden menyatakan setuju, sedangkan responde&n mpanyatakan cukup
setuju ada sebanyak 35 orang atau sebanyak 35%nj@ala responden yang
menyatakan sangat setuju ada sebanyak 9 oran§%tawang menyatakan tidak
setuju ada sebanyak 22 orang atau 22% dan tidaleagdanden yang menyatakan

sangat tidak setuju atau 0%.

Berdasarkan rumus menurut Sugiyono (2008:135),kuntaencari daerah
kontinum yang menunjukkan wilayah ideal dari tammpgaresponden terhadap
intensitas. menggunakan KRD PATAS karena reputasKRI] maka dapat
diketahui:

Skor |deal =5x1x 100 =500
Skor Terendah =1 x 1 x 100 =100
Panjang Interval Kelas=500: 5= 100

Jumlah skor tanggapan responden intensitas menkgunéRD PATAS
karena reputasi PT.KAI adalah 330, maka tanggap@rrdsponden terhadap item
pernyataan intensitas menggunakan KRD PATAS karepatasi PT.KAI adalah
(330 : 500) x 100% =65,8%

Hal tersebut secara kontinum dapat dibuat katesgiragai berikut:

Sangat Sangat
Relndah Rlendah ISedang | Tinggi Tinlggi
I I I I I
100 200 300 400 500

Sumber : Hasil pengolahan data 2008 330

GAMBAR 4.55
HASIL KONTINUM TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP
INTENSITASMENGGUNAKAN KRD PATASKARENA REPUTASI PT
KAI
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Nilai 330 sesuai dengan data penelitian termasil&nd&ategori sedang
dan tinggi, tapi lebih mendekati sedang. Jadi, dapgn responden terhadap
intensitas menggunakan KRD PATAS karena reputasKRITdalam kategori
sedang. Data yang diperoleh dari Tabel 4.32 dapamdilkan dalam bentuk
Gambar 4.56:

sangat setui _

setuju

cukup setuju

tidak setuju

intensita menggunakan krn reputac

Sumber : Hasil pengolahan data 2008
GAMBAR 4.56

TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP INTENSITAS
MENGGUNAKAN KRD PATAS KARENA REPUTASI PT.KAI

4.4 Pengujian Hipotesis Pengaruh Straegi Flat rate Pricing Terhadap
Keputusan Menggunakan Jasa KRD PATAS

Pengaruh antar variabel ini menggunakan aplikafiware SPSS 13 untuk

mengetahui tingkat korelasi dan koefisien detersiiaatar variabel berdasarkan

hasil penghitungan dengan menggunakan teknik rielgness dengan cara melihat

koefisien korelasinya. Hasil uji statistik yangatibkan dengan analisis regresi

linier, untuk mengetahui pengaruh antara variatbad rate pricing terhadap

keputusan menggunakan jasa.
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44.1 AnalissKoreas
Berdasarkan tabehodel summary dengan menggunakan aplikasi software
SPSS 13 maka dapat diperoleh hubungan arftatarate pricing dengan

keputusan menggunakan jasa KRD PATAS yang tentiada tabel berikut ini:

TABEL 4.33
MODEL SUMMARY(b)
. Std. Error
Modd | R quare stjgfa‘ide of the
Estimate
1 ,707(a) ,500 ,495 6,55838

a Predictors: (Constant), Flat rate Pricing (X)

b Dependent Variable: Keputusan Menggunakan Jasa (Y)

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2008

Berdasarkan tabehodel summary output SPSS 13, dapat diketahui bahwa

korelasi atau hubungan antara variaie rate pricing keputusan menggunakan
jasa memperoleh hasil sebesar 0,707 (positifjannya sesuai dengan pedoman
untuk memberikan interpretasi terhadap koefisierelasi (Sugiyono, 2008:250)
maka korelasi antardlat rate pricing dengan keputusan menggunakan jasa
termasuk kategori tinggi/kuat (0,600 — 0,799) den8§andar Error Of Estimate
(SEE) sebesar 6,55838 untuk variabel keputusan goeagan jasa. Jika
dibandingkan dengan angka Standar Deviasi (STD)tkkepn menggunakan jasa
yang sebesar 9,2284, maka angka ini lebih kecgaddilihat dalam tabel 4.35.
Ini artinya angka (SEE) baik untuk dijadikan predik dalam menentukan
keputusan menggunakn jasa, di mana angka yangupéitkk dijadikan sebagai
prediktor variabel tergantung harus lebih kecil idangka Standar Deviasi

(SEE<STD), semakin kecil SEE akan membuat regresiakin tepat dalam

memprediksi variabel tergantung. Kemudian dari rhodeémmary di atas
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diperoleh angkeR square yang diperoleh sebesar 0,500. Hal ini menunjukkan
bahwa variabel fla trate pricing (X) berpengaruh terhadap keputusan
menggunakan jasa (Y) sebesar 50,0%, yang artinyg®®@erubahan keputusan
menggunakan jasa disebabkan dlahrate pricing, dan 50,0% dipengaruhi oleh
faktor lainnya seperti kualitas pelayanan, dan msim

TABEL 4.34
DESCRIPTIVE STATISTICS
Std.
Mean Deviation N
Y 34,6717 | 9,22844 100
X 35,1722| 8,86292 100
Sumber: Hasil Pengolahan Data 2008

4.4.2 AnalissRegres Linier Sederhana

TABEL 4.35
OUTPUT ANOVA
ANOVA (b
Sum of Mean .
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression| 4216,028 1 4216,028 98,019 ,000(a)
Residual |4215,213 98 43,012
Total 8431,240 99

a Predictors: (Constan§lat rate Pricing
b Dependent Variable: Keputusan Menggunakan Jasa
Sumber: Hasil Pengolahan Data 2008

Berdasarkan tabel ANOVA, dapat diketahui besarRya.g melalui uji
ANOVA atau Fkes; Yyaitu sebesar 98,019, sedangkam.= 1,284 (dapat dilihat
dalam lampiran), karena nilai nfing>Fabes maka dapat disimpulkan oH
DITOLAK, artinya ada hubungan linier antdlat rate pricing dengan keputusan

menggunakan jasa dengan tingkat signifikansi seli880. Karena probabilitas

(0,000) jauh lebih kecil dari 0,05, maka model esgrbisa dipakai untuk
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memprediksi keputusan menggunakan jasa atau depapdlkan bahwdlat rate
pricing berpengaruh terhadap keputusan menggunakan jasa.
TABEL 4.36

OUTPUT KOEFISIEN REGRES
Coefficients(a)

. Standardize
Model Ur(‘:“"é‘fr]lfja.‘r d'tzed d t Sig.
OSHICIents Coefficients
B Sid. Beta
Error
1 (Constant) 8,774 2,697 3,254 ,002
X ,736 ,074 , 707 9,900 ,000

a Dependent Variable: StrategiFlat rate pricing (X)
Sumber: Hasil Pengolahan Data 2008

Berdasarkan tabel koefisien regresi di atas, magaraleh persamaan
regresi liner antardlat rate pricing dan keputusan menggunakan jasa, yaitu
sebagai berikut: Y = a + bX adalah Keputusan Menggan Jasa (Y) = 8,774 +
0,736X. Artinya besar perubahan keputusan menggmgsa (Y) yang terjadi

mengikuti perubahafiat rate pricing (X) yaitu sebesar 8,774%.

Y =a+ bX
Keputusan Menggunakan Jasa = 8,774 + 0,736 Flaterate Pricing

Berdasarkan persamaan regresi di atas, konstantesese 8,774
menyatakan bahwa jika tidak ada strateffiat rate pricing (X = 0) maka
keputusan menggunakan jasa 8,774. Koefisien reQré36 artinya setiap terjadi
peningkatarflat rate pricing akan meningkatkan keputusan menggunakan jasa
sebesar 0,736, dan sebaliknya jika terjadi penurdte rate pricing akan
menurunkan keputusan menggunakan jasa sebesar 0,736

Untuk lebih jelasnya, persamaan tersebut akan digddan ke dalam

sebuah diagram garis regresi linier berikut ini:
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Menggunakan Jasa

1.0

0.8

0.6

0.4

Expected Cum Prob

0.2

0.0 T T T T
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Observed Cum Prob

GAMBAR 4.57

DIAGRAM GARISLINIER STRATEGI FLAT RATE PRICING TERHADAP
KEPUTUSAN MENGGUNAKAN JASA KRD PATAS

Gambar tersebut menunjukan bahwa data menyebakitdrsegaris
diagonal dan mengikuti arah diagonal. Maka, moegresi memenuhi asumsi

normalitas.

44.3 Koefisien Determinas
Untuk mengetahui besarnya pengaruh variabel X deqhaY, maka
digunakan rumus koefisien determinasi sebagai bierik

KD =r’x100%

(0,707% x 100%

49,98= 50%(dibulatkan)
Hasil perhitungan di atas menunjukkan bahwa besakg (koefisien

determinasi) adalah 50% yang berarti bahwa perubphda variabel Y sebesar
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50% dipengaruhi oleh perubahan pada variabel X.gBenkata lain keputusan
menggunakan jasa 50% dipengaruhi oleh stratagirate pricing. Sedangkan
faktor lain yang mempengaruhi besarnya 50%, sepektor promosi, kulitas
pelayanan dan lain sebagainya.

Hipotesis yang diuji yaitu pengaruh strateftat rate pricing (X) terhadap
keputusan menggunakan jasa (Y). Untuk menguji Skgmisi konstanta dari

variabel X diperoleh dari uji t dengan hipotesisagai berikut:

0o-PS O, artinya tidak terdapat pengaruh yang positif dgmifikan strategi
flat rate pricing terhadap keputusan menggunakan jasa KRD

PATAS.

H,:p>0 artinya terdapat pengaruh yang positif dan sikguif strategi flat
rate pricing terhadap keputusan menggunakan jasa KRD PATAS.
Pengujian signifikansi dilakukan dengan membandingkilai t.,eidengan
harga #iwung, Untuk taraf kesalahan 5% uji satu pihak dengan dk2; dengan
menggunakan aplikasoftware SPSS 13 maka diperoleRdngsebesar = 9,900.
Berdasarkan hasil perhitungan, maka diperolghgtsebesar = 9,900;
sedangkan dalamgde pada taraf signifikansi = 0,05 dengan derajat kaban
(dk) N — 2 = 100 — 2 = 98, tidak terdapat dalanmeta®hingga perlu dilakukan
interpolasi antara dk = 60 dan dk = 120 yang dapitat pada lampiran,
sehingga diperolehagesebesar 1,663. Dengan demikian, makan= 9,900> t
abel = 1,663 artinya hipotesis nol ¢Hditolak, dengan kata lain hipotesis yang
diajukan peneliti diterima yaitu: Keputusan Menggken Jasa dipengaruhi secara

positif dan signifikan oleh StrateBlat rate Pricing.
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Adapun rangkuman hasil pengujian hipotesis dapitiatipada Tabel 4.37

berikut ini :

TABEL 4.37
RANGKUMAN HASIL UJI HIPOTESIS

Hipotesis thing labe  Keputusan

Sumber : Hasil pengolahan data 2008

45  Pembahasan
Permasalahan yang dibahas oleh penulis pada pameiiti adalah

mengenai bagaimanakah pengaruh straflegirate pricing terhadap keputusan

menggunakan KRD PATAS.

45.1 Pembahasan Gambaran Strategi Flat Rate Pricing Yang Dilakukan

Oleh PT. KAI Untuk KRD PATAS.

Berdasarkan penelitian dengan menyebarkan angiesda 100 orang
pengguna jasa KRD PATAS, dapat diketahui gambarangenai variabeflat
rate pricing (X). Adapun yang paling dominan dapat dilihat dakabel berikut:

TABEL 4.38

REKAPITULASI INDIKATOR STRATEGI FLAT RATE
PRICING
No INDIKATOR SKOR SKORIDEAL %
1 Manfaat Harga |
= Tingkat kesesuaian
harga dengan manfaat 333 500 66,6%
yang dirasakan
= Tingkat kesesuaian
harga dengan pilihan | 380 500 76%
produk
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INDIKATOR SKOR SKOR IDEAL |
» Tingkat kesesuaian
harga dengan yang 354 500 70.8%
dijanjikan PT. KAI
U s e 1067 1500 71,1%
2 DayaBdi |
= Harga tiket harian KRL 0
PATAS 331 500 68,8%
» Harga tiket bulanan
KRD PATAS 308 500 61,6%
Total Skor 65,2%

Reputas Perusahaan

» Tingkat kesesuaian
harga dengan reputasi| 331 500 66,2%
perusahaan

» Pelayanan yang baik
dari PT.KAI selama

menggunakan KRD 372 500 74,45
PATAS
Total Skor ~03%

Produk Pesaing

» Harga tiket KRD

PATAS dibanding 317 500 63,4%
pesaing

= Keunggulan harga
KRD PATAS 330 500 66%

dibanding pesaing
=  Konsumen lebih

memilih KRD PATAS | 365 500 73%
dibanding pesaing
Total Skor 1012 1500 67,4%

Total Skor Strategi Flat rate 3434 5000 68,7%
Pricing

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

Berdasarkan Tabel 4.38 diatas mengenai gambarategitflate rate
pricing yang dilakukan oleh PT. KAl untuk KRD PATAS yait68,7%, secara
berurutan dapat diketahui indikator-indikator stgat flat rate pricing yang
dominan. Indikator yang paling dominan adalah manfaarga yaitu sebesar

71,1%, indikator kedua adalah reputasi perusahagn sebesar 70,3%, indikator
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ketiga adalah poduk pesaing yaitu sebesar 67,4%kaitor keempat adalah daya
beli yaitu sebesar 65,2%.

Secara keseluruhan variabel (X) tentang stratiegjirate pricing dapat
diketahui kedudukannya, berdasarkan skor yang diddqri rekapitulasi data, di
mana nilai-nilai tersebut dibandingkan dengan ketskor standar, yang didapat
melalui perhitungan skor ideal (kriterium) dan stexkecil, sehingga melalui skor
standar tersebut dapat diketahui daerah kontinung yaenunjukkan wilayah
ideal dari variabel (X), hal tersebut dapat dickangan rumus menurut Sugiyono
(2008:135), sebagai berikut:

Mencari skor tertinggi Personal selling

Skor Ideal = Skor Tertinggi x Jumlah Butir Pertaag x Jumlah Responden

Skor lIdeal =5 x 10 x 100 = 5000

Mencari Skor Terendah Personal selling
Skor Terendah = Skor Terendah x Jum. Butir Pedganyk Jumlah Respondgn

Skor Terendah =1 x 10 x 100 = 1000

Mencari Panjang Interval Kelas Personal selling

Panjang Interval Kelas = Skor Ideal : Banyakasdhterval
0®: 5 = 1000

Berdasarkan jumlah skor hasil pengumpulan datsegirthat rate pricing
adalah 3434 (dapat dilihat pada Tabel 4.38). Demganikian, maka pelaksanaan
strategiflat rate pricing pada KRD PATAS menurut persepsi 100 responden
adalah (3434 : 5000) x 100% = 68,7%

Hal ini secara kontinum dapat dibuat kategori sabbgrikut.
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Sangat Sangat
Relndah Rlendah |Sedang | Tinggi Tinlggi
I I I I I
1000 2000 3000 4000 5000

3434

Sumber: Diolah dari hasil Penelitian 2008

GAMBAR 4.58

HASIL KONTINUM STRATEGI FLATE RATE PRICING

Hasil tersebut menunjukkan bahwa stratégi rate pricing yang dinilai oleh
konsumen berada pada kategori rendah dan tinggiuméaebih mendekati sedang
atau cukup baik, sehingga dapat dikatakan strai@egja yang dilakukan PT.KAI
berada pada kategori cukup baik. Ini berarti baktr@tegi penetapan harga tetap
(flat rate pricing) yang dilakukan oleh PT.KAI dinilai cukup baik bl&onsumen
KRD PATAS.

Kepercayaan konsumen terhadap ekonomi, dan perijadmnbelian
konsumen ditentukan oleh kondisi harga atau dekgtnlain di dalam pembelian
konsumen akan mempertimbangkan harga sebuah padukjasa yang akan
dibelinya. Menurut Fandi Tjiptono(2007:12) hargalath salah satu unsur yang
dapat mempengaruhi keputusan konsumen dalam mesigksn suatu jasa
dinyatakan sebagai berikut :

Harga adalah jumlah uang atau aspek lain yang mengg utilitas

tetentu untuk memutuskan mendapat suatu jasa, dipegukan strategi

dalam penetapannya yang diselaraskan dengan s{pategsaran.
Dari definisi diatas dapat ditarik kesimpulan bahinarga adalah salah satu unsur
yang dapat mempengaruhi keputusan konsumen untaogkoesumsi suatu jasa

dan, penetapan harga jasa dipengaruhi oleh strpgegtapan harga jasa yang

dipilih perusahaan.
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4.5.2 Pembahasan Gambaran Keputusan Menggunakan Jasa KRD PATAS.
Berdasarkan penelitian dengan menyebarkan angketla 100 responden
KRD PATAS, dapat diketahui gambaran mengenai vatiakeputusan

menggunakan jasa (Y) yang paling dominan dapdtadillalam tabel berikut ini:

TABEL 4.39
REKAPITULASI INDIKATOR KEPUTUSAN MENGGUNAKAN JASA
No INDIKATOR SKOR SKORIDEAL | %

1 Pilihan Produk |
= Menggunakan KRD karena
manfaat 296 500 59,2
(waktu,harga,fasilitas)

= Menggunakan KRD karena

harga yang lebih murah 346 500 69,2
daripada transportasi lain

= Menggunakan KRD karena
kenyamanan dari pada 335 500 67
transportasi yang lain

= Menggunakan KRD karena

adanya jaminan dari PT.KAI e S St
Total Skor 1288 2000 64,4
2 Pilihan Merek |
= Menggunakan KRD PATAS
karena manfaat yang lebih 331 500 66,2
baik dari KRD EKONOMI
= Kesetiaan pada merek 328 500 65,6
= Reputasi KRD PATAS lebih
baik daripada KRD 298 500 59,6
EKONOMI
= Jam keberangkatan KRD
PATAS lebih tepat waktu £ 203 738
Total Skor 1341 2000 67,5
3 Waktu Pembdlian |
= Menggunakan KRD PATAS 440 500 88%

untuk keperluan tertentu
= Perlunya penambahan jam
keberangktan KRD PATAS | 344 500 68,8
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Menggunakan Jasa
Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

INDIKATOR SKOR SKORIDEAL @ %
--
4 Jumlah Pembelian |
= Sering menggunakan KRD
PATAS karena manfaat yan{ 342 500 68,4
ditawarkan
= Harga tiket bulanan lebih
murah dari harga tiket hariar el el e
* Intensitas penggunaan KRD
PATAS dari pada transporta| 329 500 65,8
lain
» Intensitas menggunakan KR
PATAS karena reputasi 330 500 65,8
PT.KAI
Total Skor 1315 2000 65,75
Total Skor Keputusan 18 000 67,54

Berdasarkan Tabel 4.39 diatas mengenai gambaranutussm
menggunakan jasa KRD PATAS keseluruhan yaitu seb6%gb4%, secara
berurutan dapat diketahui indikator-indikator kesan menggunakan jasa yang
paling dominan. Indikator yang paling dominan abafalihan produk yaitu
sebesar 78,4%, indikator kedua adalah jumlah peambehitu sebesar 67,5%,
indikator ketiga adalah waktu pembelian yaitu sebe&b,75%, dan indikator
keempat yang paling rendah adalah pilihan mgagtki sebesar 64,4%.

Secara keseluruhan variabel keputusan menggunaisan Gerdasarkan
penelitian sebanyak 100 responden kepada respoK@id PATAS dapat
diketahui kedudukannya berdasarkan skor yang datddgerdasarkan data dari
rekapitulasi skoring penelitian yang disajikan pdaapiran, dimana nilai-nilai
tersebut dibandingkan dengan kriteria skor stangang di dapat melalui
perhitungan skor ideal (kriterium) dan skor terkesehingga melalui skor standar

tersebut dapat diketahui daerah kontinium yang mielkian wilayah ideal dari
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variabel keputusan menggunakan jasa, hal tersedpdtdicari dengan rumus
menurut Sugiyono (2008:135) sebagai berikut :

Mencari skor tertinggi keputusan menggunakan jasa
Skor Ideal = Skor Tertinggi x Jumlah Butir Pertaag x Jumlah Responden

Skor Ideal =5 x 14 x 100 = 7000
Mencari Skor Terendah keputusan menggunakan jasa

Skor Terendah = Skor Terendah x Jum. Butir Pegany Jumlah Respondgn

Skor Terendah = 1 x 14 x 100 = 1400
Mencari Panjang Interval Kelas keputusan menggunakan jasa

Panjang Interval Kelas = Skor Ideal : Banyakasdhterval

Panjang Interval Kelas= 7000 : 5= 1400

Berdasarkan jumlah skor hasil pengumpulan datatkepn menggunakan jasa
adalah 4728 (Dapat dilihat pada Tabel 4.40). Dertganikian, maka keputusan
mengunakan jasa menurut persepsi 100 respond&ahgda28 : 7000) x 100%

= 67,54%

Hal ini secara kontinum dapat dibuat kategori sabbgrikut:

Sangat

Rendah Rendah Sedang Tinggi Sangat
Tinggi
| | ~_gite |
1400 2800 4200 v 5600 7000

. \ . . 4728
Sumber: Diolah dari hasil Penelitian 2008

GAMBAR 4.59

HASIL KONTINUM KEPUTUSAN MENGGUNAKAN JASA

Menurut Fandy Tjiptono (2005:156), “Keputusan peliamedidasari pada

informasi tentang keunggulan suatu produk yangsdisisedemikian rupa sehing-
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ga menimbulkan rasa menyenangkan yang akan mesds#orang untuk mela-
kukan keputusan pembelian”. Nilai 4728 sesuai derdga penelitian termasuk
dalam kategori cukup tinggi. Jadi tanggapan responterhadap keputusan
menggunakan jasa KRD PATAS yang terdiri dari piil@oduk, pilihan merek,

waktu pembelian, dan jumlah pembelian termasuknd&i@egori cukup baik.

453 Pembahasan Pengaruh Strategi Flat Rate Pricing Terhadap

Keputusan Menggunakan Jasa KRD PATAS.

Hasil perhitungan analisis data dari variabeltsgilat rate pricing dan
keputusan menggunakan jasa yang telah dilakukaka mi@pat diketahui bahwa
strategi flat rate pricing berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan menggunakan jasa.

Dari hasil penelitian diperoleh angka koefisienrekasi 0,707 antara
variabelflat rate pricing (X) terhadap keputusan menggunakan jasa (Y) meamilik
hubungan yang termasuk kategori sangat tinggi.irseta, strategiflat rate
pricing memiliki pengaruh positif terhadap keputusan menggean jasa. Hal ini
terbukti dengan hasil perhitungan koefisien deteasii yaitu dengan
mengkuadratkan koefisien korelaSkr100% = (0,707x 0,707) x 100% diperoleh
hasil sebesar 49,98% yang berarti bahwa perubaaaabel volume penjualan
sebesar 49,98% dipengaruhi ofmhsonal selling, sedangkan 50,02% dipengaruhi
oleh faktor lain seperti kualiatas pelayanan, preipaan lain sebagainya.

Pengambilan keputusan pengujian hipotesis dilakuka@engan

membandingkan ntung dengan e perhitungan uji  signifikansi dengan
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menggunakan alpha 0,05 pada uji satu pihak dengeajatl kebebasan (dk) n-2
maka dk = 98 diperolehtng dan taer dengan taraf kesalahan 0,05. Berdasarkan
ketentuan hipotesis diterima jikauhg > tanel Maka diketahui bahwa hargautg >

trabel (9,900 > 1,663) sehingga dapat disimpulkan baheedigien korelasi antara
variabel strategilat rate pricing terhadap keputusan menggunakan jasa memiliki
pengaruh yang signifikan.

Pernyataan tersebut diperoleh melalui pengujiampothsis yang
menggunakan metode regresi linier sederhana dkkaju dengan perolehan
keputusan menggunakan jasa sebesar 8,774 dimah&hsebut dapat diartikan
bila nilai setiap peningkatan 1% stratdtat rate pricing akan meningkatkan
keputusan menggunakan jasa yaitu sebesar 8,7 Mbaita0,736 dari stratetiat
rate pricing (Y= 8,774 + 0,736X), dimana koefisien determina$) yaitu 0,500
termasuk kategori sedang berada diantara (0,40890,5

Koefisien korelasi yang bernilai positif menunjok&®ahwa hubungan
antara kedua variabel tersebut berbanding lurusinyar jika perusahaan
meningkatkan stratedlat rate pricing maka dapat diprediksi bahwa keputusan
menggunakan jasa akan naik. Namun, sebaliknya pkausahaan tidak
meningkatkan strategflat rate pricing maka keputusan menggunakan jasa bisa

menurun.
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4.6 Implikas Hasil Penditian Terhadap Pendidikan M anajemen Bisnis

Pendidikan merupakan bentuk dari investasi jang&ajgmg (long-term
investment), yaitu dengan mempersiapkan SDM yamkubétas melalui saluran
pendidikan. Pendidikan sebagai investasi bertujudnk memperoleh pendapatan
netto ataurate of return yang lebih besar di masa yang akan datang. Biagdip
dikan dalam jenis pendidikan ini dipandang sebagaiah uang yang dibelikan
untuk memperoleh atau ditanamkan dalam sejumlatahmdnusighuman capi-
tal) yang dapat memperbesar kemampuan ekonomi di magp akan datang.
Pendidikan sebagai investasi didasarkan atas tpaggaahwa manusia merupa-
kan suatu bentuk kapital (modal) sebagaimana bdrgakuk kapital lainnya yang
sangat menentukan terhadap pertumbuhan produktigtiatu bangsa. Melalui
investasi dirinya seseorang dapat memperluas atteimtuk kegiatan-kegiatan
lainnya sehingga dapat meningkatkan kesejahtendapriya di masa mendatang.

Pendidikanadalah usaha sadar dan terencana untuk mewujudiesarsa
belajar dan proses pembelajaran agar peserta skdkra aktif mengembangkan
potensi dirinya untuk memiliki kekuatan spiritus@dgamaan, pengendalian diri,
kepribadian, kecerdasan, akhlak mulia, serta kefgitan yang diperlukan
dirinya, masyarakat, bangsa dan negara.

Sekolah sabagai salah satu sarana pendidikan, bakgk masyarakat
baik siswa maupun orang tua siswa menginginkanlalekgang terbaik untuk
mengenyam pendidikan. Masyarakat mengasumsikanasekang baik adalah
sekolahfavorite, memiliki reputasi yang baik, memiliki sarana daagarana yang

memadai dan berkelas.
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Untuk berpartisipasi dalam berinvestasi dalam ngk@tkan kualitas
pendidikan, tentu membutuhkan pengeluaran déinance) yang tidak sedikit.
Oleh karena itu banyak lembaga-lembaga pendidikarg ynendirikan sebuah
atau beberapa satuan pendidikan, ini berarti baleabaga pendidikan
mempunyai kedudukan sebagai badan usaha, dan gsuodidikan seperti SD,
SLTP, SMU, SMK, dan program-program studi di peuogur tinggi berkedudukan
sebagai perusahaan (firm). Oleh karena itu lembmghaga pendidikan baik
negri maupun swasta saling bersaing untuk menartkgtian masyarakat luas
agar menyekolahkan anak-anaknya pada lembaga pardigtrsebut. Sejak itu
lah terjadi persaingan yang kompetitif dilingkungmemdidikan.

Menyadari bahwa harga atau biaya yang harus dikayamuntuk
menikmati suatu jasa pendidikan adalah hal yangape dipertimbangkan
masyarakat, maka saat ini lembaga pendidikan baikswasta atau negeri
melakukan penetapan harga atas biaya yang hareluaikan oleh peserta didik
baik yang dibayarkan secara iuran bulanan atauprsemester.

Penetapan harga yang dilakukan oleh lembaga-lemipgadidikan
bervariasi tergantung dari instansi yang terkagitnbaga pendidikan swasta
biasanya menetapkan harga yang jauh lebih tindggindiingkan dengan lembaga
pendidikan negeri, karena lembaga pendidikan swastkakukan pembiayaan
pendidikan secara mandiri.

Peserta didik memutuskan untuk bersekolah tentuteybebih dahulu
membandingkan dulu setiap sekolah yang ada kemudi@mutuskan untuk

memilih sekolah yang benar-benar sesuai dengadmapiliPenetapan harga yang
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dilakukan oleh lembaga pendidikan seharusnya mempemgakan beberapa

dimensi dari harga yang dipertimbangkan oleh madkgdrsebagai konsumen

pendidikan seperti manfaat, daya beli, dan replgagbaga pendidikan.

Manfaat. Saat suatu lembaga pendidikan melakukametgean harga
terhadap jasa pendidikan yang akan diberikan makk glipertimbangkan
manfaat yang akan diperoleh oleh peserta didik @empgnetapan harga yang
ada, baik dilihat dari segi kualitas pendidikan gyakan diberikan ataupun
keunggulan dari lembaga pendidikan yan lain.

Daya beli. Lembaga pendidikan saat menetapkan duatga seharusnya
mempertimbangkan juga daya beli atau kemampuan &nambdari
masyarakat, karena jika harga yang ditetapkan titeiangkau oleh
masyarakat tentu peran pendidikan untuk mencerdalsi&agsa tidak akan
terpenuhi karena mahalnya biaya pendidikan yaragdkan.

Reputasi lembaga pendidikan. Besar atau kecilny@yabiyang harus
dibayarkan oleh peserta didik untuk jasa pendidiyang diterima juga
ditentukan oleh reputasi lembaga pendidikan. Sékglang favorit atau
unggulan biasanya menetapkan harga yang mahalikareniakan kualitas
sekolah yang baik dan, banyak orang tua yang béddomba memasukan
anaknya kesekolah yang reputasinya baik karenakmgpercaya bahwa
sekolah yang memiliki reputasi baik tentu kualpasdidikan yang diberikan

oleh sekolah tersebut lebih baik dibandingkan sékghng lain.



