DAFTARIS

ABST RAK L — [
KATA PENGANTAR oo ii
UCAPAN TERIMAKASIH. ..o i
DAFTAR IS s Vi
DAFTAR TABEL .o it iX
DAFTAR GAMBAR ..ottt i e Xiii

BAB | PENDAHUL UAN

1.1 Latar Belakang Masalah ...........cooccceeeeviiee it
1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah .................ccccceeeennn.
1.2.1 Identifikasi Masalah ..........cieeeeiimmiiiininen
1.2.2 Rumusan Masalah ..........coooceeeeciieeeeiiiiiiiieeen 10
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian ......eeeeevvveieanenna... 10
1.3.1 Tujuan Penelitian .............cccueeiiiineeeeeereeeeeeensinnnnns 10
1.3.2 Kegunaan Penelitian ........ccccoommiiiiiiimiiiiiiiiiininenni 10
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS
2.1 Kajian PUSEAKA .....cevvreeiiiiiiieeieieeeeeeessiiiee e e e ee e e e e 12
2.1.1 Lingkungan Fisik OrganisaSkfvicescape) ................ 15
2.1.1.1 Pengertian Lingkungan Fisik Organisasi
(SErVICESCAPE) ...vvvvveeiiieeeieeaieeees e st e eeenennnes 15
2.1.1.2Dimensi  Lingkungan  Fisik  Organisasi
(SEXVICESCAPE) ..vvvvernnsiieeeeeeeeeeeeee e eeeeeeneens 18
2.1.2 Keputusan Untuk Mengunjungi ..........cccccceeeeeeeeewene.. 19
2.1.2.1Dimensi Keputusan Untuk Mengunjur ........ 21
2.2 Kerangka PemiKiran ..............cuuieeeeeeiiciene e 25
2.3 HIPOLESIS ..ttt e e e e e e eeeeaeees 32
BABIII OBJEK DAN METODE PENELITIAN
3.1 Objek Penelitian ............uuuuueiiieeeeeeiiiiieieeee e e e e e 34

Vi



3.2 Metode Penelitian .....coo.oenieieeeeeee e 34

3.2.1 Jenis Penelitian dan Metode Penelitian................. 34
3.2.2 Operasionalisasi Variabel ....cccoevveiiiiiiieciiiinnnnnn. 36
3.2.3 Jenis dan Sumber Data .......ccccceeeviiiiiiaciei, 38
3.2.4 Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling............... 40
3.2.4.1 POPUIBSI ..o 40
3.2.4.2 Sampel ..., 41
3.2.4.3 Teknik Sampling ....cccceeeee i 42
3.2.5 Teknik Pengumpulan Data .......ccoeeieiiviiiiennnnnnnnn 43
3.2.6 Rancangan Validitas dan Realibilitas..................... 45
3.2.6.1 Pengujian Validitas .........ccccoeevvviiivimmeeciennn 44
3.2.6.2 Pengujian Reliabilitas...........c.cccoeeeeeeevaccnnnnn. 49
3.2.7 Teknik Analisis Data dan Pengujiandtgsis ............ 52

3.2.7.1 Teknik AnalisisS Data ....ccceeeeeeeeeeeiaceeene 52
3.2.7.2 Pengujian HipOtESIS wmmm-ieeeeeeeeeresimmmennnisn DT
BABIV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian ..........couuuuiiiiiin e e 60
4.1.1 Profil Museum Negeri Sri Baduga Bandung.......... 60
4.1.2 Analisis Karakteristik dan Pengalaman Responden

4.1.2.1 Karakteristik Responden........................ 69
4.1.2.2 Pengalaman Responden.............c.......... 74

4.1.3 Tanggapan Responden Terhadap Lingkungan Fisik
Organisasi $erVICESCAPE) .......coveeeeeeerireeeereeersanrnennns 78

4.1.4 Tanggapan Responden Terhadap keputusan LU
MENQUNJUNGI ..t eeesit et eeeene e e e e e e e eeeeeeei 109

4.1.5 Pengujian Hipotesis Penelitian Pengaruh Lingkungan
Fisik OrganisasiServicescape) Terhadap Keputusan

Untuk Mengunjungi Museum Negeri Sri Baduga

Bandung ........oooiiiiiii e 120
4.1.5.1 Analisis Korelasi...........ccoeeeeiiccveeennnn, 121
4.1.5.2 Analisis Regresi Linier Sederhana......... 124

Vil



4.1.5.3 Koefisien Determinasi .............ccceeeeeeeeeenn. 126
4.2 Pembahasan ..............uuiiiiiiis e 128
4.2.1 Gambaran Lingkungan Fisik Organisasi
(Servicescape) Yang Dilakukan Oleh Responden
Museum Negeri Sri Baduga Bandung.................... 128
4.2.2 Gambaran Keputusan Untuk Mengunjungi Museum
Negeri Sri Baduga Bandung ............c.ovvceeeeeeneeennn. 132
4.2.3 Pengaruh Lingkungan Fisik Organisasi
(Servicescape) Terhadap = Keputusan Untuk
mengunjungi Museum Negeri Sri Baduga Bandung 135

4.3 Implikasi Lingkungan Fisik OrganisasBe(vicescape)

Terhadap Pendidikan...............cooviiiiiiiiiiicicin e 138

BABV KESIMPULAN DAN REKOMENDASI
5.1 KeSIMPUIAN ... eemmem e 152
5.2 REKOMENAASI ...ttt e 152

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1  Nama-nama Museum Di Kota Bandung ..............ccceevvv ..

Tabel 1.2  Data Kunjungan Ke Museum Di Kota Bandung................. 4
Tabel 1.3  Total Jumlah Pengunjung Museum Negeri Baduga
BanNAUNG ..oooeiiiiiiiiiii e 4
Tabel 2.1  Tipologi Lingkungan Fisik OrganisaServicescape) .............. 17
Tabel 2.2  Dimensi Lingkungan Fisik Organis&&ryicescape) .............. 18
Tabel 3.1  Operasionalisasi Variabel Penelitian..............cccc.ooeeeeennn, 37
Tabel 3.2~ Jenis dan Sumber Data ...........ccoeuvuiiiniiiiiniieiee i 39
Tabel 3.3  Jumlah Responden Museum Negeri Sri BaBagdung......... 40
Tabel 3.4 Teknik Pengumpulan Data dan Tujuan Peneli.................. 44
Tabel 3.5  Koefisien KOrelasi ...............coeeeerimmniiiianiieeeeeeeeeeeeeeeieeienes 47
Tabel 3.6  Hasil Pengujian Validitas .........cccceeeiiiiiiianiiiiiiiiiiiiin 48
Tabel 3.7 ~ Hasil Pengujian Reabilitas ......coooeiveeviiiiiieiiieeieviiiiennnnis 51
Tabel 3.8  Kiriteria penafsiran Hasil Perhitungang®eslen.................... 55
Tabel 3.9 Pedoman Untuk Memberikan Interpretasger (Guilford) 57
Tabel 3.10 Klasifikasi Koefisien Korelasi .......ccoooeiiiieiiiiiieciiiiiiinin, 58
Tabel 4.1 Denah Pameran Tetap museum Negeri Studgda@andung 64
Tabel 4.2  Hasil Pengujian Validitas .........cccceevvvviiiiiiiinneeeiiiiinnn 67
Tabel 4.3  Hasil Pengujian Reabilitas .....cceeee oo 68
Tabel 4.4  Karakteristik Responden Berdasarkan J&iamin................ 69
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........cc............. 70
Tabel 4.6  Karakteristik Responden Berdasarkan EhBendidikan....... 71
Tabel 4.7  Karakteristik Responden Berdasarkan Relr.................... 72
Tabel 4.8  Karakteristik Responden Berdasarkan EhBenghasilan..... 73

Tabel 4.9 Pengalaman responden terhadap Keputusantuk U
Mengunjungi Negeri Sri Baduga Bandung ......cccccc..oco..... 74
Tabel 4.10 Pengalaman Responden berdasarkan Kamukgseum Di
(0] 7= == T4 [0 (1] o T PP 76



Tabel 4.11

Tabel 4.12

Tabel 4.13

Tabel 4.14

Tabel 4.15

Tabel 4.16

Tabel 4.17

Tabel 4.18

Tabel 4.19

Tabel 4.20

Tabel 4.21

Tabel 4.22

Tabel 4.23

Tabel 4.24

Tabel 4.25

Pengalaman Anggota Keluarga Respondenda&skan

Kunjungan Museum Di Kota Bandung ........ccccccceeeeeeevvieee. 77
Tanggapan Responden Terhadap Tingkata Dagrik
Bangunan Museum Negeri Sri Baduga Bandung............... 79
Tanggapan Responden Terhadap TingkatikauBangunan
Museum Negeri Sri Baduga Bandung .........cccceeeeevvvivmeeeee. 81
Tanggapan Responden Terhadap Tingkat yakeman
Tempat Parkir Museum Negeri Sri Baduga Bandung.......... 83
Tanggapan Responden Terhadap Tingkan&®an Tempat
Parkir museum Negeri Sri Baduga Bandung...............cc...... 84
Tanggapan Responden Terhadap TingkagpKetn Lokasi
Museum Negeri Sri Baduga Bandung .........cccceeeevvvvieeeee.. . 86
Tanggapan Responden Terhadap Tingkatu#aman Akses
transportasi Museum Negeri Sri Baduga Bandung.............. 88
Tanggapan Responden Terhadap Tingkatrgielan Museum
Negeri Sri Baduga Bandung .................ceemmmmeeerereennnnnnneennns 89
Tanggapan Responden Terhadap Tingkataieman Lokasi
Di Museum Sri Baduga Bandung ............ccceeeeeeiiieniinniine 91
Tngggapan Responden Terhadap Tingkamm&ean Lokasi
Di Sekitar Museum Sri Baduga Bandung ................cceeeeees 93
Tanggapan Responden Terhadap Daya Daskin Interior
Museum Negeri Sri Baduga Bandung ..........cccccemeeeiivrinenn. 94

Tanggapan Responden Terhadap KesesuBargunan

Museum Dengan Benda-benda Pameran Museum Negeri Sri

Baduga Bandung .............ccooooeiiieeoseemmicce e e 96
Tanggapan Responden Terhadap Keunikaaidnterior
Bangunan Museum Negeri Sri Baduga Bandung............... 98
Tanggapan Responden Terhadap KeindalesairD Interior
Bangunan Museum Negeri Sri Baduga ........ccceeeevvvvvvenee. 99

Tanggapan Responden Terhadap Kelengkagstn Bantu

Benda-benda Pameran Museum Negeri Sri Baduga Bgndun 101



Tabel 4.26

Tabel 4.27

Tabel 4.28

Tabel 4.29

Tabel 4.30

Tabel 4.31

Tabel 4.32

Tabel 4.33

Tabel 4.34

Tabel 4.35

Tabel 4.36

Tabel 4.37

Tabel 4.38

Tabel 4.39

Tabel 4.40

Tabel 4.41

Tabel 4.42
Tabel 4.43

Tanggapan Responden Terhadap Tingkaterkibban Di

Dalam Museum Negeri Sri Baduga Bandung...................... 103
Tanggapan Responden Terhadap Tingkat apiem
Penempatan Benda-benda Pameran Museum Negeri Sri
Baduga Bandung .............eeoiiiiiiiioe e 104
Tanggapan Responden Terhadap Tingkat esamn
Penempatan Benda-benda Pameran Museum Negeri Sri
27T U T SRR 106
Tanggapan Responden Terhadap  Tingkat esamn
Temperatur Di Dalam Museum Negeri Sri Baduga Bagdun 107
Tanggapan Responden Terhadap Daya HBailda-benda
Pameran Museum Negeri Sri Baduga Bandung.................. 109

Tanggapan Responden Terhadap Kelengk@pada-benda

Pameran Museum Negeri Sri Baduga Bandung.................. 111
Tanggapan Responden Terhadap KeunikandaBgenda
Pameran Museum Negeri Sri Baduga Bandung.................. 112
Tanggapan Responden Terhadap Tingkaa Dayik Nama
Museum Negeri Sri Baduga Bandung ..........ccceeemevevvvimnniie. . 114
Tanggapan Responden Terhadap Tingkaa Dayik Logo
Museum Negeri Sri Baduga Bandung .........ceeeeeevvvvvmreeee.. - 116
Tangggapan Responden Terhadap Intensuagingan Ke
Museum Negeri Sri Baduga Bandung ..........cccccemeciiivvnninnnn. 117
Tanggapan Responden Terhadap Frekuamgjungan Ke
Museum Negeri Sri Baduga Bandung ..........cccceeeivvvvmmeeene.. 119
DeSCriptive STALISHICS ....oiieeeeeee e eceeiiii e 121
COrrelation ........coeiiiiiiiiiee e e eeeeeees 121
VariableSENtered ... 122
Model Sumary (Nilai Korelasi R Square) .........cccooovvicccceeens 122
Uji ANOVAIF TESE ..t 123
KoefiSien REQIEreSI ............oomeeerrniiiineeeeeeeeeeeeeeeeeesssmmnn 124
Rangkuman Hasil Uji HIpotesis ...ccceeeeeevvvvvvvviviceecciieeeeeeee.. 128

Xi



Tabel 4.44 Rekapitulasi Indikator Lingkungan Fisik  Organis:
SEIVICESCAPE ... oottt e e e e e
Tabel 4.45 Rekapitulasi Indikator Keputusan Untudnigunjungi............

Xii



Gambar 2.1

Gambar 2.2
Gambar 2.3

Gambar 2.4
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7

Gambar 4.8

Gambar 4.9

Gambar 4.10

Gambar 4.11

Gambar 4.12

Gambar 4.13

Gambar 4.14

DAFTAR GAMBAR

Tahapan Antara Evaluasi Alternative D&m®putusan
PemDbBElian .........ouiiiiiiiiiii 20
Model QBuyer BEhavior .............ouuuueiiiiiiiii e, 21

Kerangka Pemikiran Pengaruh Lingkungiasik FOrganisasi

(Servicescape Terhadap Keputusan Untuk Mengunjungi

Museum Negeri Sri Baduga Bandung) ........cccceeeeevvvvimmeeee.. 31
Paradigma Penelitian ...........coeeeeeeii it 32
Struktur Organisasi Museum Negeri Sduga Bandung......... 61
Karakteristik Responden Berdasarkas ¥atamin................. 70
Karakteristik Responden Berdasarkan.Usia........................ 71
Karakteristik Responden Berdasarkankaingendidikan......... 72
Karakteristik Responden Berdasarkanrfaeke...................... 73

Karakteristik Responden Berdasarkankaingenghasilan...... 74
Pengalaman Responden Berdasarkan Kanjudg Museum
Negeri Sri Baduga Bandung .............eemmmmmamiiieeeeee v 75
Pengalaman Responden Berdasarkan Kamudgseum Di
(0] = == 1 [0 [ T PP 77
Pengalaman Anggota Keluarga (anak/ssudBesponden
Berdasarkan Kunjungan Ke Museum Di Kota Bandung....... 78
Tanggapan Responden Terhadap daya TBaikgunan
Museum Negeri Sri Baduga Bandung..........ccceeeieeccciimnnnnnn.. 80
Tanggapan Responden Terhadap Tingkatikéem bangunan
Museum Negeri Sri Baduga Bandung ..........cccceeeeiivimninnnne. 82
Tanggapan Responden Terhadap tingkatak@nan Tempat
Parkir Museum Negeri Sri Baduga Bandung ....cccceeee...... 84
Tanggapan Responden Terhadap Tingkam&fean tempat
Parkir Museum Negeri Sri Baduga Bandung ....ccccceevvvvvvennnn.. 85
Tanggapan Responden Terhadap TingkksiaMuseum
Negeri Sri Baduga Bandung ...............eemmmmmciiiiiiieeeeeeeeeeee, 87

Xiii



Gambar 4.15

Gambar 4.16

Gambar 4.17

Gambar 4.18

Gambar 4.19

Gambar 4.20

Gambar 4.21

Gambar 4.22

Gambar 4.23

Gambar 4.24

Gambar 4.25

Gambar 4.26

Gambar 4.27

Tanggapan Responden Terhadap Tingkauddhan Akses

Museum Negeri Sri Baduga Bandung ..........cccceeeevvvvimvennnne. 89
Tanggapan Responden Terhadap Tingkaréiban Museum

Negeri Sri Baduga Bandung ...............eemmmmmmciiiinieeeeeeeeeee, 90
Tanggapan Responden Terhadap Tingkgak®mnan Lokasi

Di Sekitar Museum Negeri Sri Baduga Bandun.................... 92
Tanggapan Responden Terhadap Tingaataken Lokasi Di

Sekitar Museum Negeri Sri Baduga Bandung...................... 94
Tanggapan Responden Terhadap tingkgd Darik desain

Interior Museum Negeri Sri Baduga Bandung....................... 95

Tanggapan Responden Terhadap TingkasesHaian

Bangunan Museum Dengan Benda-benda Pameran Museum
Negeri Sri Baduga Bandung ..............eeemmmmmmmiiiiinnieee i 97
Tanggapan Responden Terhadap Tingkahikéem Desain
Interior bangunan Museum Negeri Sri Baduga Bandung.....
Tanggapan Responden Terhadap Tingkaddtan Desain
Interior Bangunan Museum Negeri Sri Baduga Bandung... 100
Tanggapan Responden Terhadap Tingkendi@pan Alat

bantu benda-benda Pameran Museum Negeri Sri Baduga

(27T L0 (1] o 102
Tanggapan Responden Terhadap Tingkatrsiean Di Dalam

Museum Negeri Sri Baduga Bandung.........ccceeeeeeivviiiennnnnn.. 104
Tanggapan Responden Terhadap TingkatrapiKan

penempatan Benda-benda Pameran Museum Negeri&rg8a

BaNAUNG .. cciuueniiiieee e 105
Tanggapan Responden Terhadap Tingkaseskaan

Penempatan benda-benda Pameran Museum Negeridbrg®8a

= =TT U] T R 107
Tanggapan Responden Terhadap TingkasesKaan

Temperature Di Dalam Museum Negeri Sri Baduga Bagdu. 108

Xiv



Gambar 4.28

Gambar 4.29

Gambar 4.30

Gambar 4.31

Gambar 4.32

Gambar 4.33

Gambar 4.34

Gambar 4.35

Tanggapan Responden Terhadap Tingkgkati Daya Tarik
Benda-benda Pameran Museum Negeri Sri Baduga Bgndunl110
Tanggapan Responden Terhadap Tingkendd@pan Benda-
benda Pameran Museum Negeri Sri Baduga Bandung........ 112
Tanggapan Responden Terhadap Tingkahikée Benda-
benda Pameran Museum Negeri Sri Baduga Bandung........ 113
Tanggapan Responden Terhadap Tingkat @arik Nama
Museum Negeri Sri Baduga Bandung .........cceeeeeevvvvvmenennn.. 115
Tanggapan Responden Terhadap Tingkgt Darik Logo
Museum Negeri Sri Baduga Bandung .........ccccceceee i vsnvennnnn. 117
Tanggapan Responden Terhadap Tingkatsitas Kunjungan
Museum Negeri Sri Baduga Bandung ..........cceeeeeviivvvmennee... 118
Tanggapan Responden Terhadap Tingilatéfrsi Kunjungan
Museum Negeri Sri Baduga Bandung ..........cccceeeivvvvmmenneen.. 120
Diagram garis Linier Lingkungan Fisik rg@hisasi
(Servicescape) Terhadap Keputusan Untuk Mengunjungi
Museum Negeri Sri Baduga Bandung ..........ccccceeee oo oo snievnnen. 126

XV



