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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di PT. AGRONESIA Divisi Industri 

Teknik Karet Inkaba Bandung dan dengan melihat pembahasan pada bab sebelumnya 

mengenai pengaruh biaya kualitas terhadap laba, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Jumlah biaya kualitas yang meliputi biaya pencegahan, biaya penilaian, dan 

biaya kegagalan yang dikeluarkan PT. AGRONESIA Divisi Industri Teknik 

Karet Inkaba dari Bulan Januari 2005 sampai dengan desember 2006 

cenderung mengalami kenaikan dan penurunan setiap bulannya atau dapat 

dikatakan mengalami fluktuasi. Hal tersebut disebabkan oleh perubahan 

komponen dan keperluan baik dalam biaya pencegahan maupun biaya 

penilaian, dan juga tidak dapat diperkirakannya jumlah produk yang tidak 

sesuai baik itu setelah produksi maupun setelah barang tersebut sampai pada 

konsumen yang menyebabkan retur penjualan sehingga biaya kegagalan 

setiap bulannya berubah dan tidak dapat diperkirakan. 

2. Laba yang dihasilkan PT. AGRONESIA Divisi Industri Teknik Karet Inkaba 

dari Bulan Januari 2005 sampai Desember 2006 cenderung mengalami 

fluktuatif yang relatif stabil, ini dapat dilihat dari jumlah laba yang terjadi 
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hanya beberapa bulan yang terjadi kenaikan dan penurunan dari bulan 

sebelumnya, sisanya mengalami kenaikan dari bulan sebelumnya. 

3. Berdasarkan hasil penelitian didapatkan beberapa kesimpulan mengenai 

pengaruh biaya kualitas terhadap laba, diantaranya adalah : 

a. Terdapat korelasi positif dalam pengaruh biaya pencegahan terhadap laba 

dan hubungan kedua variabel kuat. 

b. Terdapat korelasi positif dalam pengaruh biaya penilaian terhadap laba 

dan hubungan kedua variabel sangat kuat. 

Dengan demikian semua hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini diterima 

bahwa biaya pencegahan berpengaruh positif terhadap laba dan biaya penilaian 

berpengaruh positif terhadap laba. 

 

5.2 Saran 

Setelah melakukan penelitian, memperoleh data-data dan memberikan 

kesimpulan atas hasilnya, maka penulis mengajukan saran sebagai berikut : 

1. Dari hasil penelitian dapat dilihat bahwa biaya pencegahan dan penilaian 

berpengaruh positif terhadap laba. Maka untuk menekan biaya kegagalan 

perusahaan harus lebih memperhatikan biaya pencegahan dan biaya penilaian 

untuk bisa mencegah serta mengurangi produk yang tidak sesuai. 

2. Untuk mencegah penurunan laba perusahaan harus bisa meningkatkan 

penjualan dan menjaga kualitas barang yang dihasilkan untuk menjaga 

konsumen agar tidak kecewa dengan produk yang dibelinya. Dengan 
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demikian konsumen akan tetap setia dalam membeli produk perusahaan 

bahkan mempromosikan kepada masyarakat di sekitarnya sehingga otomatis 

tingkat penjualan akan meningkat dan laba juga akan naik, hal itu akan 

menjaga kontinuitas perusahaan. 

3. Tidak hanya biaya kualitas  yang berpengaruh terhadap laba, masih banyak 

faktor-faktor lain yang berpengaruh terhadap laba. Oleh karena itu diperlukan 

penelitian lebih lanjut di masa yang akan datang untuk membuktikan faktor-

faktor apa saja yang berpengaruh terhadap laba dan bagaimana pengaruhnya. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


