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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian
4.1.1 Profil Perusahaan PT. Bank Rakyat Indonesia Gk.

Bank Rakyat Indonesia (BRI) adalah salah satu baiik pemerintah
yang terbesar di Indonesia. Pada awalnya Bank Rakganesia (BRI) didirikan
di Purwokerto, Jawa Tengah oleh Raden Aria Wirjaaljan dengan nantaul p-en
Spaarbank der Inlandsche Bestuurs Ambtenaren atau Bank Bantuan dan
Simpanan Milik Kaum Priyayi yang berkebangsaan ieda (pribumi). Berdiri
tanggal 16 Desember 1895, yang kemudian dijadikbagai hari kelahiran BRI.

Pada periode setelah kemerdekaan RI, berdasarkatu@ Pemerintah
No. 1 tahun 1946 Pasal 1 disebutkan bahwa BRI hda&hagai Bank Pemerintah
pertama di Republik Indonesia. Dalam masa perangmpegahankan
kemerdekaan pada tahun 1948, kegiatan BRI sempg#nte untuk sementara
waktu dan baru mulai aktif kembali setelah pergmjRenville pada tahun 1949
dengan berubah nama menjadi Bank Rakyat Indonesi&af Pada waktu itu
melalui PERPU No. 41 tahun 1960 dibentuklah Bankdfasi Tani dan Nelayan
(BKTN) yang merupakan peleburan dari BRI, Bank Tadelayan dan
Nederlandsche Maatschappij (NHM). Kemudian berdasarkan Penetapan Presiden
(Penpres) No. 9 tahun 1965, BKTN diintegrasikandeéam Bank Indonesia

dengan nama Bank Indonesia Urusan Koperasi TarnNd&yan.
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Setelah berjalan selama satu bulan, keluar Pemjwesl7 tahun 1965 tentang
pembentukan bank tunggal dengan nama Bank Negatandsia. Dalam

ketentuan baru itu, Bank Indonesia Urusan Kopergéani dan Nelayan (eks
BKTN) diintegrasikan dengan nama Bank Negara Indianenit 11 bidang Rural,

sedangkan NHM menjadi Bank Negara Indonesia unitidang Ekspor Impor

(Exim). Berdasarkan Undang-Undang No. 14 tahun 186f&ang Undang-undang
Pokok Perbankan dan Undang-undang No. 13 tahunt&®&shg Undang-undang
Bank Sentral, yang intinya mengembalikan fungsikBardonesia sebagai Bank
Sentral dan Bank Negara Indonesia Unit Il BidandaRwan Ekspor Impor

dipisahkan masing-masing menjadi dua Bank yaitukBRakyat Indonesia dan
Bank Ekspor Impor Indonesia. Selanjutnya berdasatkadang-undang No. 21
tahun 1968 menetapkan kembali tugas-tugas pokok ¢#Rbagai bank umum.
Sejak 1 Agustus 1992 berdasarkan Undang-Undangileab No. 7 tahun 1992
dan Peraturan Pemerintah Rl No. 21 tahun 1992ssti@Ri berubah menjadi

perseroan terbatas. Sampai sekarang PT. BRI (Bessarg didirikan sejak tahun
1895 tetak konsisten memfokuskan pada pelayanaadkemasyarakat kecil,
diantaranya dengan memberikan fasilitas kredit #eggplongan pengusaha kecil.
Hal ini antara lain tercermin pada perkembangaryaenan KUK (Kredit Usaha

Kecil) pada tahun 1994 sebesar Rp. 6.419,8 milgagymeningkat menjadi Rp.
8.231,1 milyar pada tahun 1995 dan pada tahun X2®8pai dengan bulan
September sebesar Rp. 20.466 milyar. Seiring demmakembangan dunia
perbankan yang semakin pesat maka sampai saatamk Bakyat Indonesia

mempunyai unit kerja yang berjumlah 4.447 buah,gyterdiri dari 1 Kantor
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Pusat BRI, 12 Kantor Wilayah, 12 Kantor InspeksPl/S170 Kantor Cabang
(dalam negeri), 145 Kantor Cabang Pembantu, 1 Kababang Khusus, 1 New
York Agency, 1 Caymand Island Agency, 1 Kantor Reman Hongkong, 40
Kantor Kas Bayar, 6 Kantor Mobil Bank, 193 P.POJBLT05 BRI UNIT dan 357

Pos Pelayanan Desa.

Visi dan Misi Perusahaan

Visi : Menjadi bank komersial terkemuka yang selalu meargakan kepuasan

nasababh.

Misi :

a) Melakukan kegiatan perbankan yang terbaik dengamguotamakan
pelayanan kepada usaha mikro, kecil dan menengalk unenunjang
peningkatan ekonomi masyarakat.

b) Memberikan pelayanan prima kepada nasabah megainggn kerja yang
tersebar luas dan didukung oleh sumber daya mamwasig profesional
dengan melaksanakan praktgod corporate governance.

c) Memberikan keuntungan dan manfaat yang optimaldeemshak - pihak

yang berkepentingan.
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TABEL 4.1

PRODUK DAN LAYANAN BRI

Produk

Layanan

Produk Simpanan

Simpedes
Simaskot
Britama
Kupedes
Taspen
Deposito

Kartu Kredit

Kartu Kredit BRI

Perbankan Elektronik

ATM BRI

Britama Prime Card
SMS Banking BRI
Call center

Layanan Transaksi Perbankan

Safe Deposit Box
Pengiriman Uang
Inkaso dan Kiliring
Mata Uang Asing

Fasilitas Kredit

Kredit Kendaraan Bermotor
Kredit Modal Kerja

Layanan Ekspor Impor

Advising LC

Postshipment Financing
Negosiasi Wesel Ekspor Sight
Diskonto Wesel Ekspor Berjangkz
Export Documentary Collection

55

Layanan Valuta Asing

Layanan Remittance BRI

Bank Garansi

Bank Garansi Umum
Bank Garansi Konstruksi

Sumber : Bank Rakyat Indonesia
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Bank Rakyat Indonesia mempunyai berbagai macamugrdan layanan
untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan nasabal8gfzagai salah satu bank
terbesar di Indonesia, BRI ada dimana pun. Dengdangan yang tersebar di
seluruh Indonesia, BRI berupaya menjadikan aksvgarbankan menjadi begitu
mudah. BRI membuktikan komitmennya pada kepuasdanggan melalui
berbagai produk perbankan. Salah satu produk yasgaohi unggulan BRI yaitu

Tabungan Britama, yang menyediakan berbagai kenaundadélam bertransaksi.

BRI dalam menginformasikan produk Tabungan Britk®pada nasabah
menggunakan berbagai media periklanan, sepertianiddn lini atas yaitu media
cetak (koran dan majalah), media penyiaran (radrotdlevisi), media elektronik
(VCD) dan media pajangan (billboard, pamplet, pgsteaupun media iklan lini
bawah seperti sponsor acara, brosur idesirore display. Pada tahun 2007 BRI
berusaha untuk meningkatkan loyalitas nasabahnyatatea pada produk

Tabungan Britama, dengan melalui media periklanan.

Dalam strategi promosinya BRI memakai brosur umgnginformasikan
produk/jasa BRI. Brosur dipercaya efektif dalam jaegkau pasar sasaran.
Brosur dirancang sedemikian rupa agar menarik dalaim dipahami oleh

nasababh.
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4.1.2 Karakteristik Responden dan Pengalaman Respden
4.1.2.1 Karakteristik Responden

Responden dalam penelitian ini adalah nasabahnfainuBritama BRI
Unit Jonggol Kab. Bogor, dimana sampel yang diamaibm penelitian ini
berjumlah 85 orang.
1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelam

Penghimpunan data melalui kuesioner berdasarkakteaistik responden
dari segi jenis kelamin diperoleh hasil sepertigo@dbel 4.2 dibawah ini.

TABEL 4.2

KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN
JENIS KELAMIN

Jenis Kelamin Frekuensi | Persentase
Pria 56 65,9 %
Wanita 29 34,1 %
Total 85 100.0%

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

Hasil pengolahan data dari 85 responden nasabalmg@ab Britama BRI
Unit Jonggol Kab Bogor, hampir seluruhnya yaituré§ponden berjenis kelamin
laki-laki, dan hampir setengahnya responden bexjkeiamin wanita berjumlah
29 orang. Banyaknya laki-laki yang menjadi respondeebagai nasabah
Tabungan Britama BRI menunjukkan bahwa biasanyai-ldak lebih
mendominasi dalam hal investasi di bank, karena-nath wanita yang

mempunyai penghasilan, lebih sedikit dari laki-laki
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2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
Hasil pengumpulan data dari 85 responden dariusgidiperoleh rincian

pada Tabel 4.3 sebagai berikut :

TABEL 4.3
KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN USIA
Usia Frekuensi Persentase

20 - 30 tahun 5 5,9 %
30 - 40 tahun 17 20 %
40 - 50 tahun 45 52,9 %
50 - 60 tahun 18 21,2 %

Total 85 100%

Sumber : Hasil Pengolahan Data820

Hasil pengolahan data karakteristik responden dsam#kan usia
menunjukkan bahwa sebagian besar responden ad&gladgok usia 40 sampai
dengan 50 tahun dengan jumlah 45 orang, hal irdrdikakan kelompok usia 40
sampai dengan 50 tahun merupakan usia kematangearaeg atau bisa disebut
usia mapan dengan memiliki penghasilan yang mem&#aangkan sebagian
kecil kelompok usia 50 sampai dengan 60 tahun bgjfa 18 orang. Hal ini
dikarenakan kelompok usia 50 sampai dengan 60 talernpakan usia dimana
seseorang berpikir untuk berinvestasi untuk keradnga pada masa tua.

Sebagian kecil yaitu 17 orang termasuk pada katagoa 30 sampai
dengan 40 tahun, hal ini disebabkan masih banyalk®mituhan-kebutuhan
pokok yang harus dipenuhi untuk diri- sendiri atalach keluarga. Dan sebagian
kecil pula yaitu 5 orang termasuk pada kategoa U0 sampai dengan 30 tahun,
hal ini disebabkan masih banyaknya kebutuhan pojarkg harus dipenuhi,
seperti remaja yang masih suka berbelanja untukitibbn pribadinya dalam

pergaulan, pengantin baru yang harus membenahamurusnah tangganya
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3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan
Hasil pengumpulan data dari 85 responden berdasaeadidikan

diperoleh rincian pada Tabel 4.4 sebagai berikut :

TABEL 4.4
KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN
PENDIDIKAN

Pendidikan Frekuensi Persentase
SD 15 17,6 %
SMP 24 28,2 %
SMA 28 32,9 %
Diploma /Sarjana 18 21,2 %

Total 85 100%

Sumber : Hasil Pengolahan D&@82

Berdasarkan hasil pengolahan data seperti tepiudd Tabel 4.4 diketahui
bahwa hampir setengahnya responden yang berpeadi&@kA yaitu 28 orang.
Hampir setengahnya pula responden yang berpendi@k&P yaitu 24 orang dan
sebagian kecil responden yang berpendidikan DiplSargana yaitu 18 orang.
Sebagian kecil pula responden yang berpendidikarny& 15 orang. Hampir
setengahnya nasabah Tabungan Britama berpendi8id#nkarena SMA sudah

dianggap dewasa dalam hal berinvestasi untuk nmegsand
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4. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan
Penghimpunan data karakteristik responden berdasgdkerjaan

menghasilkan gambaran sebagai berikut :

TABEL 4.5
KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN PEKERJAAN

Pekerjaan Frekuensi | Persentase
PNS 11 12,9 %
Pegawai Swasta 40 47,1 %
Wiraswasta 31 36,5 %
Pelajar/Mahasiswa 3 3,5 %

Total 85 100 %

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008
Berdasarkan hasil pengolahan data seperti tepidudad Tabel 4.5 diketahui
bahwa hampir setengahnya responden memiliki pekenpegawai swasta yaitu
40 orang atau 47.1%, hampir setengahnya juga rdspomemiliki pekerjaan
wiraswasta yaitu 31 orang atau 36.5%. sedangkaagseb kecil responden
memiliki pekerjaan PNS vyaitu 11 orang atau 12.9%bagian kecil pula
responden dengan pekerjaan sebagai pelajar/mabagsw 3 orang atau 3.5%.
5. Karakteristik Responden Berdasarkan Rata-rata Peghasilan Perbulan
Penghimpunan data karakteristik responden belkiasarrata-rata
penghasilan perbulan menghasilkan gambaran sebewjat:
TABEL 4.6

KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN
RATA-RATA PENGHASILAN PERBULAN

Penghasilan Frekuensi | Persentase
< Rp. 1.000.000,- 21 24,7 %
Rp. 1.000.000 - Rp. 2.500.000 48 56,5 %
Rp. 2.500.000 - Rp. 5.000.000 16 18,8 %

Total 85 100 %

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008
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Gambaran karakteristik responden pada Tabel 4.6peeimatkan dari
85 responden, apabila dilihat bersadarkan ratapextghasilan perbulan diperoleh
bahwa sebagian besar yaitu 48 orang atau 56.5%rgrpsilan antara 1.000.000-
2.500.000 perbulan. Hal tersebut menunjukkan bamagoritas nasabah BRI
Unit Jonggol Kab Bogor termasuk kalangan menengalatks. Sebagian kecil
yaitu 21 orang atau 24.7% mempunyai penghasilaf&000 perbulan. Sebagian
kecil pula yaitu 16 orang atau 18.8% mempunyai pesiggn 2.500.000-
5.000.000. Berdasarkan hasil pengumpulan data bigrseliketahui bahwa
responden yang berpenghasilan Rp 1.000.000-2.0D0p@dbulan merupakan

jumlah yang paling banyak.

4.1.2.2 Pengalaman Responden
1. Pengalaman Responden Berdasarkan Seberapa Lamaekjadi Nasabah
Penghimpunan data pengalaman responden berdassekanapa lama
menjadi nasabah menghasilkan gambaran sebagautberik
TABEL 4.7

PENGALAMAN RESPONDEN BERDASARKAN
LAMA MENJADI NASABAH

Waktu Frekuensi | Persentase
<1 Tahun 20 23,5 %
1 -3 Tahun 35 41,2 %
3 -5 Tahun 21 24,7 %
> 5 Tahun 9 10,6 %

Total 85 100 %

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

Gambaran responden pada Tabel 4.7 memperlihatkamabpengalaman
responden berdasarkan lamanya menjadi nasabah lampir setengahnya

sebanyak 35 orang atau 41.2% termasuk pada kate@otahun, sebagian kecil
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yaitu 21 orang atau 24.7% termasuk pada kategbriadwun, sebagian kecil pula
yaitu 20 orang atau 23.5% termasuk pada kategoriaklin. Sedangkan pada
kategori > 5 tahun sebanyak 9 orang atau 10.6%.
2. Pengalaman Responden Berdasarkan Frekuensi Kunjgan
Penghimpunan data pengalaman responden berdasdre&nensi
pemanfaatan fasilitas Tabungan Britama menghasgkambaran sebagai berikut :
TABEL 4.8

PENGALAMAN RESPONDEN BERDASARKAN
PEMANFAATAN FASILITAS

Rata-Rata Frekuensi | Persentase
1-2Kali 49 57,6 %
2 — 3 Kali 31 36,5 %
3 -4 Kali 5 5,9 %

Total 85 100 %

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

Gambaran pengalaman responden berdasarkan petaanféssilitas
Tabungan Britama yaitu sebagian besar sebanyaka#@ atau 57.6% rata-rata 1-
2 kali dalam sebulan, hampir setengahnya yaiturd@hgatau 36.5% rata-rata 2-3
kali dalam sebulan. Sedangkan sebagian kecil gadtang atau 5.9% rata-rata 3-

4 kali dalam sebulan.

4.1.3 Gambaran Variabel Penelitian

Variabel-variabel yang diteliti pada penelitian sdlalah brosur sebagai
variabel X1 yaitu mengenai tanggapan terhadap bah@mggapan terhadap
ukuran, tanggapan terhadap gambar, tanggapan #grhpdsan, tanggapan
terhadap warna. Kesadaran merek sebagai variabghi2 mengenai tanggapan

unaware of brand, tanggapan terhaddmpand recall, tanggapan terhadapand
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recognition, dan tanggapan terhadagp of mind. Selain itu diteliti juga loyalitas
nasabah sebagai variabel Y yaitu mengenai tanggaplaadap pembelian ulang,
tanggapan terhadap membeli di luar lini produkg¢mpan terhadap penciptaan
prospek, tanggapan terhadap kekebalan dari pradak/jain. Penelitian ini
dilakukan untuk meneliti mengenai tanggapan responghng terdiri dari 85
responden, berikut ini disajikan variasi skor taaqugn untuk masing-masing

variabel.

4.1.3.1 Tanggapan Responden Terhadap Brosur

Brosur adalah buku kecil atau selebaran yang nsskaeh dan
mempromosikan barang tertentu. Brosur menjelas&ais dan mutu jasa barang
atau jasa itu.

Dalam penelitian ini ada beberapa indikator dessbr yang diteliti yaitu
bahasa, ukuran, pesan, warna dan gambar. Adapuaigemesponden terhadap
dimensi tersebut adalah sebagai berikut :

1. Tanggapan Responden Mengenai Bahasa
a. Bahasa yang dipergunakan dalam menginformasikaproduk/jasa BRI

Berdasarkan hasil pengolahan data yang diambil Hasil jawaban
responden atas pertanyaan-pertanyaan dalam argkegtdyberikan, maka dapat
diperoleh hasil mengenai tanggapan responden mangbahasa yang

dipergunakan dalam menginformasikan produk/jasa€g#Ragai berikut :



TABEL 4.9

TANGGAPAN RESPONDEN MENGENAI KETEPATAN BAHASA

DALAM MENGINFORMASIKAN PRODUK/JASA BRI

No. | Alternatif Jawaban Persentase
ltem Frekuensi (%) Skor
Sangat Tepat 23 27,1 115
Tepat 42 49,4 168
1 Cukup Tepat 20 23,5 60
Tidak Tepat 0 0 0
Sangat Tidak Tepat 0 0 0
Total 85 100 343

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008
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BerdasarkanTabel 4.9 di atas diperoleh tanggapan responddradep

ketepatan bahasa yang dipergunakan brosur dalamimi@masikan produk/jasa

BRI memperoleh skor 343, dimana hampir setengahyaju 23 responden

(27.1%) menyatakan sangat setuju, hampir setengapuaha yaitu 42 responden

(49.4%) menyatakan setuju, dan sebagian kecil ya@turesponden (23.5%)

menyatakan cukup setuju.

Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa hampuriggtya yaitu

88% (27.1% + 49.4% + (23.5% : 2)) responden mekgataetuju bahasa yang

dipergunakan brosur dalam menginformasikan prods&/jBRI sudah tepat.

Untuk lebih rinci dapat dilihat pada gambar sebagaikut :
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Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

GAMBAR 4.1

TANGGAPAN RESPONDEN MENGENAI KETEPATAN BAHASA
DALAM MENGINFORMASIKAN PRODUK/JASA BRI
b. Bahasa yang dipergunakan dalam mengingatkan produfasa BRI
Berdasarkan hasil pengolahan data yang diambil Hasil jawaban
responden atas pertanyaan-pertanyaan dalam angket diberikan, maka
dapat diperoleh hasil mengenai tanggapan respoteféang bahasa yang
dipergunakan dalam mengingatkan produk/jasa BRigalberikut :
TABEL 4.10

TANGGAPAN RESPONDEN MENGENAI KETEPATAN BAHASA
DALAM MENGINGATKAN PRODUK/JASA BRI

No. Alternatif Jawaban Persentase

Iltem Frekuensi (%) Skor
Sangat Tepat 12 14,1 60
Tepat 46 54,1 184
5 Cukup Tepat 27 31,8 81

Tidak Tepat 0 0 0

Sangat Tidak Tepat 0 0 0
Total 85 100 325

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

Berdasarkarmabel 4.10 di atas diperoleh tanggapan respondéadap
ketepatan bahasa yang dipergunakan brosur dalamimgatkan produk/jasa BRI

memperoleh skor 325, dimana sebagian kecil yaiturdgponden (14.1%)
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menyatakan sangat setuju, setengahnya yaitu 46rmésp (54.1%) menyatakan
setuju, dan hampir setengahnya yaitu 27 responge®%) menyatakan cukup
setuju.

Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa hampirgeiya yaitu 84%
(14.1% + 54.1% + (31.8% : 2)) responden menyatakeinju bahasa yang
dipergunakan brosur dalam mengingatkan produk/gRh sudah tepat. Untuk

lebih rinci dapat dilihat pada gambar sebagai lerik

50+ 46
40
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301
20 | 12
10+ 0 0
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Sangat Setuju Cukup Tidak Sangat
Setuju Setuju Setuju  Tidak
Setuju

Sumber : Hasil Pengolahan 248123

GAMBAR 4.2
TANGGAPAN RESPONDEN MENGENAI KETEPATAN BAHASA
DALAM MENGINGATKAN PRODUK/JASA BRI

c. Bahasa dalam brosur mudah dipahami

Berdasarkan hasil pengolahan data yang diambil Hasil jawaban
responden atas pertanyaan-pertanyaan dalam angket diberikan, maka
dapat diperoleh hasil mengenai tanggapan respotatgang bahasa dalam

brosur mudah dipahami sebagai berikut :
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TABEL 4.11
TANGGAPAN RESPONDEN MENGENAI BAHASA BROSUR
MUDAH DIPAHAMI

No. Alternatif Persentase
Iltem Jawaban Frekuensi (%) Skor
Sangat Setuju 18 21,2 90
Setuju 42 49,4 168
Cukup Setuju 25 29,4 75
3 Tidak Setuju 0 0 0
Sangat Tidak
Setuju 0 0 0
Total 85 100 333

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

Berdasarkarmabel 4.11 di atas diperoleh tanggapan respondéadap
kemudahan pemahaman bahasa brosur memperoleh 3&odighana sebagian
kecil yaitu 18 responden (21.2%) menyatakan sasgfaju, hampir setengahnya
yaitu 42 responden (49.4%) menyatakan setuju, damplr setengahnya yaitu 25
responden (29.4%) menyatakan cukup setuju.

Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa hampirigeiya yaitu 85%
(21.2% + 49.4% + (29.4% : 2)) responden menyatak@inju bahasa yang
dipergunakan brosur mudah dipahami. Untuk lebifciridapat dilihat pada

gambar sebagai berikut :
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40 4

30| | 1g 22

20 ve

10 : 0 0

OT T T T T T
Sangat Setuju Cukup Tidak Sangat
Setuju Setuju Setuju Tidak

Setuju
Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008
GAMBAR 4.3

TANGGAPAN RESPONDEN MENGENAI BAHASA DALAM
BROSUR MUDAH DIPAHAMI
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2. Tanggapan Responden Mengenai Ukuran
a. Ukuran Brosur
Berdasarkan hasil pengolahan data yang diambil Hasil jawaban
responden atas pertanyaan-pertanyaan dalam angket diberikan, maka

dapat diperoleh hasil mengenai tanggapan respoukigran brosur sebagai

berikut :
TABEL 4.12
TANGGAPAN RESPONDEN MENGENAI UKURAN BROSUR
No. Alternatif : Persentase
Item Jawaban SRS (%) Skor
Sangat Sesuai 12 14,1 60
Sesuai 40 47,1 160
Cukup Sesuai 33 38,8 99
4 Tidak Sesuai 0 0 0
Sangat Tidak
Sesuai 0 0 0
Total 85 100 319

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

Berdasarkamabel 4.12 di atas diperoleh tanggapan respondéadap
kesesuaian ukuran brosur memperoleh skor 319, direebagian kecil yaitu 12
responden (14.4%) menyatakan sangat sesuai, hasem@ngahnya vyaitu 40
responden (47.1%) menyatakan sesuai, dan hampengsdinya yaitu 33
responden (38.8%) menyatakan cukup sesuai.

Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa hampirgeiya yaitu 81%
(14.4% + 47.1% + (38.8% : 2)) responden menyatakleuran brosur sudah

sesuai. Untuk lebih rinci dapat dilihat pada gandsdragai berikut :
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GAMBAR 4.4
TANGGAPAN RESPONDEN MENGENAI UKURAN BROSUR

3. Tanggapan Responden Mengenai Gambar
a. Kemenarikan gambar dalam brosur
Berdasarkan hasil pengolahan data yang diambil Hasil jawaban
responden atas pertanyaan-pertanyaan dalam angket diberikan, maka
dapat diperoleh hasil mengenai tanggapan respotetgang kemenarikan
gambar dalam brosur sebagai berikut :
TABEL 4.13

TANGGAPAN RESPONDEN MENGENAI
KEMENARIKAN GAMBAR

No. Alternatif Persentase

Iltem Jawaban Frekuensi (%) Skor
Sangat Tinggi 18 21,2 90
Tinggi 33 38,8 132

5 Sedang 33 38,8 99

Rendah 1 1,2 2

Sangat Rendah 0 0 0
Total 85 100 323

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008
Berdasarkamabel 4.13 di atas diperoleh tanggapan respondéadap

kemenarikan gambar brosur memperoleh skor 323,rdireabagian kecil yaitu 18
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responden (21.2%) menyatakan sangat tinggi, harsgiengahnya yaitu 33
responden (38.8%) menyatakan tinggi, dan hampgngahnya pula yaitu 33
responden (38.8%) menyatakan sedang.

Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa hampirgeiya yaitu 79%
(21.2% + 38.8% + (38.8% : 2)) responden menyatak@menarikan gambar

brosur tinggi. Untuk lebih rinci dapat dilihat pagambar sebagai berikut :

4070
30|
20| &4

104"

Sangat Tinggi Sedang Rendah Sangat
Tinggi Rendah

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

GAMBAR 4.5
TANGGAPAN RESPONDEN MENGENAI KEMENARIKAN GAMBAR
b. Keunikan gambar dalam brosur
Berdasarkan hasil pengolahan data yang diambil Hasil jawaban
responden atas pertanyaan-pertanyaan dalam aragkgtiberikan, maka dapat
diperoleh hasil mengenai tanggapan responden tpktumikan gambar dalam

brosur sebagai berikut :
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TABEL 4.14
TANGGAPAN RESPONDEN MENGENAI KEUNIKAN GAMBAR
No. Alternatif Jawaban Persentase
Item Frekuensi (%) Skor
Sangat Tinggi 14 16,5 70
Tinggi 34 40 136
6 Sedang 37 43,5 111
Rendah 0 0 0
Sangat Rendah 0 0 0
Total 85 100 317

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

Berdasarkamabel 4.14 di atas diperoleh tanggapan respondéadap
keunikan gambar brosur memperoleh skor 317, dinsaébagian kecil yaitu 14
responden (16.5%) menyatakan sangat tinggi, hamgiengahnya vyaitu 34
responden (40%) menyatakan tinggi, dan hampir gaterya pula yaitu 37
responden (43.5%) menyatakan sedang.

Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa hampirdetya yaitu 78%
(16.5% + 40% + (43.5% : 2)) responden menyatakamikan gambar brosur

tinggi. Untuk lebih rinci dapat dilihat pada gamiabagai berikut :

40 34 37

30+ i

20+ 14 44

104 -

0 0

Sangat Tinggi Sedang Rendah  Sangat
Tinggi Rendah

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

GAMBAR 4.6
TANGGAPAN RESPONDEN MENGENAI KEUNIKAN GAMBAR
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4. Tanggapan Responden Mengenai Pesan
a. Pesan dalam brosur
Berdasarkan hasil pengolahan data yang diambil Hasil jawaban
responden atas pertanyaan-pertanyaan dalam aragigtiberikan, maka dapat
diperoleh hasil mengenai tanggapan responden tgrnpasan dalam brosur
sebagai berikut :
TABEL 4.15

TANGGAPAN RESPONDEN MENGENAI PESAN
DALAM BROSUR

No. Alternatif Persentase
Iltem Jawaban Frekuensi (%) Skor
Sangat Jelas 15 17,6 75
Jelas 38 44,7 152
7 Cukup Jelas 30 35,3 90
Tidak Jelas 2 2,4 4
Sangat Tidak Jelas 0 0 0
Total 85 100 321

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

Berdasarkamabel 4.15 di atas diperoleh tanggapan respondéadap
kejelasan pesan dalam brosur memperoleh skor 32and sebagian kecil yaitu
15 responden (17.6%) menyatakan sangat jelas, haemngahnya yaitu 38
responden (44.7%) menyatakan jelas, hampir setegygalpula yaitu 30
responden (35.3%) menyatakan cukup jelas dan sebégcil yaitu 2 responden
(2.4%) menyatakan tidak jelas.

Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa hampirgeiya yaitu 79%
(17.6% + 44.7% + (35.3% : 2)) responden menyatglkeman dalam brosur jelas.

Untuk lebih rinci dapat dilihat pada gambar sebagaikut :
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40+ 38
30

30

20 15
10- 2 3

Sangat Jelas Cukup Tidak Sangat
Jelas Jelas Jelas Tidak
Jelas

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

GAMBAR 4.7
TANGGAPAN RESPONDEN MENGENAI PESAN DALAM BROSUR

b. Ketepatan pesan dalam brosur
Berdasarkan hasil pengolahan data yang diambil Hasil jawaban
responden atas pertanyaan-pertanyaan dalam aragi@tiberikan, maka dapat
diperoleh hasil mengenai tanggapan responden tgh@iepatan pesan dalam
brosur sebagai berikut :
TABEL 4.16

TANGGAPAN RESPONDEN MENGENAI KETEPATAN PESAN
DALAM BROSUR

I'I[\(Ie?ﬁ gg‘xggg; Frekuensi Persentase (%) Skor
Sangat Tinggi 15 17,6 75
Tinggi 32 37,6 128
3 Sedang 34 40 102
Rendah 4 4,7 8
Sangat Rendah 0 0 0
Total 85 100 313

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

Berdasarkarfabel 4.16 di atas diperoleh tanggapan respondéadap
ketepatan pesan dalam brosur memperoleh skor §hand sebagian kecil yaitu
15 responden (17.6%) menyatakan sangat tinggi, inasefengahnya yaitu 32
responden (37.6%) menyatakan tinggi, hampir setenga pula yaitu 34
responden (40%) menyatakan sedang dan sebagidry&aci4 responden (4.7%)

menyatakan rendah.
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Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa sebagisar haitu 75%
(17.6% + 37.6% + (40% : 2)) responden menyatakaeplk¢an pesan dalam

brosur tinggi. Untuk lebih rinci dapat dilihat pagambar sebagai berikut :

35 32

30+
25+
20 15
15+
10+ 4

] 5

Sangat Tinggi Sedang Rendah Sangat
Tinggi Rendah

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008
GAMBAR 4.8
TANGGAPAN RESPONDEN MENGENAI KETEPATAN PESAN
DALAM BROSUR
5. Tanggapan Responden Terhadap Warna
Berdasarkan hasil pengolahan data yang diambil Hasil jawaban
responden atas pertanyaan-pertanyaan dalam aragig@tiberikan, maka dapat
diperoleh hasil mengenai tanggapan responden wmph&dmenarikan warna

brosur sebagai berikut :

TABEL 4.17
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP WARNA
No. Alternatif Erekuensi Persentase

Item Jawaban (%) Skor
Sangat Menarik 23 27,1 115
Menarik 31 36,5 124

Cukup Menarik 29 34,1 87

9 Tidak Menarik 2 2,4 4

Sangat Tidak

Menarik 0 0 0

Total 85 100 330

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008
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Berdasarkarmabel 4.17 di atas diperoleh tanggapan respondéadap
kemenarikan warna brosur memperoleh skor 330, dinsabagian kecil yaitu 23
responden (27.1%) menyatakan sangat menarik, hasepéngahnya yaitu 31
responden (36.5%) menyatakan menarik, hampir sebterygq pula yaitu 29
responden (34.1%) menyatakan cukup menarik dangsebdecil yaitu 2
responden (2.4%) menyatakan tidak menarik.

Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa sebagisar haitu 80%
(27.1% + 36.5% + (34.1% : 2)) responden menyatakama brosur menarik.

Untuk lebih rinci dapat dilihat pada gambar sebagaikut :

35+ 81 29
301 23
251
201
151
101 2

D

Sangat Menarik Cukup Tidak Sangat
Menarik Menarik Menarik  Tidak
Menarik

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

GAMBAR 4.9
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP WARNA
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Adapun perolehan skor di atas dibandingkan denamnideal masing-

masing indikator brosur disajikan pada Tabel 4 di&kiot.

TABEL 4.18
SKOR IDEAL BROSUR
Skor Penilaian Kesenjangan
Perolehan Skor Skor ideal dari skor
BROSUR Total % Total % ideal
Skor Skor (%)

1. Bahasa

a. Tingkat ketepatan bahasa dalamy 343 80.7 425 100 19.3
brosur untuk menginformasikan
produk/jasa BRI

b. Tingkat ketepatan bahasa dalam 325 76.4 425 100 23.6
brosur untuk mengingatkan
produk/jasa BRI

c. Tingkat kemudahan pemahaman 333 78.3 425 100 21.7
bahasa dalam brosur

2. Ukuran

a. Tingkat kesesuaian ukuran brosur 319 75 425 100 25

3. Gambar

a. Tingkat kemenarikan gambar 323 76 425 100 24
dalam brosur

b. Tingkat keunikan gambar dalam 317 74.5 425 100 25.5
brosur

4. Pesan

a. Tingkat kejelasan pesan dalam 321 75.5 425 100 24.5
brosur

b. Tingkat ketepatan pesan dalam| 313 73.6 425 100 26.4
brosur

5. Warna

a. Tingkat kemenarikan warna 330 77.6 425 100 22.4
dalam brosur

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

Keterangan : Skor Ideal (425) = jumlah responden @®) x skor tertinggi (5)
Berdasarkan Tabel 4.17 dibandingkan dengan skat togkat ketepatan

bahasa dalam brosur untuk menginformasikan proas&k/BRI memperoleh skor

tertinggi sebesar 343 atau sekitar 80.7% dari sleal termasuk dalam kategori

kuat.
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Sedangkan jumlah skor terendah adalah tingkat &&teppesan dalam
brosur yaitu sebesar 313 atau sekitar 73.6% dan &leal, termasuk dalam

kategori kuat pula.

4.1.4 Tanggapan Responden Terhadap Kesadaran Merek

Kesadaran merek merupakan kemampuan konsumen metuenali atau
mengingat bahwa sebuah merek merupakan anggotkatiagori produk tertentu.
Kesadaran merek terdiri damaware of brand, brand recall, brand recognition,

top of mind.

4.1.4.1 Tanggapan Responden Tmeadap Unaware Of Brand (Tidak
Menyadari Merek)
1.Tanggapan Responden Terhadap Produk/Jasa BRI Suba Dikenal
Sebelumnya
Berdasarkan data yang dihimpun dari 85 respondelgemai produk/jasa
BRI sudah dikenal sebelumnya, diperoleh hasil saldagyikut.
TABEL 4.19

TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PRODUK/JASA BRI
SUDAH DIKENAL SEBELUMNYA

Itl\é?ﬁ Alternatif Jawaban Frekuensi Per(soz? tase Skor
Sangat Setuju 2 2,4 10
Setuju 37 43,5 148
10 Cukup Setuju 42 49,4 126
Tidak Setuju 4 4,7 8
Sangat Tidak Setuju 0 0 0
Total 85 100 292

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008
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Berdasarkarmabel 4.19 di atas diperoleh tanggapan respondéadap
produk/jasa BRI sudah dikenal sebelumnya memperaslatr 292, dimana
sebagian kecil yaitu 2 responden (2.4%) menyatakamgat setuju, hampir
setengahnya yaitu 37 responden (43.5%) menyatakajushampir setengahnya
pula yaitu 42 responden (49.4%) menyatakan cukiyguselan sebagian kecil
yaitu 4 responden (4.7%) menyatakan tdak setuju.

Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa sebagisar haitu 71%
(2.4% + 43.5% + (49.4% : 2)) responden menyatakanjis sudah mengenal

produk/jasa BRI sebelumnya. Untuk lebih rinci dagiihat pada gambar sebagai

berikut :
50- — 42
of
40+
30+
20+
10| 2 & 0
0,
Sangat Setuju Cukup Tidak Sangat
Setuju Setuju Setuju  Tidak
Setuju

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

GAMBAR 4.10
TANGAPAN RESPONDEN TERHADAP PRODUK/JASA BRI
SUDAH DIKENAL SEBELUMNYA
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2. Tanggapan Responden Terhadap Produk/Jasa BRI Bsa Digunakan
Dalam Bertransaksi
Berdasarkan data yang dihimpun dari 85 respondelgemai produk/jasa
BRI biasa digunakan dalam bertransaksi, diperoésdil Bebagai berikut.
TABEL 4.20

TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PRODUK/JASA BRI BIASA
DIGUNAKAN DALAM BERTRANSAKSI

:;l;}] Alternatif Jawaban | Frekuensi Per(sOZ? tase Skor
Sangat Setuju 3 3,5 15
Setuju 40 47,1 160
11 Cukup Setuju 41 48,2 123
Tidak Setuju 1 1,2 2
Sangat Tidak Setuju 0 0 0
Total 85 100 300

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

Berdasarkarmabel 4.20 di atas diperoleh tanggapan respondéadap
produk/jasa BRI biasa digunakan dalam bertransaksmperoleh skor 300,
dimana sebagian kecil yaitu 3 responden (3.5%) @mtekgn sangat setuju,
hampir setengahnya yaitu 40 responden (47.1%) nt&kgm@ setuju, hampir
setengahnya pula yaitu 41 responden (48.2%) mekg@taukup setuju dan
sebagian kecil yaitu 1 responden (1.2%) menyattilak setuju.

Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa sebagisar haitu 75%
(3.5% + 47.1% + (48.2% : 2)) responden menyatakdms biasa menggunakan
produk/jasa BRI dalam bertransaksi. Untuk lebiltirohapat dilihat pada gambar

sebagai berikut :
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40 41

45
40
35
30+
25+
20
15
10+ 3 1

Sangat Setuju Cukup Tidak Sangat
Setuju Setuju Setuju Tidak
Setuju

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008
GAMBAR 4.11
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PRODUK/JASA BRI BIASA
DIGUNAKAN DALAM BERTRANSAKSI
4.1.4.2 Tanggapan Responden Terhadaprand Recognition (Pengenalan
Merek)

1. Tanggapan Responden Terhadap Pengetahuan TentaRgoduk/Jasa BRI

Berdasarkan data yang dihimpun dari 85 respondemgyemai pengetahuan
produk/jasa BRI, diperoleh hasil sebagai berikut.

TABEL 4.21

TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PENGETAHUAN
PRODUK/JASA BRI

No. Alternatif Erekuensi Persentase
Item Jawaban (%) Skor
Sangat Tinggi 2 2,4 10
TingQi 44 51,8 176
12 Sedang 38 44,7 114
Rendah 1 1,2 2
Sangat Rendah 0 0 0
Total 85 100 302

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008
Berdasarkarmabel 4.21 di atas diperoleh tanggapan respondéadap
pengetahuan produk/jasa BRI memperoleh skor 302amh sebagian kecil yaitu

2 responden (2.4%) menyatakan sangat tinggi, hasgtiagian besar yaitu 44
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responden (51.8%) menyatakan tinggi, hampir setengayaitu 38 responden
(44.7%) menyatakan sedang dan sebagian kecil yhittesponden (1.2%)
menyatakan rendah.

Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa hampirgeiya yaitu 76%
(2.4% + 51.8% + (44.7% : 2)) responden menyatakenggtahuan tentang
produk/jasa BRI tinggi. Untuk lebih rinci dapat iddt pada gambar sebagai

berikut :

50

40 -
30 ~
20
10’ 2

Q | ———

1 0

Sangat Tinggi Sedang Rendah Sangat
Tinggi Rendah

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

GAMBAR 4.12
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PENGETAHUAN
PRODUK/JASA BRI
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2. Tanggapan Responden Terhadap Produk/Jasa BRI Sad Dikenal
Masyarakat
Berdasarkan data yang dihimpun dari 85 respondéadap produk/jasa
BRI sudah dikenal oleh masyarakat luas, dipero&sdil kebagai berikut.
TABEL 4.22

TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PRODUK/JASA BRI SUDAH
DIKENAL MASYARAKAT

I{\le?ﬁ Alternatif Jawaban Frekuensi Per(sOZ? tase Skor
Sangat Setuju 2 2,4 10
Setuju 32 37,6 128
13 Cukup Setuju 48 56,5 144
Tidak Setuju 3 3,5 6
Sangat Tidak Setuju 0 0 0
Total 85 100 288

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

Berdasarkamabel 4.22 di atas diperoleh tanggapan respondéadap
produk/jasa BRI sudah dikenal masyarakat memperacletr 288, dimana
sebagian kecil yaitu 2 responden (2.4%) menyatasa@amgat setuju, hampir
setengahnya yaitu 32 responden (37.6%) menyatadtajussebagian besar yaitu
48 responden (56.5%) menyatakan cukup setuju dbagss kecil yaitu 3
responden (3.5%) menyatakan tidak setuju.

Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa hampirgeiya yaitu 68%
(2.4% + 37.6% + (56.5% : 2)) responden menyataksnojis produk/jasa BRI
sudah dikenal masayarakat luas. Untuk lebih riregpatl dilihat pada gambar

sebagai berikut :
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Sangat Setuju Cukup Tidak Sangat
Setuju Setuju Setuju Tidak
Setuju
Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008
GAMBAR 4.13

TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PRODUK/JASA BRI SUDAH
DIKENAL MASYARAKAT

4.1.4.3 Tanggapan Responden TerhadapBrand Recall (Pengingatan
Kembali)
1. Tanggapan Responden Terhadap Pengingatan Produldsa BRI
Berdasarkan data yang dihimpun dari 85 respondéadap pengingatan
produk/jasa BRI, diperoleh hasil sebagai berikut.
TABEL 4.23

TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PENGINGATAN
PRODUK/JASA BRI

No. Alternatif . Persentase
ltem Jawaban SEER (%) Skor
Sangat Setuju 2 2,4 10
Setuju 36 42 4 144
14 Cukup Setuju 46 54,1 138
Tidak Setuju 1 1,2 2
Sangat Tidak Setujy 0 0 0
Total 85 100 294

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

Berdasarkarmabel 4.23 di atas diperoleh tanggapan respondéadap
pengingatan produk/jasa BRI memperoleh skor 29ada sebagian kecil yaitu 2

responden (2.4%) menyatakan sangat setuju, hamgdengahnya yaitu 36



141

responden (42.4%) menyatakan setuju, sebagian y&isart6 responden (54.1%)
menyatakan cukup setuju dan sebagian kecil yaituredponden (1.2%)
menyatakan tidak setuju.

Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa sebagisar haitu 72%
(2.4% + 42.4% + (54.1% : 2)) responden menyatakanjis produk/jasa BRI

mudah diingat. Untuk lebih rinci dapat dilihat pagmambar sebagai berikut :
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Sangat Setuju Cukup Tidak Sangat
Setuju Setuju Setuju Tidak
Setuju

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

GAMBAR 4.14
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PENGINGATAN
PRODUK/JASA BRI
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Berdasarkan data yang dihimpun dari 85 responddradap ciri khas

produk/jasa BRI, diperoleh hasil sebagai berikut.

TABEL 4.24
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP CIRI KHAS
PRODUK/JASA BRI

It’\t!:?ﬁ Alternatif Jawaban | Frekuensi Persentase (%) Skor
Sangat Setuju 2 2,4 10
Setuju 37 435 148
15 Cukup Setuju 43 50,6 129
Tidak Setuju 3 3,5 6
Sangat Tidak Setuju 0 0 0
Total 85 100 293

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

Berdasarkarmabel 4.24 di atas diperoleh tanggapan respondéadap

ciri khas produk/jasa BRI memperoleh skor 293, dimmaebagian kecil yaitu 2

responden (2.4%) menyatakan sangat setuju, hangengahnya yaitu 37

responden (43.5%) menyatakan setuju, sebagian y&sar3 responden (50.6%)

menyatakan cukup setuju dan sebagian kecil yaitueSponden (3.5%)

menyatakan tidak setuju.

Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa sebagisar haitu 71%

(2.4% + 43.5% + (50.6% : 2)) responden menyatalanjis produk/jasa BRI

memiliki ciri khas sendiri. Untuk lebih rinci dapdtlihat pada gambar sebagai

berikut :
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Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju

Cukup Setuju
Setuju

Sangat Setuju [

0 10 20 30 40 50

Sumber : Hasil Pengolahare24108
GAMBAR 4.15

TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP CIRI KHAS
PRODUK/JASA BRI

4.1.4.4 Tanggapan Responden Terhadafop Of Mind (Puncak Pikiran)
1. Tanggapan Responden Terhadap Pemilihan Produk/3a BRI
Berdasarkan data yang dihimpun dari 85 responddradap pemilihan
produk/jasa BRI, diperoleh hasil sebagai berikut.
TABEL 4.25

TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PEMILIHAN
PRODUK/JASA BRI

No. Alternatif : Persentase
ltem Jawaban AR (%) Skor
Sangat Setuju 2 2,4 10
Setuju 40 47,1 160
Cukup Setuju 40 47,1 120
16 Tidak Setuju 3 35 6
Sangat Tidak
Sgetuju 0 0 0
Total 85 100 296

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

Berdasarkamabel 4.25 di atas diperoleh tanggapan respondbadap
pemilihan produk/jasa BRI memperoleh skor 296, dimaebagian kecil yaitu 2
responden (2.4%) menyatakan sangat setuju, hanmgbengahnya vyaitu 40

responden (47.1%) menyatakan setuju, hampir sdtegga pula yaitu 40
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responden (47.1%) menyatakan cukup setuju dan isebleecil yaitu 3 responden
(3.5%) menyatakan tidak setuju.

Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa sebagisar haitu 73%
(2.4% + 47.1% + (47.1% : 2)) responden menyatalanjis produk/jasa BRI
pertama kali yang diingat ketika memilih produkfalsank. Untuk lebih rinci

dapat dilihat pada gambar sebagai berikut :

3

0,_EE"'_-|

Sangat Setuju Cukup Tidak Sangat
Setuju Setuju Setuju Tidak
Setuju

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

GAMBAR 4.16
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PEMILIHAN
PRODUK/JASA BRI
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2. Tanggapan Responden Terhadap Produk/Jasa BRI Mapakan Pilihan
Utama
Berdasarkan data yang dihimpun dari 85 respondéadap produk/jasa
BRI merupakan pilihan utama, diperoleh hasil seblagakut.
TABEL 4.26

TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PRODUK/JASA BRI
MERUPAKAN PILIHAN UTAMA

No. Alternatif Frekuensi Persentase
Item Jawaban (%) Skor
Sangat Setuju 3 3,5 15
Setuju 38 44,7 152
Cukup Setuju 41 48,2 123
17 Tidak Setuju 3 3,5 6
Sangat Tidak
Setuju 0 ¢ 0
Total 85 100 296

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

Berdasarkarmabel 4.26 di atas diperoleh tanggapan respondéadap
produk/jasa BRI merupakan pilihan utama memperas&br 296, dimana
sebagian kecil yaitu 3 responden (3.5%) menyatas@amgat setuju, hampir
setengahnya yaitu 38 responden (44.7%) menyatakajushampir setengahnya
pula yaitu 41 responden (48.2%) menyatakan cukiguselan sebagian kecil
yaitu 3 responden (3.5%) menyatakan tidak setuju.

Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa sebagisar haitu 72%
(3.5% + 44.7% + (48.2% : 2)) responden menyatal&ojis produk/jasa BRI
merupakan pilihan yang utama. Untuk lebih rinci atagdilihat pada gambar

sebagai berikut :
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Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

GAMBAR 4.17
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PRODUK/JASA BRI
MERUPAKAN PILIHAN UTAMA

TABEL 4.27
SKOR IDEAL KESADARAN MEREK
Skor Penilaian Kesenjangan
Perolehan Skor Skor ideal dari skor
KESADARAN MEREK Total % Total % ideal
Skor Skor (%)
1. Unaware of brand (Tidak Menyadari Merek)
a. produk/jasa BRI sudah anda kenal 292 68.7 425 100 31.3
sebelumnya
b. Produk/jasa BRI biasa digunakan 300 70.5 425 100 29.5
dalam_ bertransaksi 1
2. Brand Recognition (Pengenalan Merek)
a. Pengetahuan tentang produk/jasa 302 71 425 100 29
BRI
b. Produk/jasa BRI sudah dikenal 288 67.7 425 100 32.3

masayarakat luas

3. Brand Recall (Pengingatan Merek)

a. Produk/jasa BRI mudah diingat 294 691 425 100 0.93

b. Produk/jasa BRI memiliki ciri 293 68.9 425 100 31.1
khas

4. Top Of Mind (Puncak Pikiran)

a. Produk/jasa BRI yang pertama 296 69.6 425 100 30.4
kali diingat

b. Produk/jasa BRI menjadi pilihan| 296 69.6 425 100 30.4
utama

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008
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Keterangan : Skor Ideal (425) = jumlah responden @) x skor tertinggi (5)
Berdasarkan Tabel 4.27 dibandingkan dengan skal igdengetahuan
tentang produk/jasa BRI memperoleh skor tertingtpesar 302 atau sekitar 71%
dari skor ideal termasuk dalam kategori kuat.
Sedangkan jumlah skor terendah adalah produk/j&asBdah dikenal
sebelumnya yaitu sebesar 292 atau sekitar 68.7P&kiarideal, termasuk dalam

kategori sedang.

4.1.5 Tanggapan Responden Terhadap Loyalitas
1. Tanggapan Responden Terhadap Pengunaan Ulangdéiuk/Jasa BRI
Berdasarkan data yang dihimpun dari 85 respondéadap penggunaan
ulang produk/jasa BRI, diperoleh hasil sebagaikiori
TABEL 4.28

TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PENGUNAAN ULANG
PRODUK/JASA BRI

I'{\(Ie?ﬁ Alternatif Jawaban | Frekuensi Per(so/eo;tase Skor
Sangat Tinggi 3 3,5 15
Tinggi 40 47,1 160
18 Sedang 39 45,9 117
Rendah 3 3,5 6
Sangat Rendah 0 0 0
Total 85 100 298

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

Berdasarkarmabel 4.28 di atas diperoleh tanggapan respondéadap
penggunaan ulang produk/jasa BRI memperoleh sk®r @fnana sebagian kecil
yaitu 3 responden (3.5%) menyatakan sangat tifggnpir setengahnya yaitu 40

responden (47.1%) menyatakan tinggi, hampir setenga pula yaitu 39
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responden (45.9%) menyatakan sedang dan sebag@inykdéu 3 responden
(3.5%) menyatakan rendabh.

Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa sebagisar haitu 73%
(3.5% + 47.1% + (45.9% : 2)) responden menyatakanggunaan ulang

produk/jasa BRI tinggi. Untuk lebih rinci dapat iddt pada gambar sebagai

berikut :

40+
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0,
Sangat Tinggi Sedang Rendah Sangat
Tinggi Rendah

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

GAMBAR 4.18
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PENGUNAAN ULANG
PRODUK/JASA BRI
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2. Tanggapan Responden Terhadap Frekuensi PengguaraProduk/Jasa
BRI Selain Tabungan Britama
Berdasarkan data yang dihimpun dari 85 responddradap frekuensi
penggunaan ulang produk/jasa BRI selain tabungatania, diperoleh hasil

sebagai berikut.

TABEL 4.29
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP FREKUENSI PENGGUNAAN

PRODUK/JASA BRI SELAIN TABUNGAN BRITAMA

No. ltem Alternatif Erekuensi Persentase
Jawaban (%) Skor
19 Sangat Tinggi 4 4,7 20

Tinggi 36 42,4 144
Sedang 42 49,4 126

Rendah 3 35 6

Sangat Rendah 0 0 0
Total 85 100 296

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

Berdasarkaabel 4.29 di atas diperoleh tanggapan respondéadap
frekuensi penggunaan ulang produk/jasa BRI selaaburigan Britama
memperoleh skor 296, dimana sebagian kecil yaituredponden (4.7%)
menyatakan sangat tinggi, hampir setengahnya yaéuresponden (42.4%)
menyatakan tinggi, hampir setengahnya pula yaitu rd2ponden (49.4%)
menyatakan sedang dan sebagian kecil yaitu 3 rdspo(B8.5%) menyatakan
rendah.

Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa sebagisar haitu 72%
(4.7% + 42.4% + (49.4% : 2)) responden menyatakakuénsi penggunaan ulang
produk/jasa BRI selain tabungan Britama tinggi. unkebih rinci dapat dilihat

pada gambar sebagai berikut :
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Sangat Tinggi Sedang Rendah Sangat

Tinggi Rendah

Sumber : Hasil Pengolahate2008
GAMBAR 4.19

TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP FREKUENSI PENGGUNAAN

PRODUKI/JASA BRI SELAIN TABUNGAN BRITAMA
3. Tanggapan Responden Terhadap Promosi Produk/Ja88RI Kepada

Orang Lain
Berdasarkan data yang dihimpun dari 85 responddradep promaosi
produk/jasa BRI kepada orang lain, diperoleh heeddlagai berikut.
TABEL 4.30

TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PROMOSI PRODUK/JASA
BRI KEPADA ORANG LAIN

I'I[\Ie?ﬁ Alternatif Jawaban Frekuensi Perg)z;l la=s Skor
Selalu 4 4,7 20
Sering 36 42,4 144
20 Kadang-kadang 39 45,9 117
Pernah 6 7,1 12

Tidak Pernah 0 0 0
Total 85 100 293

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

Berdasarkarmabel 4.30 di atas diperoleh tanggapan respondéadap
promosi produk/jasa BRI kepada orang lain mempkrakor 293, dimana
sebagian kecil yaitu 4 responden (4.7%) menyatakéadu, hampir setengahnya

yaitu 36 responden (42.4%) menyatakan sering, hasepgngahnya pula yaitu 39
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responden (45.9%) menyatakan kadang-kadang dangiaeb&ecil yaitu 6
responden (7.1%) menyatakan pernah.

Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa sebagisar haitu 70%
(4.7% + 42.4% + (45.9% : 2)) responden menyatalamg mempromosikan
produk/jasa BRI kepada orang lain. Untuk lebih irid@apat dilihat pada gambar

sebagai berikut :

Selalu Sering Kadang- Pernah Tidak
kadang Pernah

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

GAMBAR 4.20
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP PROMOSI PRODUK/JASA
BRI KEPADA ORANG LAIN
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4. Tanggapan Responden Terhadap Merekomendasikamtiik
Menggunakan Produk/Jasa BRI
Berdasarkan data yang dihimpun dari 85 responderhadap
merekomendasikan untuk menggunakan produk/jasa @dpdroleh hasil sebagai
berikut.
TABEL 4.31

TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP MEREKOMENDASIKAN
UNTUK MENGGUNAKAN PRODUK/JASA BRI

No. Alternatif Erekuensi Persentase
ltem Jawaban (%) Skor
Selalu 1 1,2 5
Sering 44 51,8 176
21 Kadang-kadang 39 45,9 117
Pernah 1 1,2 2
Tidak Pernah 0 0 0
Total 85 100 300

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

Berdasarkamabel 4.31 di atas diperoleh tanggapan respondéadap
merekomendasikan untuk menggunakan produk/jasa IgfRhada orang lain
memperoleh skor 300, dimana sebagian kecil yaituredponden (1.2%)
menyatakan selalu, setengahnya yaitu 44 resporide&%) menyatakan sering,
hampir setengahnya yaitu 39 responden (45.9%) nekga kadang-kadang dan
sebagian kecil yaitu 1 responden (1.2%) menyatpkamah.

Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa sebagisar haitu 76%
(1.2% + 51.8% + (45.9% : 2)) responden menyatalkaimg merekomendasikan
untuk menggunakan produk/jasa BRI kepada orang lamtuk lebih rinci dapat

dilihat pada gambar sebagai berikut :
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Selalu Sering Kadang- Pernah Tidak
kadang Pernah

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

GAMBAR 4.21
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP MEREKOMENDASIKAN
UNTUK MENGGUNAKAN PRODUKI/JASA BRI

5. Tanggapan Responden Terhadap Kekebalan Dari Pduk/Jasa Pesaing

Berdasarkan data yang dihimpun dari 85 responddradaep kekebalan

dari produk/jasa pesaing, diperoleh hasil sebagyakiut.

TABEL 4.32
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP KEKEBALAN
DARI PRODUK/JASA PESAING

No. Alternatif . | Persentase
ltem Jawaban FIEES (%) Skor
Sangat Setuju 0 0 0
Setuju 38 44,7 152
Cukup Setuju 46 54,1 138
22 Tidak Setuju 1 1,2 2
Sangat Tidak
Sgetuju . s 0
Total 85 100 292

Sumber : Hasil Pengolahan D&@82
Berdasarkarmabel 4.32 di atas diperoleh tanggapan respondéadap
kekebalan dari produk/jasa BRI pesaing memperokein 292, dimana hampir

setengahnya yaitu 38 responden (44.7%) menyatakajussebagian besar yaitu
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46 responden (54.1%) menyatakan cukup setuju, sebkecil yaitu 1 responden
(1.2%) menyatakan tidak setuju.

Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa hampirgeiya yaitu 99%
(44.7% + 54.1% + (1.2% : 2)) responden menyatak&u setuju untuk tetap
loyal terhadap produk/jasa BRI. Untuk lebih rin@pat dilihat pada gambar

sebagai berikut :
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Sangat Setuju Cukup Tidak Sangat
Setuju Setuju Setuju Tidak
Setuju

Sumber : Hasil Pengolahate2008

GAMBAR 4.22
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP KEKEBALAN
DARI PRODUK/JASA PESAING
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6. Tanggapan Responden Terhadap Kekebalan Untuk Pdah Ke
Produk/Jasa Pesaing
Berdasarkan data yang dihimpun dari 85 respondéradap kekebalan
untuk pindah ke produk/jasa pesaing, diperoleh kabagai berikut.
TABEL 4.33

TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP KEKEBALAN UNTUK
PINDAH KE PRODUK/JASA PESAING

It’\t!:?ﬁ Alternatif Jawaban Frekuensi Per(so/eo? tase Skor
Sangat Setuju 4 4,7 20
Setuju 33 38,8 132
23 Cukup Setuju 45 52,9 135
Tidak Setuju 3 3,5 6
Sangat Tidak Setuju 0 0 0
Total 85 100 293

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

Berdasarkamabel 4.33 di atas diperoleh tanggapan respondéadap
kekebalan untuk pindah ke produk/jasa pesaing meaighe skor 293, dimana
sebagian kecil yaitu 4 responden (4.7%) menyatasamgat setuju, hampir
setengahnya yaitu 33 responden (38.8%) menyatakajussebagian besar yaitu
45 responden (52.9%) menyatakan cukup setuju dhagsm kecil yaitu 3
responden (3.5%) menyatakan tidak setuju.

Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa sebagisar haitu 67%
(4.7% + 38.8% + (52.9% : 2)) responden menyatakéujisuntuk tidak pindah ke

produk/jasa pesaing. Untuk lebih rinci dapat dilipada gambar sebagai berikut :
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Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008

GAMBAR 4.23
TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP KEKEBALAN UNTUK
PINDAH KE PRODUK/JASA PESAING

TABEL 4.34
SKOR IDEAL LOYALITAS NASABAH

156

Skor Penilaian

Kesenjangan

Perolehan Skor Skor ideal dari skor
LOYALITAS NASABAH Total % Total % ideal
Skor Skor (%)

1. Pembelian Ulang

a. Penggunaan ulang produk/jasa| 298 70.1 425 100 29.9
BRI

2. Membeli Di luar Lini Produk

a. Frekuensi penggunaan 296 69.6 425 100 30.4
produk/jasa BRI selain Tabungan
Britama

3. Penciptaan Prospek

a. Mempromosikan produk/jasa BRI 293 68.9 425 100 31.1
kepada orang lain

b. Merekomendasikan orang lain 300 70.5 425 100 29.5
untuk menggunakan produk/jasa
BRI

4. Kekebalan Dari Produk/Jasa Lain

a. Anda tetap loyal terhadap BRI 292 68.7 425 100 31.3
dan tidak akan beralih ke bank
lain

b. Produk/jasa lain tidak membuat| 293 68.9 425 100 31.1
anda pindah ke bank lain

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2008




157

Keterangan : Skor Ideal (425) = jumlah responden @) x skor tertinggi (5)
Berdasarkan Tabel 4.34 dibandingkan dengan skor al ide
merekomendasikan orang lain untuk menggunakan kfiada BRI memperoleh
skor tertinggi sebesar 300 atau sekitar 70.5% skoi ideal termasuk dalam
kategori kuat.
Sedangkan jumlah skor terendah adalah tetap lesfzdap BRI dan tidak
akan beralih ke bank lain yaitu sebesar 292 athitas 68.7% dari skor ideal,

termasuk dalam kategori sedang.

4.1.6 Pengaruh Brosur dan Kesadaran Merek Terhadafoyalitas Nasabah

Hipotesis yang akan di uji dalam penelitian ini ladapengaruh brosur
dan kesadaran merek terhadap loyalitas nas&Rh Untuk membuktikan
hipotesis tersebut, analisis data yang digunakatahdegresi linear sederhana
dan berganda dengan menggunakan aplgaftsvare SPSS 11.50r windows.
1. Besar Korelasi Antar Variabel

Berdasarkan hasil analisis pengolahan data, digderoltput sebagai
berikut:

TABEL 4.35

OUTPUT KORELASI BROSUR DAN KESADARAN MEREK DENGAN
LOYALITAS NASABAH

Model Summary?

Adjusted Std. Error of
Model R R Square R Square [ the Estimate
1 7352 .540 .529 2.08513

a. Predictors: (Constant), Kesadaran merek, Brosur

b. Dependent Variable: Loyalitas
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Berdasarkarout put SPSS di atas dapat diketahui bahwa nilai koefisien
determinasi (Rsquare) sebesar 0,540. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat
korelasi atau hubungan antab@osur dan kesadaran merek dengan loyalitas
nasabalBRI sebesar 0,540 (54 %), yang berarti bahwa 54%ala loyalitas
nasabah dijelaskan oleh brosur dan kesadaran naaeksisanya 46 % (100%-
54%) dijelaskan oleh variabel lain di luar varialyaing diteliti. Termasuk ke
dalam kategori sedang.

2. Uji Parsial Dengan T-Test

Uji parsial dengan T-test dilakukan untuk mengetadeberapa besar
pengaruh masing-masing variabel independen sewdiradual (parsial) terhadap
variabel dependen. Hasil uji ini dapat dilihat paolatput SPSS pada tabel
Coefficients’ sebagai berikut:

TABEL 4.36
OUTPUT KOEFISIEN REGRESI

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.730 1.585 2.983 .004
Brosur .333 .068 466 4.915 .000
Kesadaran merek .263 .071 .351 3.701 .000

a. Dependent Variable: Loyalitas

Berdasarkan tabel di atas maka dapat dijelaskzagse berikut:

a. Variabel brosur memiliki nilaip-value sebesar 0,000 yang lebih kecil dari
taraf signifikansi 0,05 dan t hitung sebesar 4,9aBg lebih besar dari
nilai t tabel 1,992. Hal ini berarti terdapat pendme yang signifikan.
Signifikan disini berarti brosur secara parsial pesgaruh terhadap

loyalitas nasabah BRI.
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b. Variabel kesadaran merek memiliki nilpivalue sebesar 0,000 yang lebih
kecil dari taraf signifikansi 0,05 dan t-hitung bssar 3,701 yang lebih
besar dari nilai t tabel 1,992. Hal ini berartid@gpat pengaruh yang
signifikan. Signifikan disini berarti kesadaran wlersecara parsial
berpengaruh terhadap loyalitas nasabah BRI.

Berdasarkan Tab&oefficients® di atas dapat diperoleh persamaan regresi
sebagai berikut:
Y =4,730 + 0,333 X1 263 X2
Interpretasi dari persamaan di atas adalah sebagut:
a. Jika segala sesuatu pada variabel-variabel indepetidnggap konstan
maka nilai loyalitas nasabah sebesar 4,730.
b. Jika terdapat perubahan sebesar 1000 pada vabiaselr maka nilai
variabel loyalitas akan mengalami penambahan seB8840,333X1000).
c. Jika terdapat perubahan sebesar 1000 pada vekegslaran merek maka
nilai variabel loyalitas akan mengalami penambaebesar 263
(0,263X1000).
3. Uji Simultan Dengan F-Test

Uji ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh varlabeependen secara
bersama-sama terhadap variabel dependen. Has#t FAiedapat dilihat pada
output SPSS pada tabel ANOVA. Berdasarkan hasil analesis diperoleh output

ANOVA sebagai berikut:
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TABEL 4.37
ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 418.944 2 209.472 48.179 .0002
Residual 356.518 82 4.348
Total 775.463 84

a. Predictors: (Constant), Kesadaran merek, Brosur
b. Dependent Variable: Loyalitas

Output SPSS tersebut menunjukkan npavalue sebesar 0,000 yang lebih
kecil dari taraf signifikansi 0,05 dan F hitungbesar 4,915 yang lebih besar dari
nilai F tabel 2,737. Hal ini berarti terdapat pemdyang signifikan. Signifikan
disini berarti variabel brosur dan kesadaran meselcara bersama-sama
berpengaruh terhadap loyalitas nasabah BRI

Adapun bentuk garis linier pengaruh brosur dan d&sa merek terhadap

loyalitas dapat dilihat pada gambar berikut :
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DIAGRAM GARIS LINEAR BROSUR DAN KESADARAN MEREK
TERHADAP LOYALITAS NASABAH BRI
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Gambar tersebut menunjukan bahwa data menyebakitdisegaris
diagonal dan mengikuti arah diagonal. Maka, moéegresi memenuhi asumsi
normalitas.

4. Koefisien Determinasi

Untuk mengetahui besarnya pengaruh variabel X deqnaY, maka
digunakan rumus koefisien determinasi sebagai bierik
KD =r*X100%

=(0,735% X 100%

=54 %

Hasil perhitungan di atas menunjukan bahwa besarkgefisien
determinasi adalah 54%. Hal ini berarti bahwa 5d9alitas nasabah dipengaruhi
oleh brosur dan kesadaran merek, dan sisanya 4&t&s nasabah dipengaruhi

oleh variabel lain diluar variabel yang diteliti..
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4.2 Pembahasan
4.2.1 Tanggapan Responden Terhadap Brosur

Berdasarkan hasil pengumpulan data melalui pengmbangket kepada
85 orang responden, diperoleh rekapitulasi tanggapsponden terhadap brosur

sebagai berikut:

TABEL 4.38
REKAPITULASI TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP
BROSUR
No Ukuran Pegol!g:lan Skor ideal %
Bahasa
a. Bahasa yang dipergunakan brosur
dalam menginformasikan produk/jasa
1 BRI 343 425 80,7
b. Bahasa yang dipergunakan b_rosur 4295 76,5
dalam mengingatkan produk/jasa BR 325
¢ Bahasa dalam brosur mudah dipahami 333 425 78,4
Total Skor Bahasa 1001 1275 78,5
Ukuran
2 | a Ukuran brosur 319 425 75,1
Total Skor Ukuran 319 425 75,1
Gambar
a Tingkat kemenarikan gambar dalam 495 76
3 brosur 323
b Tingkat keunikan gambar dalam brosur 317 425 74,6
Total Skor Gambar 640 850 75.3
Pesan
4 2 Tingkat kejelasan Pesan dalam brosur 321 425 75,5
b Tingkat ketepatan pesan dalam brosur 313 425 73,6
Total Skor Pesan 634 850 74.6
Warna
5 | a Warna brosur 330 425 77,6
Total Skor Warna 330 425 77,6
Total Skor Brosur 2924 3825 76.4

Sumber : Hasil pengolahan data 2008



163

Berdasarkan Tabel di atas, variabel X1 (Brosur) l@imskor yang
diperoleh adalah sebesar 2924, apabila diproséatastengan skor ideal, maka
diperoleh prosentase sebesar 76.4% yang termastd&en kriteria kuat, artinya
menurut Moh. Ali termasuk ke dalam kategori “hamgp@luruhnya” dan bila
secara kontinum dapat digambarkan sebagai berikut.

STB‘ TB‘ CB ‘ | B ‘ iT»B

| | | 2024 | |
765 1530 2295 3060 3825

Jadi berdasarkan data yang diperoleh dari 85 nefgmy maka data 2924
terletak pada daerdiaik.

Secara berurutan dapat diketahui indikator damlgi skornya tinggi ke
jumlah skornya yang rendah. Indikator yang palingdi skornya adalah bahasa
sebesar 78.5%, indikator tertinggi kedua yaitu wasebesar 77.6%, indikator
tertinggi ketiga yaitu gambar sebesar 75.3%, irtdikéertinggi keempat yaitu
ukuran sebesar 75.1% dan indikator terendah yagarpsebesar 74.6%.

Indikator bahasa brosur merupakan indikator yaeginggi yang
memperoleh skor. Hal ini dapat disebabkan bahalsendarosur merupakan hal
yang sangat penting untuk menyampaikan maksudujiaant dari brosur tersebut.
Seiring dengan pendapat Hanafi (www.damandri.ob&hwa “brosur memiliki
karakteristik yang harus diperhatkan yaitu bahassyynudah dipahami, ukuran,

gambar, warna dan pesan yang jelas”.
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4.2.2 Pembahasan Tanggapan Responden Terhadap Kéaean Merek
Berdasarkan hasil pengumpulan data melalui pengebangket kepada
85 orang responden, diperoleh rekapitulasi tanggapesponden terhadap
kesadaran merek sebagai berikut:
TABEL 4.39

REKAPITULASI TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP
KESADARAN MEREK

No Ukuran PEMEE T Skor ideal %
Skor
Unaware of brand
a. Produk/jasa BRI sudah dikenal
sebelumnya 292 425 68.7
b. Produk/jasa BRI biasa digunakan
dalam bertransaksi 300 425 70.5
Total Skor Unaware 592 850 69.6
Brand Recognition
a. Pengetahuan tentang produk/jasa
BRI 302 425 71
b. Produk/jasa BRI sudah dikenal
masayarakat luas 288 425 67.7
Total Skor Brand Recognition 590 850 69.3
Brand Recall
a. Produk/jasa BRI mudah diingat 294 425 69.1
b. Produk/jasa BRI memiliki ciri
khas 293 425 68.9
Total Skor Brand Recall 587 850 69
Top of Mind
a. Produk/jasa BRI yang pertama kali
diingat 296 425 69.6
b. Produk/jasa BRI menjadi pilihan
utama 296 425 69.6
Total Skor Top of Mind 592 850 69.6
Total Skor Kesadaran Merek 2361 3400 69.3

Sumber : Hasil pengolahan data 2008

Berdasarkan Tabel di atas, variabel X2 (Kesadaranek) jumlah skor

yang diperoleh adalah sebesar 2361, apabila dipiasekan dengan skor ideal,
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maka diperoleh prosentase sebesar 69.3% yang tgtrkasdalam kriteria kuat,
artinya menurut Moh. Ali termasuk ke dalam katededbagian besar” dan bila
secara kontinum dapat digambarkan sebagai berikut.

il I, S N N S

‘ | | 2361 | |

680 1360 2040 2720 3400

Jadi berdasarkan data yang diperoleh dari 85 nefgpy maka data 2361
terletak pada daeraimggi.

Secara berurutan dapat diketahui indikator damlgi skornya tinggi ke
jumlah skornya yang rendah. Indikator yang palingdi skornya adalah puncak
pikiran (op of mind) sebesar 69.6%, indikator tertinggi kedua yaituakid
menyadari merekufaware of brand) sebesar 69.6%, indikator tertinggi ketiga
yaitu pengenalan merekr@nd recognition) sebesar 69.3% dan indikator terendah
yaitu pengingatan kembalbriand recall) sebesar 74.6%.

Indikator puncak pikirant@p of mind) merupakan indikator yang tertinggi
yang memperoleh skor. Hal ini menunjukkan bahwaeid3RI baik di benak
atau ingatan nasabah. Seiring dengan pendapat Aktem Fandy Tjiptono
(2005:40) Top of Mind (puncak pikiran) merupakan merek yang menempati
posisi sebagai merek yang diingat oleh konsumergatemrosentase tinggi.
Dengan kata lain merek tersebut merupakan merek galng banyak disebutkan
pertama kali atau merek tersebut merupakan merm@kaityang ada di dalam

benak konsumen”.
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4.2.3 Pembahasan Tanggapan Responden Terhadap Layas
Berdasarkan hasil pengumpulan data melalui pengmbangket kepada
85 orang responden, diperoleh rekapitulasi tanggapssponden terhadap

loyalitas nasabah sebagai berikut:

TABEL 4.40
REKAPITULASI TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP
LOYALITAS
No Ukuran PRSI Skor ideal %
Skor
Pembelian Ulang
1 | a Penggunaan ulang produk/jasa BRI 298 425 70.1
Total Skor Pembelian Ulang 298 425 70.1
Membeli di luar lini produk
a Frekuensi penggunaan produk/jasa 296 495 69.6
2 BRI selain Tabungan Britama
Total Skor Membeli di luar lini
produk 296 425 69.6

Penciptaan Prospek

a. Mempromosikan produk/jasa BR
kepada orang lain 293 425 68.9

3 | b. Merekomendasikan orang lain
untuk menggunakan produk/jasa
BRI 300 425 70.5

Total Skor Penciptaan Prospek 593 850 69.7

Kekebalan dari produk lain

a. Anda tetap loyal terhadap BRI dan

tidak akan beralih ke bank lain 292 425 68.7
4 | b. Produk/jasa lain tidak membuat
anda pindah ke bank lain 293 425 68.9
Total Skor Kekebalan dari produk
lain 585 850 68.8
Total Skor Loyalitas 1772 2550 69.5

Sumber : Hasil pengolahan data 2008
Berdasarkan Tabel di atas, variabel Y (Loyalitasaah) jumlah skor
yang diperoleh adalah sebesar 1772, apabila dipiasekan dengan skor ideal,

maka diperoleh prosentase sebesar 69.5% yang tgtrkasdalam kriteria kuat,
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artinya menurut Moh. Ali termasuk ke dalam katededbagian besar” dan bila

secara kontinum dapat digambarkan sebagai berikut.

il I S NN N B

‘ | | 2 | |

510 1020 1530 2040 2550

Jadi berdasarkan data yang diperoleh dari 85 nefgpp maka data 1772
terletak pada daeraimggi.

Secara berurutan dapat diketahui indikator darilgin skornya tinggi ke
jumlah skornya yang rendah. Indikator yang palimggdi skornya adalah
penggunaan ulang produk/jasa BRI sebesar 70.1%abod tertinggi kedua yaitu
penciptaan prospek sebesar 69.7%, indikator tgitiketiga yaitu membeli di luar
lini produk sebesar 69.6% dan indikator terendatu yeekebalan dari produk lain
sebesar 68.8%.

Indikator penggunaan ulang produk/jasa BRI merupakaikator yang
tertinggi yang memperoleh skor. Hal ini menunjukkeihwa nasabah BRI rutin
dalam menggunakan produk/jasa BRI. Seiring dengadapat Griffin (2005:31),

pelanggan yang loyal memiliki karakteristik sebaggikut:

1. Makes regular repeat purchased
Pelanggan membeli produk atau jasa secara teratur

2. Purchase across product line and service
Pelanggan secara teratur membeli produk diluaphoduk atau jasa.

3. Refersto others
Pelanggan secara teratur menyarankan atau meretlasilegn orang lain
untuk mengunnakan produk diluar lini produk ataaja

4. Immunity
Pelanggan sudah kebal atau tidak lagi tertarik aempgoduk pesaing
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Hasil pengolahan data menghasilkan pengelompokitagéri pelanggan.
Pengelompokkan kategori pelanggan dilakukan berkiasapiramida loyalitas
Hill. Untuk memudahkan, maka dilakukan pengelom@wkioerdasarkan tiga

kategori yaitu :

1. Responden yang frekuensi penggunaan produknya tséinggi termasuk

pada kategorlients yaitu sebanyak 29 orang atau 34.1%.

2. Responden yang aktif merekomendasikan produk/j@&b@ada orang lain
dengan sangat tinggi (selalu) termasuk pada katadweocates yaitu sebanyak

45 orang atau 52.9%.

3. Responden yang kebal dari daya tarik dan menolakiusr dari bank lain
dengan sangat tinggi termasuk pada kategggtners yaitu sebanyak 9 orang

atau 10.58%.

4. Responden yang termasuk ke dalam kateg@tomers, suatu tipe pembelian
produk walaupun termasuk ke dalam beberapa pembeleng yang tidak

memiliki loyalitas pada perusahaan sebanyak 2 oatang2.35%.
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Partners 10.58 %
Advocates 52.%

Clients 34.1%

Customers 2.35%

Prospect

Suspect

GAMBAR 4.25
TINGKATAN LOYALITAS NASABAH BRI UNIT JONGGOL
KAB BOGOR
4.2.4 Pengaruh Brosur Terhadap Loyalitas
Pada uraian ini akan disajikan pembahasan hasjugian hipotesis minor 1
yaitu variabel brosur memiliki nilaip-value sebesar 0,000 yang lebih kecil dari
taraf signifikansi 0,05 dan t hitung sebesar 4 ¢drkg lebih besar dari nilai t tabel
1,992. Hal ini berarti terdapat pengaruh yang $ikpm. Signifikan disini berarti
brosur secara parsial berpengaruh terhadap loyalésabah BRI.
Berdasarkan Tabéloefficients® di atas dapat diperoleh persamaan regresi
sebagai berikut:
Y =4,730 + 0,333 X1
Interpretasi dari persamaan di atas adalah sebaghiit:
a. Jika segala sesuatu pada variabel-variabel indepetidnggap konstan maka
nilai loyalitas nasabah sebesar 4,730.
b. Jika terdapat perubahan sebesar 1000 pada vabiaselr maka nilai variabel

loyalitas akan mengalami penambahan sebesar 3333%1000).
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Berdasarkan output koefisien regresi, maka brogmpengaruhi loyalitas
nasabah BRI sebesar 46.6% termasuk kategori sdunagla diantara (0,40 —

0,70) dan sisanya sebesar 53.4% dipengaruhi vatabe

4.2.5 Pengaruh Kesadaran Merek Terhadap Loyalitas
Pada uraian ini akan disajikan pembahasan hasgypien hipotesis minor
2. Variabel kesadaran merek memiliki nilg-value sebesar 0,000 yang lebih
kecil dari taraf signifikansi 0,05 dan t-hitungbssar 3,701 yang lebih besar dari
nilai t tabel 1,992. Hal ini berarti terdapat pengayang signifikan. Signifikan
disini berarti kesadaran merek secara parsial bhggrah terhadap loyalitas
nasabah BRI.
Berdasarkan Tab&oefficients® di atas dapat diperoleh persamaan regresi
sebagai berikut:
Y =4,730 + 0,263 X2

Interpretasi dari persamaan di atas adalah sebaghut:

a. Jika segala sesuatu pada variabel-variabel indepethidnggap konstan maka
nilai loyalitas nasabah sebesar 4,730.

b. Jika terdapat perubahan sebesar 1000 pada vakiedmlaran merek maka
nilai variabel loyalitas akan mengalami penambatebesar 263
(0,263X1000).

Berdasarkan output koefisien regresi, maka kesadaraerek
mempengaruhi loyalitas nasabah BRI sebesar 35.iftaseik kategori lemah

berada diantara (0,20 — 0,40) dan sisanya sebé®#0@lipengaruhi variabel lain.
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4.2.6 Pengaruh Brosur dan Kesadaran Merek terhadap.oyalitas Nasabah
BRI

Pada uraian ini akan disajikan pembahasan hasigypan hipotesis
utama. Brosur dan kesadaran merek berpengaruhif pteihadap loyalitas
nasabah BRI. Dari hasil perhitungan dan penguji@mgdn menggunakan
software SPSS maka terdapat hubungan yang positif brosukesadaran merek
terhadap loyalitas nasab®&RI| sebesar 0,540 (54 %), yang berarti bahwa 54%
variabel loyalitas nasabah dijelaskan oleh brosam #esadaran merek, dan
sisanya 46 % (100%-54%) dijelaskan oleh variabel th luar variabel yang
diteliti seperti sponsor acaravént sponsorship), pajangan tokoiig-store display)
dan lain-lain. Dimana koefisien determinasi) (yaitu 0,54 termasuk kategori
sedang berada diantara (0,40 — 0,70).

Dengan brosur yang tepat dan kesadaran merek tyagm, maka BRI
Unit Jonggol Bogor akan bisa mempertahankan l@aglitasabahnya. Dengan
demikian brosur dan kesadaran merek yang kuat daphdoyalitas nasabah
memiliki pengaruh yang kuat terhadap terbentukoyalltas nasabah. Dari hasil

uji t, diperoleh t hitung >t tabel, maka dapatmdjsulkan bahwa H ditolak, H,

diterima, hal ini menyatakan bahwa hipotesis yamguklan yaitu foyalitas
nasabah dipengaruhi secara positif oleh brosur dakesadaran merek”, dapat
diterima. Hal ini sesuai dengan pendapat Terencghinp (2003:360) periklanan
bagi konsumen mempunyai manfaat antara lain :

2) Memperluas wawasan konsumen

3) Memperkenalkan dan mengingatkan keberadaan suzdulpr
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4) Membangun kesadaran merek

5) Memunculkan keberadaan produk

6) Menarik pelanggan sasaran menjadi konsumen yarad f®fama jangka
waktu tertentu

7) Mengembangkan sikap positif pelanggan sasaran gidregapkan dapat

menjadi pembeli potensial pada masa yang akanglatan

4.3 Implikasi Hasil Penelitian Terhadap Pendidikan

Salah satu tujuan pendidikan nasional bangsa bsiarnyang tercantum
dalam Undang-Undang Dasar 1945 dan secara spesmifék dalam tujuan
pembangunan nasional pada sektor pendidikan yamgatdkan dalam UU RI
No.20 tahun 2003 tentang sistem pendidikan nasional

Pengertian sekolah yang tercantum dalam UU RI Qd#&hun 2003
tentang Sistem Pendidikan Indonesia dalam pasah3véd sekolah merupakan
satuan pendidikan yang menyelenggarakan proses jabelanengajar.
Mengamanatkan bahwa satuan pendidikan ini diupayd&am rangka mencapai
tujuan pendidikan nasional, adapun fungsi pendrdik@sional, yaitu:

Pendidikan = nasional - berfungsi mengembangkan kemampuaan

membentuk watak serta peradaban bangsa yang babaiadalam rangka

mencerdaskan kehidupan bangsa, bertujuan untulernbdngnya peserta

didik agar menjadi manusia yang beriman dan bedakepada Tuhan

Yang Maha Esa, berakhlak mulia, sehat, berilmuapakreatif, mandiri

dan menjadi warga negara yang demokratis sertarfgggting jawab.

Makna yang terkandung dalam tujuan pendidikan ds a&dalah untuk

menciptakan sumber daya yang berkualitas diperlyenrdidikan. Pelaksanaan
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kegiatan pendidikan dalam sistem pendidikan didasamatas azas kurikulum
yang berlaku secara nasional dan kurikulum yangsdakan dengan keadaan,
serta kebutuhan lingkungan dan ciri khas satuadigéan yang bersangkutan.

Pada saat sekarang ini banyak sekali tersebar ggaaribmbaga pendidikan
baik formal maupun non formal. Salah satu lembagadiglikan formal adalah
sekolah, banyak sekali sekarang ini sekolah-sekydaily saling bersaing untuk
menjadi sekolah unggulan yang berkualitas, mempuoiiea baik di mata
masyarakat dan banyak peminatnya. Persaingan pyaditeantara sekolah-
sekolah baik negeri maupun swasta. Pandangan makayasekolah negeri
biasanya dianggap lebih baik daripada swasta, ndakaitu sekolah-sekolah
swasta harus bekerja keras untuk menarik minat amnalsst.

Salah satu cara yang bisa dilakukan sekolah-delsvi@sta yaitu dengan
media periklananbelow the line salah satunya dengan menyebarkan brosur.
Menurut Jefkins (2003:86) brosur adalah buku keaihu selebaran yang
menjelaskan dan mempromosikan barang tertentuuBrognjelaskan jenis dan
mutu barang atau jasa itu. Dengan menyebarkan broaka masyarakat akan
mengetahui keberadaan dari sekolah tersebut. Bimsardirancang sedemikian
rupa agar bisa menjabarkan keadaan sekolah agambisarik masyarakat.

Brosur merupakan bagian dari media periklabdiow the line, dengan
mengeluarkan brosur sekolah bisa menginformasikalperdadaan sekolahnya
dengan sarana dan prasarana yang ada. Hal inarseja@ngan pendapat Dwi
Hastjarja (2005:31) periklanan sebagai proses kdman yang bertujuan

menginformasikan keberadaan suatu produk dan ntagtaagSehingga pelanggan
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sasaran memiliki kesadaran adanya suatu sekolsébtdrserta memperlihatkan
citra sekolah tersebut. Menurut Terence A. Shimp082360) periklanan bagi
konsumen mempunyai manfaat antara lain :

Memperluas wawasan konsumen

Memperkenalkan dan mengingatkan keberadaan suzdulpr
Membangun kesadaran merek

Memunculkan keberadaan produk

Menarik pelanggan sasaran menjadi konsumen yarad f®fjama jangka
waktu tertentu

Mengembangkan sikap positif pelanggan sasaran gldragapkan dapat
menjadi pembeli potensial pada masa yang akanglatan

aorwnhE

o

Kesadaran merekband awareness) menurut Aaker dalam Fandy
Tjiptono  (2005:40) adalah kemampuan konsumen unto&ngenali atau
mengingat bahwa sebuah merek merupakan anggotkategori produk tertentu.
Hal ini berkaitan dengan dunia pendidikan, bahwa&aklaran merek atau
kesadaran akan keberadaan suatu sekolah dalam inesgkrakat sangat penting
untuk membangun loyalitas masyarakat terhadap alekdérsebut. Dengan
masyarakat menyadari adanya keberadaan suatu Iseferkebut maka secara
langsung akan menjadi loyal terhadap sekolah. hasejalan dengan pendapat
Griffin  (2005:31) pelanggan yang loyal memiliki kéteristik diantaranya
pembelian ulang, membeli di luar lini produk, pgraan prospek dan kekebalan
dari pesaing.

Sesuai dengan karakteristik pendidikan, maka l@asalimempunyai
dimensi tersendiri yaitu penggunaan ulang sekoisén firerlaku dimana jika orang
tua siswa merasa puas dan terkesan dengan selest®Ebut maka dia akan

menyekolahkan anaknya yang lain pada sekolah yamg,smerekomendasikan
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dan mempromosikan kepada orang lain tentang seketabbut. Selain itu sikap
loyal bisa ditunjukkan oleh siswa dengan menunjokjai diri sebagai pelajar
yang baik, yang mempunyai disiplin, berprestasiumedalam belajar, dan lain-

lain.



