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ABSTRAK 
 
Wine Rostini, Pengaruh Brand Personality Terhadap Loyalitas Pelanggan 
Vaseline Hand & Body Lotion (Survei Pada Mahasiswa Pengguna Vaseline 
Hand & Body Lotion di FPIPS UPI Angkatan 2003-2005), di bawah bimbingan 
Dr. Vanessa Gaffar, SE, Ak, MBA dan Heny Hendrayati, S.IP, MM 
 

Banyaknya variasi merek dan manfaat hand & body lotion yang 
ditawarkan menuntut pemasar untuk mengenal karakteristik dan keinginan 
konsumennya, sehingga mereknya dapat diperhitungkan oleh konsumen maupun 
pesaing. Puncak dari persaingan pelaku bisnis tersebut adalah pencapaian loyalitas 
pelanggan. Indeks loyalitas konsumen Indonesia tahun 2006 menunjukkan bahwa 
loyalitas pelanggan Vaseline Hand & Body Lotion mengalami penurunan. 
Penurunan loyalitas pelanggan tersebut mengindikasikan besarnya peluang 
pelanggan untuk berpindah ke merek lain, untuk itu loyalitas bukan hanya perlu 
diraih namun juga harus senantiasa dipertahankan salah satunya melalui brand 
personality. 

Brand personality merupakan suatu gabungan dari sifat manusia yang  
diterapkan pada suatu merek dengan tujuan untuk menciptakan keterikatan antara 
pelanggan dan merek karena adanya karakteristik pribadi yang serupa agar 
tercipta keterikatan antara pelanggan dengan merek yang digunakannya atau 
dengan kata lain agar tercipta loyalitas pelanggan. Oleh karena itu, dilakukan 
penelitian dengan tujuan untuk mengetahui tanggapan pelanggan terhadap brand 
personality  Vaseline Hand & Body Lotion, gambaran loyalitas pelanggan 
Vaseline Hand & Body Lotion, serta pengaruh brand personality terhadap 
loyalitas pelanggan Vaseline Hand & Body Lotion. 

Objek dalam penelitian adalah mahasiswa pengguna Vaseline Hand & 
Body Lotion di FPIPS UPI angkatan 2003-2005. Variabel bebas (X) yaitu brand 
personality yang terdiri dari lima dimensi yaitu sincerity, excitement, competence, 
sophistication, dan ruggedness. Variabel tidak terikat (Y) yaitu loyalitas 
pelanggan. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif verifikatif, dan 
metode yang digunakan adalah survey dengan teknik simple random sampling, 
maka diperoleh jumlah sampel sebesar 100 responden. Teknik analisis data dan 
uji hipotesis yang digunakan adalah teknik path analysis (analisis jalur).  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand personality memberikan 
pengaruh terhadap loyalitas pelanggan sebesar 76,1%. Pengaruh terbesar brand 
personality terhadap loyalitas pelanggan diperoleh melalui excitement sebesar 
27,93%, dan pengaruh terkecil diperoleh melalui sincerity sebesar 21,38%. 

Adapun saran-saran untuk PT. Unilever Indonesia Tbk. dalam 
meningkatkan brand personality Vaseline Hand & Body Lotion adalah melalui 
daya tarik kemasan dan penggunaan celebrity endorser. Untuk meingkatkan 
loyalitas dapat dilakukan melalui program membership dalam bentuk situs web, 
dan program-program promosi seperti undian atau hadiah. 



 

 ii  

ABSTRACT 
 
Wine Rostini, The Influence of Brand Personality Towards Customer Loyalty of 
Vaseline Hand & Body Lotion (Survey on Students of FPIPS UPI Batch 2003-
2005 who use Vaseline Hand & Body Lotion), under the guidance of Dr. 
Vanessa Gaffar, SE, Ak, MBA and Heny Hendrayati , S.IP, MM. 
  
 

Brand variety and the use benefit offered by hand & body lotion drives the 
marketer to know and understand the customer characteristics and needs, and this 
will create a strong brand which will affect both consumer and competitor. In 
competition, it is important to achieve customer loyalty. Indonesian customer 
loyalty index 2006 shows that customer loyalty of Vaseline Hand & Body Lotion 
was decreasing. This indicates more opportunities for customer to switch to other 
brands. Therefore, company should not only achieve loyalty but also maintain it, 
one of the ways is trough brand personality. 
  Brand personality is the specific mix of human traits that may be 
attributed to a particular brand to create the bond between customer and brand. 
Since there are similar personality between customer and brand, so it will lead to 
loyalty. Therefore, the objective of this research is to know customer perception 
toward brand personality and customer loyalty of Vaseline Hand & Body Lotion. 
Moreover, to know the influence of brand personality on customer loyalty of 
Vaseline Hand & Body Lotion 

The object of this research are FPIPS UPI student batch 2003-2005 who 
use Vaseline Hand & Body Lotion. Independent variable (X) is brand personality 
which consist of five dimensions are sincerity, excitement, competence, 
sophistication, and ruggedness. Dependent variable (Y) in this research is 
customer loyalty. This research is a descriptive verification research, used simple 
random sampling technique. The sample takes 100 respondents. Data analysis 
technique used is path analysis. 

The result of this research shows that brand personality influences of 
customer loyalty with coefficient analysis is 0,76. The biggest influence is from 
excitement dimension which is 27,93%, and the smallest influence is from 
sincerity dimension which is 21,38%. 

In order to increase brand personality of Vaseline Hand & Body Lotion 
PT. Unilever Indonesia Tbk. should improve its packaging and use celebrity 
endorser.  Furthermore, company should develop membership program trough 
internet websites and increase promotional program of promotions, such as prize 
or gift. 
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