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Abstrak

Media sosial merupakan platform yang mampu menghubungkan penggunanya dengan pengguna lainnya secara
online. Salah satu media sosial yang banyak digunakan adalah instagram. Instagram merupakan platform media
sosial yang mampu menampilkan video dan foto yang bertujuan untuk memberitahu serta menarik perhatian
pengguna instagram dalam memberikan penilaian. Instagram memiliki iklan yang menampilkan berbagai
platform yang melakukan kerja sama dengan instagram. Salah satu platform yang melakukan kerja sama dengan
instagram adalah netflix. Netflix merupakan platform layanan streaming yang berisikan film, acara televisi, dan
series yang memiliki strategi pemasaran untuk menarik perhatian berbagai pengguna platform, perusahaan, dan
lain-lain. Netflix melakukan kerja sama dengan instagram supaya mampu menarik perhatian pengguna
instagram supaya memiliki keinginan untuk menggunakan layanan streaming yang disediakan oleh netflix.
Namun, setiap iklan yang memiliki kualitas dan nilai yang tinggi seperti netflix belum tentu berdampak pada
pengguna instagram. Maka dari itu, penelitian ini bertujuan untuk meneliti bagaimana dampak iklan netflix pada
pengguna instagram. Jenis peneclitian ini adalah penelitian kuntitatif yaitu dengan menggunakan survey ke
mahasiswa universitas Pendidikan Indonesia. Penelitian ini menemukan bahwa neflix memberi pengaruh
terhadap pengguna Instagram dengan indicator dari hasil survey iklan neflix memberikan daya Tarik untuk
berlangganan. Implikasi penelitian ini dapat menjadi rujukan bagi penelitian selanjutnya dan menjadi rujukan
teori tentang dampak iklan neflix bagi pengguna Instagram.

Kata Kunci: Instagram; Iklan; Netflix; Pengaruh.

Abstract

Social media is a platform that is able to connect its users with other users online. One of the most widely used
social media is Instagram. Instagram is a social media platform capable of displaying videos and photos that
aim to inform and attract the attention of Instagram users in giving judgments. Instagram has ads that display
various platforms that collaborate with Instagram. One platform that collaborates with Instagram is Netflix.
Netflix is a streaming service platform that contains movies, television shows and series that have a marketing
strategy to attract the attention of various platform users, companies and others. Netflix is working with
Instagram to be able to attract the attention of Instagram users so they have the desire to use the streaming
service provided by Netflix. However, every ad that has high quality and value, such as Netflix, does not
necessarily have an impact on Instagram users. Therefore, this study aims to examine the impact of Netflix ads
on Instagram users. This type of research is a quantitative research, namely by using a survey of Indonesian
Education University students. This study found that Neflix has an influence on Instagram users with indicators
from the results of the Neflix ad survey providing an attraction to subscribe. The implications of this research
can be a reference for further research and a theoretical reference about the impact of Netflix ads on Instagram
users.

Keyword: Instagram; Ads; Netflix; Influence.

439

Jurnal Indonesia : Manajemen Informatika dan Komunikasi, Volume 4 No 2, Mei (2023), pp. 439-448
DOI : https://doi.org/10.35870/jimik.v4i2.224



Jurnal Indonesia : Manajemen Informatika dan Komunikasi
www.journal.amikindonesia.ac.id/jimik / Vol 4 No 2, Mei (2023)
E-ISSN: 2723-7079, P-ISSN: 2776-8074

1. Pendahuluan

Pada masa kini, media sosial menjadi suatu hal yang begitu penting untuk digunakan oleh
berbagai kalangan, terutama remaja. Saat ini Indonesia sedang megalami peningkatan SVOD
(Subeription Video on Demand) [1]. Salah satu media sosial yang banyak digunakan adalah instagram.
Instagram merupakan media sosial yang berada di bawah naungan Meta yang mampu
menghubungkan penggunanya dari berbagai tempat. Instagram memiliki minat yang tinggi dari
berbagai kalangan karena instagram tidak hanya digunakan untuk berinteraksi dengan orang banyak
saja, tetapl juga mampu membuka peluang dalam berbisnis, berwirausaha, dan lain-lain yang memiliki
nilai valne yang tingei [2]. Instagram adalah media sosial yang banyak digemari oleh kalangan pengguna
internet. Instagram merupakan media sosial berupa aplikasi smariphone sebagai wahana penyebaran
informasi berbentuk gambar atau video [3]. Instagram telah menjadi tonggak sejarah baru yang sangat
berdampak bagi media sosial. Selain itu, instagram dinilai menjadi platform yang mampu membagikan
berbagai foto hingga video yang beragam untuk memberitahu apa yang menarik untuk diketahui oleh
pengguna instagram lainnya [4].

Secara etimologis, iklan adalah sebuah strategi pemasaran yang digunakan oleh perusahaan untuk
mempromosikan produk atau layanan mereka kepada audiens yang lebih luas [5] . Iklan dapat berupa
gambar, video, atau teks yang ditampilkan melalui berbagai media seperti televisi, radio, media online,
dan media sosial seperti Instagram. Melalui iklan, perusahaan dapat menjangkau konsumen potensial
dengan cara yang efektif dan efisien [6]. Iklan yang dibuat dengan baik dapat menarik perhatian
audiens, meningkatkan kesadaran merck, membangun kepercayaan, dan mempengaruhi perilaku
pembelian [7]. Oleh karena itu, iklan dapat menjadi wahana publikasi yang sangat penting bagi
perusahaan dalam meningkatkan penjualan dan keberhasilan bisnis mereka.

Instagram juga memiliki iklan yang mampu menarik platform lainnya untuk melakukan kerja
sama untuk menarik pengguna instagram untuk mengikuti iklan yang ditampilkan. Salah satu iklan
yang ditampilkan dalam instagram adalah netflix. Netflix adalah layanan tontonan dalam bentuk video
yang sudah dilegalkan di Indonesia pada tahun 2020. Tepatnya pada bulan Juli 2020. Seperti dikutip
dari laman korporasinya (Netflix, 2020), Netflix merupakan sebuah penyedia layanan streaming atau
video on-demand bagi pelanggan yang menawarkan banyak variasi film yang diingakan. Netflix
menjalin kerjasama dengan Kemendikbud. Sebelumnya, akses Netflix ke masyarakat pernah diblokir
oleh Telkom [1]. Alasan diblokirnya yaitu bentuk kepatuhan pihak Netflix terhadap pemerintah
karena tidak adanya kepastian layanan Netflix [8].

Sejak dilegalkan kembali di Indonesia Netflix memiliki pengguna yang banyak. Karena memiliki
banyak peminat di Indonesia, Netflix menjadi #op of mind masyarakat [9]. Saat ini, netflix menjadi
platform yang mampu menyediakan berbagai film yang bisa diakses secara streaming. Layanan
streaming di netflix menjadi daya tarik tersendiri bagi berbagai kalangan karena tidak perlu menonton
film melalui tempat-tempat tertentu seperti bioskop. Netflix menjadi layangan streaming yang tidak
hanya menyediakan film saja, tetapi juga menyediakan acara televisi dan series yang bisa diakses tanpa
adanya iklan dengan menggunakan layanan berbayar yang disediakan oleh netflix.

Netflix memiliki strategi pemasaran mampu melibatkan berbagai platform media sosial,
partnership seperti perusahaan Samsung, hingga melibatkan pembuatan film atas dasar nama Netflix
[10]. Setiap iklan memiliki dampak tersendiri bagi yang melihatnya. Namun, iklan sebagaimana tujuan
umumnya hanya menampilkan sekaligus mengajak untuk menggunakan atau melakukan apa yang
disampaikan. Tidak semua iklan yang mampu untuk menarik perhatian yang melihat iklan tersebut.
Artinya, strategi pemasaran yang tinggi dan berkualitas belum menjamin mampu menarik perhatian
bagi yang melihatnya. Dalam media sosial Instagram, terdapat fitur szories. Fitur ini dapat digunakan
untuk mengunggah video, foto, atau tulisan. Fitur inilah yang dimanfaatkan Netflix untuk
menayangkan iklan Netflix dan membuat pengguna merasa tertarik [11]. Iklan netflix yang
ditampilkan dalam instagram tentunya memiliki kualitas yang melibatkan strategi pemasaran yang
berusaha untuk menarik perhatian pengguna instagram.

Tetlebih lagi, instagram didominasi oleh kalangan remaja hingga dewasa yang tentunya memiliki
keinginan untuk memperluas minatnya tidak hanya tertuju pada video atau foto yang ditampilkan
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dalam instagram. Pemasaran melalui iklan dengan flatform instagram sebagai ruang digital adalah
wahana yang paling efektif pada saat ini [12]. Penelitian ini difokuskan untuk mengetahui apakah
terdapat dampak yang diberikan terhadap pengguna instagram dari iklan netflix yang ditampilkan
dalam instagram. Secara umum, netflix menjadi layanan streaming yang mampu memberikan
penyegaran pikiran dan kesehatan mental melalui berbagai film, acara televisi, dan series yang bisa
ditonton sesuai dengan minat penggunanya. lklan netflix yang sudah menggunakan strategi
pemasaran perlu diketahui seberapa besar dampaknya terhadap pengguna instagram.

Penelitian ini dinilai penting karena iklan netflix memiliki kualitas dengan strategi pemasaran
yang ingin menarik berbagai pengguna platform, perusahaan, dan lain-lain untuk menggunakan
netflix. Niat beli, loyalitas, niat berpartisipasi akan berajalan seiring dengan kualitas hubungan yang
sebelumnya disusun oleh konten pemasaran yang sesuai [10]. Penelitian ini merupakan salah satu
penelitian yang sejalan dengan penelitian yang dilakukan pada tahun 2019 dengan judul penelitian
“Terpaan iklan digital, Word of Mouth, dan Komunikasi Pemasaran Interaktif pada Keputusan
Pembelian Produk Perawatan Tubuh”. Berdasarkan penelitian tersebut didapatkan hasil wourd of month
memiliki pengaruh yang paling kuat untuk mempengaruhi keputusan pembelian dalam bidang jasa
perawatan tubuh. Penelitian yang dibuat oleh penulis sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Rizwan Raheem Ahmed dengan judul penelitianya “Impact of World of Mouth on Consumer Buying
decision”. Berdasarkan hasil penelitian didapatkan fakta bahwa, iklan adalah sebagai strategi marketing
yang dapat membantu dalam mengenalkan produk, tetapi dalam keputusan wourd of month lebih
berpengaruh.

Penelitian lain yang sejalan dengan penelitian ini adalah penelitian yang dilakukan oleh [13] judul
penelitiannya “Hubungan Penggunaan Meme oleh Netflix Indonesia di Twitter dengan Minat
Mahasiswa untuk Berlangganan”. Berdasarkan hasil penelitian, penelitian ini menunjukkan bahwa
daya tarik penggunaan meme dan daya tarik konten informative pada twitter Netflix Indonesia
berpengaruh terhadap keputusan pembelian layanan Video on demand Netflix. Terlebih lagi, twitter
mampu membuat iklan yang ditampilkan bisa dijangkau dengan mudah bagi penggunanya. Tentunya
ini menjadi daya tarik bagi peneliti untuk meneliti bagaimana dampak iklan netflix terhadap pengguna
instagram.

2. Metode Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. yaitu menjelaskan variabel yang diteliti
berlandaskan data jawaban responden yang didapat memakai survei. Survei didefinisikan sebagai
penelitian yang dilakukan dengan merekrut peserta, mengumpulkan data, dan memanfaatkan berbagai
metode instrumentasi guna mengumpulkan informasi yang berkaitan dengan perilaku dan preferensi
dari sampel individu tentang karakteristik, tindakan, atau pendapat sekelompok besar orang melalui
tanggapan mereka terhadap pertanyaan [14][15].

Penelitian survei ini digunakan untuk mendeskripsikan dampak dari iklan nextflix di instagram
bagi penggunanya. Teknik pengumpulan data yang digunakan ialah angket yang disebarkan kepada
berbagai kalangan, terutama remaja hingga dewasa. Adapun subjek dalam penelitian ini adalah
mahasiswa pengguna akun instagram. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 orang
mahasiswa. Teknik pengambilan sample menggunakan teknik simple random sampling, dikarenakan
anggota populasi relatif homogen yakni mahasiswa yang memiliki akun instagram.

Skala pengukuran dalam penelitian ini menggunakan model skala likert. Model ini dapat
digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang terhadap
fenomena sosial [16]. Selanjutnya, instrumen dalam penelitian ini menggunakan metode survei
dengan bentuk kuesioner yang dibuat melalui google form. Berikut ini merupakan tabel skala likert
yang digunakan dalam penelitian ini:
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Tabel 1. Skala Likert

Kriteria Penilaian Skala Penilaian
Sangat Setuju 4
Setuju 3
Kurang setuju 2
Tidak Setuju 1

Adapun teknik analisis data dalam penelitian ini dengan menghitung persentase dari hasil skor
yang telah diperoleh melalui penyebaran kuesioner yang dibuat melalui google form. Kemudian, hasil
dari perhitungan persentase yng diperoleh diinterpretasikan skornya melalui tabel interval di bawah
ini:

Tabel 2. Kriteria Interpretasi Skor

Kriteria Interpretasi Skor Persentases
Sangat baik 75% - 100%
Baik 50% - 74,9%
Cukup Baik 25% - 49,9%
Kurang Baik 0% - 24,9%

Berdasarkan dari hasil penghitungan data di atas, kemudian dijadikan sebagai landasan dalam
menganalisis dan menyimpulkan bagaimana dampak iklan nextflix di instagram bagi penggunanya.

Tabel 3. Dimensi Insrumen Dampak iklan Netflix di instagram

No Dimensi Pertanyaan Jumlah
1 Durasi 4.6, 2

2 Frekuensi 1,3,8 3

3 Atensi 2,5,7,9,10 5
Jumlah 10

3. Hasil dan Pembahasan

Penelitian ini membahas tentang dampak iklan nextflix di instagram bagi penggunanya.
Berdasarkan hasil survei dari 100 orang mahasiswa diperoleh data sebagai berikut:

Tabel 4. Hasil survei Respon Mahasiswa Terhadap Pembelajaran Tatap Muka Setelah Pandemi
Covid-19 di Universitas Pendidikan Indonesia

No Aspek 1 2 3 4

1. Saya sering melihat iklan Netflix di 17% 40% 41% 5%
Instagram hingga selesai

2. Saya mendapatkan unggahan-unggahan yang 9% 22% 63% 7%
informatif dari netflix di Instagram

3. Saya langsung tertarik ketika melihat iklan Netflix 16% 42% 39% 6%
di Instagram

4. Saya serius saat melihat unggahan netflix pada 14% 46% 37% 3%
Instagram yang muncul di timeline

5. Setelah melihat visualisasi iklan Netflix di 20% 37% 39% 6%
Instagram. saya tertarik untuk berlangganan
Netflix

6.  Saya menghabiskan waktu untuk menyaksikan 22% 45% 33% 2%

video netflix yang diunggah Instagram dari awal
sampai pemutaran selesai selama lebih dari 1
menit.
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7. Daya tarik iklan Netflix di Instagram 21% 46% 29% 4%
mendorong saya untuk langsung berlangganan
Netflix

8.  Saya merekomendasikan berbagai macam judul 19% 29% 49% 5%

film yang ada pada iklan Netflix dari instagram
kepada orang lain
9. Saya mendapatkan tambahan informasi 9% 19% 64% 10%
mengenai film-film apa saja yang tayang di Netflix
setelah melihat Iklan netflix dari Instagram

10.  Saya semakin aware(sadar) terthadap film-film baru ~ 12% 21% 58% 9%
setelah melihat Iklan netflix dari instagram
Total 15,9%  34,7%  45,2% 5,7%

Berdasarkan penjelasan landasan teori dan hasil survei di atas diketahui bahwa dampak iklan
netflix di instagram bagi penggunanya dianalisis sebagai berikut.
1) Durasi

Durasi merupakan sejauh mana kualitas pengguna media berlangsung. Hal ini terlibat dari
seberapa lama individu menggunakan media tertentu demi pemenuhan kebutuhan akan suatu
informasi. Pertanyaan dimensi tersebut, peneliti sajikan pada nomor 4,6, dan 9. Lebih jelasnya dapat
dilihat pada tabel sebagai berikut:

Tabel 5. Pertanyaan nomor 4, “Saya serius saat melihat unggahan netflix pada Instagram yang
muncul di timeline.”

Pilihan Jawaban Frekuensi Persentase
Sangat setuju 3 3%
Setuju 37 37%
Kurang setuju 46 46%
Tidak setuju 14 14%
Jumlah 100 100%

Sumber Data Primer Olahan Peneliti (Februari, 2023).

Berdasarkan data tabel 5, dari total 100 responden, sebanyak 3 orang menyatakan sangat setuju
bahwa responden sangat serius saat melihat unggahan Netflix di instagram yang muncul pada time
line, 37 lainnya menyatakan setuju. Sementara itu, 46 orang menyatakan tidak setuju, dan 14 orang
menyatakan tidak setuju. Berdasarkan hasil tersebut, dapat diketahui bahwa mayoritas responden
berpendapat bahwa responden kurang serius saat melihat unggahan Netflix yang muncul di instagram.

Tabel 6. Pertanyaan nomor 6: “Saya menghabiskan waktu untuk menyaksikan video netflix
yang diunggah Instagram dari awal sampai pemutaran selesai selama lebih dati 1 menit.”

Pilihan Jawaban Frekuensi Persentase
Sangat setuju 2 2%

Setuju 33 33%
Kurang setuju 45 45%
Tidak setuju 22 22%
Jumlah 100 100%

Sumber data primer olahan peneliti (Februari, 2023).

Berdasarkan data tabel 6 di atas dilihat dari total 100 responden, sebanyak 3 orang menyatakan
sangat setuju bahwa responden sangat serius saat menghabiskan waktu menyaksikan video Netflix
yang diunggah instagram dari awal sampai pemutaran lebih dari 1 menit, 33 lainnya menyatakan
setuju. Sementara itu, 45 orang menyatakan tidak setuju, dan 22 orang menyatakan tidak setuju.
Berdasarkan hasil tersebut, dapat diketahui bahwa mayoritas responden berpendapat bahwa
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responden kurang setuju menghabiskan waktu berlama-lama menyaksikan iklan video Netflix.
Berdasarkan hasil tersebut, dapat diketahui bahwa mayoritas responden berpendapat bahwa
responden kurang memperhatikan unggahan video iklan Netflix di instragam.

2) Frekuensi

Frekuensi merupakan tingkat keseringan dari penggunaan media. Hal ini terlihat dari seberapa
sering seseorang mengakses media secara berulang demi pemenuhan kebutuhan akan suatu
informasi. Pertanyaan terkait dimensi tersebut, peneliti sajikan pada nomor 1,3, dan 9. Lebih jelasnya
dapat dilihat pada tabel sebagai berikut:

Tabel 7. Pertanyaan nomor 1 “saya sering melihat iklan Netflix di instagram hingga selesai”.

Pilihan Jawaban Frekuensi Persentase
Sangat setuju 5 5%

Setuju 41 41%
Kurang setuju 40 40%
Tidak setuju 17 17%
Jumlah 100 100%

Sumber: Data Primer Olahan peneliti (Februari, 2023).

Berdasarkan data tabel 7 di atas dilihat dari total 100 responden, sebanyak 5 orang menyatakan
sangat setuju bahwa responden sangat setuju saat melihat iklan Netflix di instagram, 41 lainnya
menyatakan setuju. Sementara itu, 40 orang menyatakan tidak setuju, dan 17 orang menyatakan tidak
setuju. Berdasarkan hasil tersebut, dapat diketahui bahwa mayoritas responden berpendapat.

Tabel 8. Pertanyaan nomor 3 “Saya langsung tertarik ketika melihat iklan Netflix di instagram.”
bahwa responden setuju sering melihat iklan Netflix di instagram.

Pilihan Jawaban Frekuensi Persentase
Sangat setuju 6 6%

Setuju 39 39%
Kurang setuju 42 42%
Tidak setuju 16 16%
Jumlah 100 100%

Sumber: Data Primer Olahan Peneliti (Feburari, 2023).

Berdasarkan data tabel 8 di atas dilihat dari total 100 responden, sebanyak 6 orang menyatakan
sangat setuju bahwa responden sangat terttarik ketika melihat iklan Netflix di instagram, 39 lainnya
menyatakan setuju. Sementara itu, 42 orang menyatakan tidak setuju, dan 16 orang menyatakan tidak
setuju. Berdasarkan hasil tersebut, dapat diketahui bahwa mayoritas responden berpendapat bahwa
responden kurang tertarik saat melihat iklan Netflix di instagram.

Tabel 9. pertanyaan nomor 8 “Saya merekomendasikan berbagai macam judul film yang ada
pada iklan Netflix dari instagram kepada orang lain.”

Pilihan Jawaban Frekuensi Persentase
Sangat setuju 5 5%

Setuju 49 49%
Kurang setuju 29 29%
Tidak setuju 19 19%
Jumlah 100 100%

Sumber: Data Primer olahan Peneliti (Februari, 2023).

Berdasarkan data tabel 9 di atas dilihat dari total 100 responden, sebanyak 5 orang menyatakan
sangat setuju bahwa responden merekomendasikan berbagai macam judul film yang ada pada iklan
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Netflix dari instagram kepada orang lain, 49 lainnya menyatakan setuju. Sementara itu, 29 orang
menyatakan tidak setuju, dan 19 orang menyatakan tidak setuju. Berdasarkan hasil tersebut, dapat
diketahui bahwa mayoritas responden mempromosikan iklan Netflix yang dilihat dari instagram
keapada orang lain. Berdasarkan hasil tersebut, dapat diketahui bahwa mayoritas responden
mempromosikan iklan Netflix yang dilihat dari instagram kepada orang lain.

3) Atensi

Atensi adalah proses mental seseorang dalam menyimak atau memperhatikan kedalaman suatu
isi pesan di media. Meliputi kegiatan melihat, membaca & mendengarkan tanpa menghiraukan
kegiatan lainnya [17]. Pertanyaan terkait dimensi tersebut, peneliti sajikan pada nomor 2,5,7,8,9,dan
10 untuk lebih jelas dapat dilihat pada tabel sebagai berikut:

Tabel 10. Pertanyaan nomor 2 “Saya mendapatkan unggahan-unggahan yang informatif dari

Netflix di instagram.”
Pilihan Jawaban Frekuensi Persentase
Sangat setuju 7 7%
Setuju 63 63%
Kurang setuju 22 22%
Tidak setuju 9 9%
Jumlah 100 100%

Sumber: Data Primer olahan Peneliti (Februari, 2023).

Berdasarkan data tabel 10 di atas dilihat dari total 100 responden, sebanyak 7 orang menyatakan
sangat setuju bahwa responden mendapatkan unggahn yang informative dari iklan Netflix di
instagram , 63 lainnya menyatakan setuju. Sementara itu, 22 orang menyatakan tidak setuju, dan 9
orang menyatakan tidak setuju. Berdasarkan hasil tersebut, dapat diketahui bahwa mayoritas
responden mendapatka unggahn yang informative dari iklan Netflix di instagram.

Tabel 11. Pertanyaan nomor 5 “Setelah melihat visualisasi iklan Netflix di instagram saya
tertarik untuk berlangganan netflix.”

Pilihan Jawaban Frekuensi Persentase
Sangat setuju 6 6%

Setuju 39 39%
Kurang setuju 37 37%
Tidak setuju 20 20%
Jumlah 100 100%

Sumber: Data Primer olahan Peneliti (Februari, 2023).

Berdasarkan data tabel 11 di atas dilihat dari total 100 responden, sebanyak 6 orang menyatakan
sangat setuju untuk berlangganan Netflix setelah melihat iklan netflix, 39 lainnya menyatakan setuju.
Sementara itu, 37 orang menyatakan tidak setuju, dan 20 orang menyatakan tidak setuju. Berdasarkan
hasil tersebut, dapat diketahui bahwa mayoritas responden berlangganan Netflix setelah melihat iklan
Netflix di instagram.

Tabel 12. Pertanyaan nomor 7 “Daya tarik iklan Netflix mendorong saya untuk langsung
berlangganan netflix.”

Pilihan Jawaban Frekuensi Persentase
Sangat setuju 4 4%

Setuju 29 29%
Kurang setuju 46 46%
Tidak setuju 21 21%
Jumlah 100 100%

Sumber: Data Primer olahan Peneliti (Februari, 2023).
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Berdasarkan data tabel 12 di atas dilihat dari total 100 responden, sebanyak 4 orang menyatakan
sangat setuju untuk berlangganan Netflix setelah melihat iklan netflix, 29 lainnya menyatakan setuju.
Sementara itu, 46 orang menyatakan tidak setuju, dan 21 orang menyatakan tidak setuju. Berdasarkan
hasil tersebut, dapat diketahui bahwa mayoritas responden kurang setuju berlangganan Netflix setelah
melihat iklan Netflix di instagram.

Tabel 13. Pertanyaan nomor 9 “Saya mendapatkan tambahan informasi mengenai film-film
apa saja yang tayang di Netflix setelah melihat iklan Netflix di instagram

Pilihan Jawaban Frekuensi Persentase
Sangat setuju 10 10%
Setuju 64 64%
Kurang setuju 19 19%
Tidak setuju 9 9%
Jumlah 100 100%

Sumber: Data Primer olahan Peneliti (Februari, 2023).

Berdasarkan data tabel 13 di atas dilihat dari total 100 responden, sebanyak 10 orang menyatakan
sangat setuju mendapatkan tambahan informasi setelah melihat iklan Netflix dari instagram, 64
lainnya menyatakan setuju. Sementara itu, 19 orang menyatakan tidak setuju, dan 9 orang menyatakan
tidak setuju. Berdasarkan hasil tersebut, dapat diketahui bahwa mayoritas responden mendapatkan
tambahan informasi setelah melihat iklan Netflix dari instagram.

Tabel 14. Pertanyaan nomor 10 “Saya semakin aware(sadar) terhadap film-film baru setelah
melihat iklan Netflix dari instagram.”

Pilihan Jawaban Frekuensi Persentase
Sangat setuju 9 9%
Setuju 58 58%
Kurang setuju 21 21%
Tidak setuju 12 12%
Jumlah 100 100%

Sumber: Data Primer olahan Peneliti (Februari, 2023).

Berdasarkan data tabel 14 di atas dilihat dari total 100 responden, sebanyak 9 orang menyatakan
sangat setuju dan sadar bahwa mereka mendapatkan informasi terbaru terhadap film-film setelah
melihat iklan netflix, 58 lainnya menyatakan setuju. Sementara itu, 21 orang menyatakan tidak setuju,
dan 12 orang menyatakan tidak setuju. Berdasarkan hasil tersebut, dapat diketahui bahwa mayoritas
respondes secara sadar tehadap film-film baru setelah melihat iklan Netflix dari instagram.

Berdasarkan hasil tersebut, dapat diketahui bahwa mayoritas responden mendapatkankan
informasi-informasi terbaru setelah melihat iklan Netflix dari instagram baik dalam segi frekuensi,
durasi, dan atensi. Penelitian ini sejalan dengan penelitian Klara Delviyana pada tahun 2021,
bahwasanya pengaruh terpaan media sosial Instagram memberikan gambaran bahwa unggahan foto
dan video berperan sebagai media penghantar pesan yang dapat memunculkan efek kognisi, afektif,
dan konasi (Delviyana, K, 2021). Hal ini didukung oleh pernyataan (Severin dalam Febbyana, 2018:6)
yang menjelaskan bahwa foto dan video berfungsi sebagai media transmisi pesan yang menimbulkan
efek kognitif, afektif dan konasi.

Instagram memiliki karakteristik dan keunikannya tersendiri sebagai media sosial yang berfokus
pada konten-konten visual iklan baik foto maupun video yang digunakan oleh Netflix Indonesia
sebagai sarana penyampai pesan kepada followers-nya. Seseorang cenderung menyukai bentuk visual
atau tampilan dari sesuatu yang bisa dilihat secara langsung. Melalui Instagram, Netflix Indonesia
dapat menampilkan foto dan video semenarik mungkin sehingga mampu menarik perhatian dari
followers. Sedangkan, secara afektif merupakan kondisi dimana foto dan video yang diunggah oleh
Instagram memberikan perasaan suka, tertarik dan penasaran terhadap film film yang ada di Netflix
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dan selanjutnya menimbulkan minat atau kemauan untuk menonton film tersebut. Adapun dari
beberapa penelitian yang sudah dilakukan tersebut, dapat diambil kesimpulan bahwa iklan yang
ditampilkan baik dari segi foto dan video berdampak dan mempengaruhi terhadap pengguna
instagram.

4. Kesimpulan

Penelitian ini menunjukkan bahwa iklan Netflix pada instagram membawa pengaruh bagi
pengguna instagram. Hal ini dapat dibuktikan dengan hasil survey dalam tiga kategori yaitu dari segi
durasi, frekuensi, dan atensi. Iklan Netflix pada instagram untuk segi durasi berada pada kategori
kurang karena pada umumnya responden tidak terlalu memperhatikan unggahan video, tetapi pada
kategori frekuensi dan atensi mayoritas responden mempromosikan dan mendapatkan informasi-
informasi yang informatif dari iklan Netflix di instagram. Hal ini membuktikan bahwa iklan Netflix
membawa pengaruh bagi pengguna instagram.

Iklan Netflix bagi para pengguna instagram membawa dampak bagi para penggunanya.
Melalui hal tersebut, diharapkan iklan-iklan yang muncul tersebut dapat membawa pengaruh yang
positif bagi para pengguna instagram. Kajian dalam penelitian masih terbatas atau berfokus pada
metodologi dan pengaruh dari dampak iklan Netflix terhadap pengguna instagram. Untuk penelitian
selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian dengan lebih detail mengenai dampak iklan
Netflix pada pengguna Instagram dalam jangka waktu yang lebih lama, sehingga dapat mengetahui
apakah pengaruh yang ditimbulkan bersifat jangka pendek atau jangka panjang. Artinya, masih dapat
dilakukan penelitian yang lebih mendalam lagi dengan mengukur dampak iklan Netflix bagi para
penggunannya dalam sebuah periode waktu ke waktu.
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