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ABSTRAK 

Cara meminta maaf dan tingkat kesopanan di Korea Selatan dipengaruhi oleh 

norma budaya yang harus diketahui oleh pemelajar Bahasa Korea. Penelitian ini 

bertujuan untuk mendapatkan mengetahui bentuk dan fungsi strategi permintaan 

maaf, maksim kesopanan, dan tanggapan warganet mengenai surat pernyataan maaf 

idol. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Rumusan masalah 

ditinjau dengan kajian sosiopragmatik dengan teori , teori Cohen & Olstain (1981) 

mengenai strategi permintaan maaf, teori Leech (1983) mengenai maksim 

kesopanan, dan Martin & White (2005) mengenai sistem appraisal. Data ini diambil 

dari surat permintaan yang ditulis oleh Jaehyun ‘NCT’, Yoona ‘Girls’ Generation’, 

Hyunjin ‘Stray Kids’, Irene ‘Red Velvet’, Seungri, dan Wonho. Hasil penelitian 

menyatakan bahwa: (1) Strategi pernyataan maaf muncul sebanyak 36 kali. Strategi 

permintaan maaf mengungkapkan permintaan maaf secara langsung muncul paling 

banyak. Strategi lain yang digunakan adalah menunjukkan sikap bertanggung 

jawab, berjanji tidak akan melakukan kesalahan, dan memberikan penjelasan atau 

alasan. Strategi permintaan maaf dengan  menawarkan pergantian uang atau barang 

tidak tidak ditemukan. (2) Maksim kesopanan muncul sebanyak 32 kali. Maksim 

kerendahan hati muncul paling banyak. Maksim kesopanan lain yang ditemukan 

adalah maksim kebijaksanaan, maksim kemurahan, maksim kesimpatian, dan 

maksim penerimaan. Maksim maksim kecocokan tidak ditemukan. (3) Dari 120 

tanggapan yang dikumpulkan, ditemukan 34 tanggapan positif dan 86 tanggapan 

negatif. Tanggapan positif yang paling banyak muncul merupakan judgement 

dengan frekuensi 17 kali. Sedangkan  tanggapan negatif yang paling banyak adalah 

appreciation dengan frekuensi sebanyak 40 kali. Penelitian ini diharapkan mampu 

memberikan penjelasan mengenai cara orang Korea meminta maaf. 

 

Kata kunci: pernyataan permintaan maaf; strategi permintaan maaf; maksim 

kesopanan; sosiopragmatik. 
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ABSTRACT 

Apology and politeness customs in South Korea are deeply influenced by cultural 

norms, making them crucial for Korean language learners to understand. This 

descriptive qualitative study aims to examine the form and function of apology 

strategies, the politeness principle, and netizens' responses to idol apology letters. 

The research draws on sociopragmatic studies, utilizing the theory of apology 

strategies, politeness maxims, and appraisal systems. The dataset consists of 

apology letters from Jaehyun (NCT), Yoona (Girls' Generation), Hyunjin (Stray 

Kids), Irene (Red Velvet), Seungri, and Wonho. The findings showed that apology 

strategies were identified 36 times, with explicit expressions of apology being the 

most prevalent. The other strategies included acknowledgment of responsibility, 

promise of forbearance, and involving explanation, accounting for the situation, and 

while strategies offering repair were not found. Politeness maxims were observed 

32 times, with the modesty maxim being the most frequent. The other identified 

maxims include tact, approbation, sympathy, and generosity, while the agreement 

was not present. Furthermore, out of the 120 collected responses, 34 were positive 

and 86 were negative. The most frequent positive response that appears is judgment. 

While the most frequent negative responses were appreciation. This research 

provides insights into the dynamics of Korean apologies and offers valuable 

implications for understanding Korean culture. 

 

Keywords: statement of apology; apology strategy; politeness principle; 

sociopragmatic  
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한국에서 사과하는 방식과 예의범절의 수준은 한국어 학습자가 반드시 

알아야 할 문화적 규범의 영향을 받는다. 본 연구는 아이돌의 사과문에 

대한 사과 전략의 형태와 기능, 공손의 원칙, 네티즌의 사과전략을 

고찰하는 것을 목적으로 한다.  이 연구는 서술적 질적 연구이다. 또한 

본 연구는 Cohen & Olstain (1981)의 사과 전략 이론, 예의의 함축성에 

대한 Leech(1983 년)의 이론, Martin & White (2005)의 평가 시스템에 

관한 연구 등과 같은 사회학 연구를 기반으로 하고 있다. 데이터는 

‘NCT’ 재현, ‘소녀시대’ 윤아, ‘스트레이 키즈’ 현진, ‘레드벨벳’ 

아이린, 승리, 원호가 작성한 사과문으로 구성되어 있다. 연구 결과는 

다음과 같다. (1) 사과 전략이 36번 나타났으며 직접 대면 사과 전략이 

가장 많이 등장했다. 사용된 또 다른 전략은 책임을 인정하고 실수하지 

않겠다는 약속을 하고 해명이나 이유를 대는 것이었으며, 돈이나 물건을 

대신해 주는 등의 사과 전략은 찾아볼 수 없었다. (2) 공손함 격률이 

31번 등장한다. 겸손의 격률이 가장 많이 나타난다. 발견된 다른 예의 

격률은 재치의 격률, 관대함의 격률동정의 격률 및 적합성의 격률이다. 

수용의 격률은 발견되지 않았다. (3) 수집된 120개의 응답 중 34개의 

긍정적인 응답과 86개의 부정적인 응답이 발견되었다. 긍정적인 응답은 

감정, 판단, 감사를 구성되었다. 부정적 응답은 감정 , 판단, 감사를 

구성되었다. 이번 연구를 통해 한국인의 사과 방식을 설명할 수 있을 

것으로 기대된다. 

키워드: 한국인, 사과방식, 예의범절 수준, 사과전략 

초록 
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