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STRATEGI PERMINTAAN MAAF DAN MAKSIM KESOPANAN PADA
PERNYATAAN MAAF IDOL K-POP
(Kajian Sosiopragmatik)

Firsie Syadzadyvane Azzura
Program Studi Pndidikan Bahasa Korea
firsieazzura@upi.edu

Cara meminta maaf dan tingkat kesopanan di Korea Selatan dipengaruhi oleh
norma budaya yang harus diketahui oleh pemelajar Bahasa Korea. Penelitian ini
bertujuan untuk mendapatkan mengetahui bentuk dan fungsi strategi permintaan
maaf, maksim kesopanan, dan tanggapan warganet mengenai surat pernyataan maaf
idol. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Rumusan masalah
ditinjau dengan kajian sosiopragmatik dengan teori , teori Cohen & Olstain (1981)
mengenai strategi permintaan maaf, teori Leech (1983) mengenai maksim
kesopanan, dan Martin & White (2005) mengenai sistem appraisal. Data ini diambil
dari surat permintaan yang ditulis oleh Jaehyun ‘NCT’, Yoona ‘Girls’ Generation’,
Hyunjin ‘Stray Kids’, Irene ‘Red Velvet’, Seungri, dan Wonho. Hasil penelitian
menyatakan bahwa: (1) Strategi pernyataan maaf muncul sebanyak 36 kali. Strategi
permintaan maaf mengungkapkan permintaan maaf secara langsung muncul paling
banyak. Strategi lain yang digunakan adalah menunjukkan sikap bertanggung
jawab, berjanji tidak akan melakukan kesalahan, dan memberikan penjelasan atau
alasan. Strategi permintaan maaf dengan menawarkan pergantian uang atau barang
tidak tidak ditemukan. (2) Maksim kesopanan muncul sebanyak 32 kali. Maksim
kerendahan hati muncul paling banyak. Maksim kesopanan lain yang ditemukan
adalah maksim kebijaksanaan, maksim kemurahan, maksim kesimpatian, dan
maksim penerimaan. Maksim maksim kecocokan tidak ditemukan. (3) Dari 120
tanggapan yang dikumpulkan, ditemukan 34 tanggapan positif dan 86 tanggapan
negatif. Tanggapan positif yang paling banyak muncul merupakan judgement
dengan frekuensi 17 kali. Sedangkan tanggapan negatif yang paling banyak adalah
appreciation dengan frekuensi sebanyak 40 kali. Penelitian ini diharapkan mampu
memberikan penjelasan mengenai cara orang Korea meminta maaf.

Kata kunci: pernyataan permintaan maaf; strategi permintaan maaf; maksim
kesopanan; sosiopragmatik.
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APOLOGY STRATEGIES AND POLITENESS PRINCIPLE IN K-POP
IDOL'S STATEMENT OF APOLOGY
(Sosiopragmatic Studies)

Firsie Syadzadyvane Azzura
Korean Language Education Study Program
firsieazzura@upi.edu

Apology and politeness customs in South Korea are deeply influenced by cultural
norms, making them crucial for Korean language learners to understand. This
descriptive qualitative study aims to examine the form and function of apology
strategies, the politeness principle, and netizens' responses to idol apology letters.
The research draws on sociopragmatic studies, utilizing the theory of apology
strategies, politeness maxims, and appraisal systems. The dataset consists of
apology letters from Jaehyun (NCT), Yoona (Girls' Generation), Hyunjin (Stray
Kids), Irene (Red Velvet), Seungri, and Wonho. The findings showed that apology
strategies were identified 36 times, with explicit expressions of apology being the
most prevalent. The other strategies included acknowledgment of responsibility,
promise of forbearance, and involving explanation, accounting for the situation, and
while strategies offering repair were not found. Politeness maxims were observed
32 times, with the modesty maxim being the most frequent. The other identified
maxims include tact, approbation, sympathy, and generosity, while the agreement
was not present. Furthermore, out of the 120 collected responses, 34 were positive
and 86 were negative. The most frequent positive response that appears is judgment.
While the most frequent negative responses were appreciation. This research
provides insights into the dynamics of Korean apologies and offers valuable
implications for understanding Korean culture.

Keywords: statement of apology; apology strategy; politeness principle;
sociopragmatic
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