BAB I11
OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek Pendlitian

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini ahdgbendekatan
manajemen pemasaran khususnya mengenai pelaksstnaimgi desain produk
yang melakukan strategustomized desigrPendekatan lainnya yang digunakan
yaitu perilaku konsumen, dalam hal ini adalah kepam pembelian produk
zildjian cymbal drum.

Objek penelitian yang menjadi variabel bebas atalependentvariable
adalah custom designMasalah penelitian yang merupakan variabel terikat
dependent variableadalah keputusan pembelian konsumen terhadap kprodu
zildjian cymbal drum

Variabel bebas yang pertama adataktom desigiyangterdiri dari bentuk
dan suara. Sedangkan variabel terikat adalah kegutpembelian yang terdiri
dari attention, interest, desire, actighodel Stimulasi AIDA).

Objek penelitian yang dijadikan populasi dalam figas ini adalah
konsumen produkildjian cymbal drundi gerai tiga negri dan gerai nada bandung

3.2 Metode Pendlitian
3.2.1 JenisPenditian dan Metode yang Digunakan

Berdasarkan tingkat kejelasan dan kedalaman, pianeini dikategorikan
sebagai penelitiandeskriptif dan verifikatif. Menurut Naresh K. Malhotra
(2008:93) penelitian deskriptif adalah suatu jersst konklusif yang mempunyai
tujuan utama menguraikan sesuatu. David A. Aak@04Z55) menjelaskan

bahwa riset deskriptibdalah “research that usually is designed to pre&dda
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summary of some aspect of the environment whdnyfieheses are tentative and
speculative in nature” Dari definisi tersebut dapat diartikan bahwa trigang
biasanya didesain untuk menyajikan beberapa aspai hersifat sementara dari
suatu lingkungan ketika sebuah hipotesis dikatakansifat tentative dan
spekulatif dalam suatu cakupan atau bahasan. Baneleskriptif disini bertujuan
untuk memperoleh deskripsi tentang permasalahan giteliti.

Menurut Suharsimi  Arikunto (2008:7), “Penelitianeriikatif pada
dasarnya ingin menguji kebenaran pengumpulan datpangan.”. Dalam
penelitian ini akan diuji mengenai kebenaran hipistgang dilaksanakan melalui
pengumpulan data di lapangan. Penelitian ini ak&mguji pengaruh dimensi
desain produk terhadap keputusan pembelian praittljlan cymbal drum

Berdasarkan jenis penelitiadeskriptif dan verifikatif, metode penelitian
yang digunakan adalah metodeskriptif surveydan metodeexplanatory survey
untuk menjelaskan hubungan antara variabel-variae#dlui pengujian hipotesis.
Metode tersebut dipergunakan untuk menjelaskan rigéu antara variabel-
variabel penelitian melalui pengujian hipotesis.nMieit Ker Linger (Sugiyono,
2008:7), yang dimaksud dengan metode survei yaitu:

Metode penelitian yang dilakukan pada populasi hesaupun kecil,

tetapi data yang dipelajari adalah data dari sanypelg diambil dari

populasi tersebut, sehingga ditemukan kejadiandiajarelatif, distribusi,
dan hubungan-hubungan antar variabel sosiologipumapsikologis.

Penelitian yang menggunakan metode ini, melakukeggiatan
pengumpulan informasi dari sebagian populasi sdaagsung di tempat kejadian

(empirik) dengan tujuan untuk mengetahui pendapai debagian populasi

terhadap objek yang sedang diteliti.
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Penelitian ini dilakukan dalam jangka waktu 4 bulgaitu antara bulan
Januari 2009 sampai dengan April 2009, maka mefmelegembangan yang
dipergunakan adalatross-sectional method®lenurut Husein Umar (2003:45)
Cross sectional methodmitu: “metode penelitian dengan cara mempelajajek
dalam kurun waktu tertentu (tidak berkesinambungkitam jangka waktu
panjang)”.

3.2.2 Operasionalisas Variabel
Penelitian ini meliputi dua variabel inti, yaitunabel bebas dan variabel

terikat. Selanjutnya akan dijelaskan sebagai beriku

1. Variabel custom desigr{X), yang meliputi bentuk (X1.1) dan suara
(X1.2) disebut sebagai variabel bebas. Disebutaiatibebas karena
variabel-variabel tersebut menerangkan variabehia, yaitu variabel
keputusan pembelian konsumen (Y)

2. Variabel keputusan pembelian konsumen disebut sebaayiabel
terikat (Y), yang mekiputi Attention, Interest, Desirglan Action
Disebut variabel terikat karena keputusan pembekamsumen
dipengaruhi oleltustom desigX), yang meliputi bentuk (X1.1) dan
suara (X1.2). Penjabaran operasionalisasi daralakvariabel yang

diteliti dapat dilihat pada Tabel 3.1 berikut:
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TABEL 3.1
OPERASIONALISASI VARIABEL PENELITIAN
Variabel Konsep Variabel Indikator Ukuran Skala No Item
Custom Desain atay Tanggapan konsumenOrdinal
Design(X) | rancangan produ terhadapCustom
baru yang lebih unik Designzildjian
merupakan totalitas cymbal drum
fitur yang
mempengarubhi
penampilan dan
fungsi produk
tertentu menuru
yang diisyaratkan
pelanggan, yang
terdiri dari :
* Bentuk (X1.1)
yang memiliki 6
unsur yaitu: 1. Bahan | . Tingkat kekuatan | Ordinal 1,234
dasar bahan dasar untuk
pemembuatan
cymbal yang
berpengaruh pada
daya tahan cymbal
dan berpengaruh
pada permainan
seorangdlrummer
2. Ukuran | « Tingkat ukuran Ordinal 5,6
customcymbal
zildjian dengan
seorangirummer
yang berpengaruh
pada berat dan
permainan yang
dihasilkan seorang
drummer.
3. Model « Tingkat keragaman Ordinal 7,8
modelcustom
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Variabel

Konsep Variabel

Indikator

Ukuran

Skala

No Item

4. Berat

5. Texture

6. Warna

« Tingkat berat yang

cymbal zildjian
yang memiliki
karakteristik sesuai
dengan series yang
dikeluarkan zildjian
custom cymbal dan
yang
mempengaruhi ciri
khas seorang

drummer

dibuat untuk cymbal
tersebut yang
mempengarubhi
intensitas dari
cymbal zildjian
tersebut yang
mempengarubhi
playablepada
seoranglrummer
Tingkattexture
yang dibuat oleh
seriescustom

cymbal zildjian

yang mempengaruhi

tingkat keragaman
jenis musik yang
diinginkan oleh
seoranglrummer
Tingkat warna yang
dihasilkan dari
cymbal zildjian
yang disesuaikan
dengan series

cymbal yang dibuat.

Ordinal

Ordinal

Ordinal

10

11
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Variabel Konsep Variabel Indikator Ukuran Skala No Item
e Suara (X1.2): * Keunikan dan |+ Tingkat keunikan | Ordinal 12,13
keragaman dan keragaman
suara yang suara yang
dihasilkan dari | dihasilkan dari
custom cymbal| custom cymbal
zildjian. zildjian yang
disesuaikan dengan
jenis musik yang
diasung oleh
seorangdrummer
dan suara yang
dihasilkan cymbal
dijadikan ciri khas
bagidrummer
tersebut.
Keputusan | (Konsep AIDA) Tanggapan konsumenOrdinal
Pembelian | Pélanggan dibuat terhadap keputusan
sadar akan .
(Y) keberadaan pembeliarzildjian
produk yang cymbal drum
ditawarkan,
dimana timbulnya
perhatian
konsumen teradap
suatu usaha
pemasaran yang
dilakukan oleh
perusahaan. + Attention « Tingkat perhatian | Ordinal 14
Kotler (2005:555)
konsumen terhadap
cymbal custom
merek zldjian
* Interest « Tingkat rasa ingin | Ordinal 15, 16

mengetahui produk
cymbal custom
merek zildjian
 Tingkat ingin
mencoba cymbal

custom merek
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Variabel Konsep Variabel Indikator Ukuran Skala No Item
zildjian
* Desire » Tingkat keinginan | Ordinal 17

untuk memiliki
(minat membeli)
cymbal custom
merek zildjian

« Action » Tingkat keputusan | Ordinal 18
pembelian terhadap
cymbal custom

merek zildjian

3.2.3 Jenisdan Sumber data
Data yang digunakan dalam penelitian ini meliputa genis data, yaitu

sebagai berikut.

1. Data primer merupakan data yang diperoleh daril hpsnyebaran
kuesioner dan hasil wawancara kepada konsumenali Biga Negeri dan
Gerai Nada Bandung.

Data primer menurut Husein Umar (2002:64), “Datempr adalah data
yang diperoleh dari hasil penelitian langsung secampirik kepada pelaku
langsung atau yang terlibat langsung dengan memg@unteknik pengumpulan
data tertentu.” dengan kata lain data primer dipéreecara langsung.

2. Data sekunder, yaitu data yang bersumber dari géga Negeri dan
Gerai Nada Bandung serta sumber-sumber lain yatah teersedia
sebelumnya berkaitan dengan penelitian.

Data sekunder menurut Husein Umar (2002:84), “atay diperoleh dari
pihak lain atau hasil penelitian pihak lain atautadyang sudah tersedia
sebelumnya yang diperoleh dari pihak lain yangdsdrdari buku-buku, literatur,

artikel dan jurnal ilimiah.” Untuk lebih jelasanterdapat pada Tabel 3.2.
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TABEL 3.2

JENISDAN SUMBER DATA

No. Data Jenis Data Sumber Data
1. Pangsa pasar produk cymbal drum Sekunder wwarirehco.id
2. Volume penjualan zildjian drum cymbal Sekunderny  Gerai Tiga negeri dan
Gerai Nada/Zildjian
Dealer Bandung
3. Tanggapan konsumen mengedmaituk( bahan Primer Konsumen
dasar, bentuk-ukuran, model, betakturedan
warna) dari produk Zildjian drum cymbal
4, Tanggapan konsumen mengeswaradari produk Primer Konsumen

Zildjian drum cymbal

3.24 Populas, Sampel, dan Teknik Sampling
3.2.4.1 Populas
Menurut Suharsimi Arikunto (2008:108) yang dimakslahgan populasi

adalah keseluruhan subjek penelitian. Pendapédt Eiesifik dikemukakan oleh
Husein Umar (2002:136), “Populasi dapat diartikabagai kumpulan elemen
yang mempunyai karakteristik tertentu yang sama rdampunyai kesempatan
yang sama untuk dipilih menjadi anggota sampel."gigino (2008:90)
menjelaskan bahwa: “Populasi adalah wilayah geisaslyang terdiri atas objek
atau subjek yang mempunyai kualitas dan karakieristtentu yang ditetapkan
oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditékésimpulannya.”

Penentuan populasi harus dimulai dengan penenyamn jelas mengenai
populasi yang menjadi sasaran penelitiannya yasepdt populasi sasaran yaitu
populasi yang akan menjadi cakupan kesimpulan pemelJadi apabila dalam
sebuah hasil penelitian dikeluarkan kesimpulan, anadenurut etika penelitian
kesimpulan tersebut hanya berlaku untuk populasiraa yang telah ditentukan.

Populasi dari penelitian ini adalah konsurzetjian drum cymbatli gerai

Tiga Negeri dan gerai Nada Bandung. Jumlah konsuyetal yang ada di gerai
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tiga negri dan gerai nada Bandung pada tahun 20&f&apai 607 orang. Jadi

total dari populasi penelitian ini mencapai 607ngra

3.2.4.2 Sampsl

Dalam suatu penelitian tidak mungkin semua populasliti, dalam hal
ini disebabkan beberapa faktor diantaranya ketasbatbiaya, tenaga., dan waktu
yang tersedia. Oleh karena itu peneliti diperkeaankntuk mengambil sebagian
saja dari objek populsi yang ditentukan. “Bagiami glamlah dan karakteristik

yang dimiliki populasi disebut sampel” (SugionoP373).

Menurut Suharsimi Arikunto (2006:109), yang dimadksiengan sampel
adalah “Sebagian atau wakil populasi yang diteli§eédangkan menurut Asep
Hermawan (2006:47), yang dimaksud dengan sampalalad'suatu bagian

(subset) dari populasi”.

Jadi sampel dalam hal ini adalah sebagian konsaittgian cymbal drum

di gerai tiga negeri dan gerai nada Bandung.

Dalam menentukan ukuran sampel dalam penelitianmenggunakan

rumus dari Slovin (1994:44), yaitu:

ne N°
1+ N€

Dimana:
n = sampel
N = populasi

e =10%=0,1
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Berdasarkan rumus di atas, maka dapat dihitungringsasampel dari

jumlah populasi yang ada yaitu sebagai berikut:

607
n=———-
1+607.(01)?

L. 607
1+607,(00))

607
n=——

707
n=8586=86

Dari perhitungan tersebut, diketahui ukuran sangedlanyak 86 orang,
Menurut Winarno Surakhmad (1998:100) bahwa “Untakipan ada baiknya
sampel selalu ditambah sedikit dari jumlah matemasdi”. Maka untuk
kevalidan penelitian ukuran sampel ditambah sebariys sehingga ukuran
sampel dalam penelitian ini menjadi 100 orang. kinteendapatkan ukuran
sampel tersebut maka peneliti melakukan penarikempsl pada konsumen

zildjian cymbal drundi gerai tiga negeri dan gerai nada Bandung.

3.2.4.3 Teknik Sampling
Setelah  memperolen data dari responden yang mempglpulasi

penelitian, penulis mengambil sampel berdasarkamike simple random
sampling. Menurut Suharsimi Arikunto (2008:134)rtiékini digunakan apabila
populasi yang diteliti dianggap homogen. Penelégnmberi hak yang sama kepada
setiap subjek untuk memperoleh kesempdtdrance)dipilih menjadi sampel.

Oleh karena itu hak setiap subjek sama, maka peteelepas dari perasaan ingin
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mengistimewakan satu atau beberapa subjek untaklikijn sampel. Adapun
langkah-langkah yang dilakukan dalam mendapatkéen dki lapangan menurut
Harun Al-rasyid (1994:99) adalah sebagai berikut:

1. Populasi dibagi-bagi kedalamluster, untuk konkretnya populasi
dibagi kedalam 3 buabluster yaitu Satuan Sampling Primer (SSP)
atau Primary Sampling Uni(SPU), pemilihan SSP ini disebut dengan
pemilihan tingkat pertamdirst stage selection

2. Kemudian dari 3 buah SSP yang ada dipilih meladungelrandom
sampling dengan syarat dari setiap SSP terpilih paling #edik
(minimal) harus dipilih 2 SatuaBamplingSekunder (SSS), pemilihan
SSS disebut pemilihan tingkat kedsa¢ond stage selectipn

Sehingga penulis menggunakan tekprkbability sampling yaitu teknik

sampling yang memberikan peluang yang sama bagipsetsur atau anggota
sampel, khususnyasimple random sampling.Menurut Harun Al-Rasyid
(1994:61): Simple random samplin@dalah cara pengambilan sampel dari
populasi sedemikian rupa sehingga setiap satuarplisgmdalam populasi
mempunyai peluang yang sama besar untuk terpilih idadiketahui sebelum
pemilihan dilakukan.”

Jumlah sampel 100 responden untuk mempermudah dadgyebaran

kuesioner, maka ditentukan jumlah masing-masing psanpada setiap jam

masing-masing secara proporsional dengan rumus:

Ni

n= Xn (Riduwan dan Engkos Achmad , 2006 : 210)
N

Keterangan:

ni = jumlah sampel menurut stratum

n = jumlah sampel seluruhnya

Ni = jumlah Populasi menurut Stratum
N = jumlah populasi seluruhnya
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Dengan rumus di atas, maka diperoleh jumlah Konsupeeai tiga negeri

dan gerai nada bandung pada saat terjadinya pemba&iau jam kerja, Untuk

mendapatkan data, maka digunakan cara yang sis$éetieaigan langkah-langkah

sebagai berikut:

1. Tentukan populasi sasaran, dalam penelitian inigydijadikan populasi

sasaran adalah seluruh konsumen Zildjian yang betaypkrai tiga negeri dan
gerai nada Bandung.

. Tentukan tempat tertentu sebagdieck point dalam penelitian ini yang
menjadi tempatheck pointadalah gerai tiga negeri dan gerai nada Bandung.
.. Tentukan waktu yang digunakan untuk menentukan kagnpvaktu yang
digunakan peneliti adalah pukul 8.30-12.00 WIB daB0-4.30 WIB setiap
hari senin, rabu, jum’at digerai tiga negeri dami lsalasa, kamis, sabtu di
gerai nada, yaitu disaat proses penjualan berlaggsuaktu bukanya gerai).

. "Melaksanakan orientasi secara cermat, terutama gresizk point oreientasi
ini dijadikan dasar untuk menentukan interval pérait pertama atau seluruh
pelanggan, berdasarkan prapenelitian maka ratajatdah konsumen
zildjian yang datang ke gerai tiga negeri dan geaaia berjumlah 100 orang.

. Tentukan ukuran sample, rumus yang digunakan umbekcari ukuran
sample dalam penelitian ini adalah dengan meng@makmus Slovin,
sehingga setelah dihitung diperoleh sample berukica.

. Data tersebut selanjutnya digunakan untuk menentukgerval pemilihan
pertama, setelah diketahui interval maka penyebdiakukan secara acak,

pada hari yang telah ditentukan unttileck pointselanjutnya adalah peneliti
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memilih secara acak dengan mengundi nama pelanggda Tabel 3.3

berikut. telah ditentukan berdasarkan jumlah sardpeban cara proporsional

yaitu pada Tabel 3.3 berikut ini.

Tabel 3.3

Penyebaran Proporsi Sampel
Pada Setiap Jam Kerja Penelitian

. .| Konsumen yang | Konsumen Jumlah
No Geral JAM Harl datang ke Gerai | Zildjian Sampel Pelanggan
1 | Tiga Negeri| 08.30-12.00 Senin, 68 37 50/100X10d 50
01.30 - 04.30| Rabu, 32 13
Jum’at
2 Nada 08.30- 12.00 Selasa, 48 24 50/100X10d 50
01.30 - 04.30| Kamis, 52 26
Sabtu
Jumlah 200 100 100

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2009

3.25 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan suatu prosedyy sigtematik dan

standar dalam pengadaan data primer untuk kepepeaalitian. Pengumpulan

data merupakan langkah yang penting dalam metodiahl karena data yang

dikumpulkan digunakan untuk menguiji hipotesa yaatgit dirumuskan.

Disini penulis menggunkan teknik pengumpulan datagdn teknik :

1. Kuesioner, yaitu merupakan teknik pengumpulan dedkalui penyebaran

seperangkat daftar pertanyaan tertulis. Kuesiomeisibpertanyaan dan

pertanyaan mengenai karakteristik responden, pamgel, bentuk, suara

serta keputusan pembelian konsumen yang ditujulegrada konsumen

zildjian cymbal drum di gerai tiga negeri dan geratla Bandung.
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2. Studi literatur, yaitu merupakan usaha pengumpuldormasi yang
berhubungan dengan teori-teori yang ada kaitaneymah masalah dan
variabel yang diteliti darCustom DesigiiX) dengan indikator bentuk dan
suarapada konsumen zildjian drum cymbal. Variabel teriRd) adalah
Keputusan pembelian dengan indikator Pemilihan kpeRemilihan

produk, Pemilihan saluran, intensitas pembelian,kientitas pembelian.
3. Wawancara

Wawancara dilakukan sebagai teknik komunikasi langs dengan
pengelola dealer dan konsumen dari zildjian cyndvaim di gerai tiga

negeri dan gerai nada Bandung.
4. Observasi

Observasi dilakukan dengan meninjau serta melakugangamatan
langsung terhadap objek yang diteliti yadustom desigmpada zildjian

drum cymbal, serta dampaknya terhadap Keputusai&zm.

3.2.6  Hasll Pengujian Validitas dan Reabilitas
3.26.1 Hasl Pengujian Validitas

Menurut Suharsimi Arikunto, yang dimaksud dengafhditas adalah
ukuran yang menunjukkan tingkat kevalidan dan kasauatu instrument. Suatu
instrument yang valid atau sahih mempunyai vakdiang tinggi. Sebaliknya
instrument yang kurang berarti memiliki validiteendah (Suharsimi Arikunto,

2006:168).
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Dalam suatu penelitian, data mempunyai kedudukéngpinggi karena
data merupakan penggambaran variabel yang ditel#n fungsinya sebagai
pembentukan hipotesis. Oleh karena itu benar tglakiata sangat menentukan
mutu hasil penelitian. Sedangkan benar tidaknyaa detgantung dari baik
tidaknya instrument pengumpulan data. Instrumegthaik harus memenuhi dua

persyaratan penting yaitialid danreliable.

Tipe validitas yang digunakan adalah validitas kaksyang menentukan
validitas dengan cara mengkorelasikan antar skog ydiperoleh dari masing-
masing item berupa pertanyaan dengan skor totaBkar total ini merupakan
nilai yang diperoleh dari penjumlahan semua skemitKorelasi antar skor item
dengan skor totalnya harus signifikan. Berdasatkaman statistik, bila ternyata
skor semua item yang disusun berdasarkan dimemsiekoberkorelasi dengan
validitas. Adapun rumus yang dapat digunakan adalatus KorelasiProduct

Momentyang dikemukakan oleh Pearson sebagai berikut:

N> XY= X)O.Y)
YN X?)- (o x2 I v2) - (2 v?)

r=

Di mana:
r = Koefisien korelasi antara variabel X dan vaela¥, dua variabel yang
dikorelsikan (Suharsimi Arikunto, 2006:170).
X = Skor untuk pertanyaan yang dipilih
Y = Skor total
N = Jumlah responden
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Untuk mengadakan interperasi mengenai besarnyaisleefkorelasi
menurut Suharsimi Arikunto (2006:276) dapat dilitda Tabel 3.3 sebagai
berikut:

TABEL 3.4
KOEFISIEN KORELAS

Besarnya Nilai I nterpretasi

Antara 0,800 sampai dengan 1,00| Tinggi

Antara 0,600 sampai dengan 0,800 Cukup

Antara 0,000 sampai dengan 0,600 Agak rendah

Antara 0,200 sampai dengan 0,400 Rendah

Antara 0,000 sampai dengan 0,200 Sangat rendah
Sumber : Suharsimi Arikunto (2006:245)

Sedangkan pengujian keberartian koefiseien koréadilakukan dengan

taraf signifikasi 5%. Rumus uji t yang digunakabasgai berikut:

:

t=r :db=n-2

1-r?
Keputusan pengujian validitas responden pengunkamgumen zildjian
cymbal drum digerai tiga negri dan gerai nada Bagddengan taraf signifikan

sebagai berikut :

1. Item pertanyaan yang diteliti dikatakan valid jtga, . > t .

2. Item pertanyaan yang diteliti dikatakan tidak daika t <t

hitung tabel

Perhitungan validitas instrumen dilakukan dengamtlmn program

aplikasi SPSS 15.0 for window.
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Berdasarkan hasil pengujian validitas instrumeremileh hasil sebagai

berikut :
1. Validitas item instrumen variabel XC(stom Design

Pengujian validitas instrumen ini dilakukan terhad®® responden dengan
tingkat signifikansi 5% dan derajat kebebasan (df) atau 30-2=28, maka
diperoleh nilai ripe = 0,374. Berdasarkan hasil pengujian validitasedifeh
hasil bahwa semua item instrumen variabel X adeddid. Iltem instrumen yang
memperoleh nilai ryiwng tertinggi adalah warna dengan kesesuaian seri-seri
cymbal yang dikeluarkan zildjian yaitu sebesar 8.8%edangkan item instrumen
yang memperoleh Riwng terendah adalah daya tahan cymbal dan kesesuaian
ukuran pada seri-seri cymbal yang dikeluarkan iaildjterdapat pada dimensi
bahan dasar yaitu sebesar 0.612 meski memilki il tapi masih bisa
dikatakan kuat bila dilihat dari pedoman interpasskoefisien korelasi Sugiono
(2005:214). Hasil pengujian validitas instrumeniafael X secara lengkap dapat

dilihat pada Tabel 3.4 berikut ini: (pada halarbankutnya)
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TABEL 3.5
HASIL UJI VALIDITASVARIABEL X

No. Indikator I hitung I tabel K eterangan

X11 Bentuk

Bahan Dasar

1 | Bagaimana kekuatan Bahan dasar dari seri-seri

customyang dikeluarkaildjian cymbal drurf? 0725 0374 Valid

Bagaimana pengaruh bahan dasar praildikan

cymbal drunterhadap permainan drum anda? 0,709 | 0,374 Valid

Bagaimana pengaruh bahan dasanbalyang
3 | dibuat oleh zildjian cymbal drum terhadap
kenyamanan anda dalam memainkgmbal
tersebut?

0,676 | 0,374 Valid

Bagaimana daya tahan dari bahan dasar cymbal seri
4 customyang di keluarkan oletildjian cymbal 0,612 | 0,374 Valid
drunm?

Ukuran

Bagaimana kesesuaian ukuran-ukuran cymbal
5 | customyang dikeluarkarzildjian cymbal drum 0.789 | 0,374 Valid
dengan beratymbalyang dihasilkan?

Bagaimana kesesuaian ukuran-ukuran cymbal
6 | customyang dikeluarkarzildjian cymbal drum 0.655 | 0,374 Valid
dengan permainan drum anda?

M odel

Bagaimana pengaruh keragaman magetbal
yang dikeluarkazildjian cymbal drundengan
karakteristikcustom seriegang dikeluarkauzildjian
cymbal drum?

0,845 | 0,374 Valid

Bagaimana pengaruh modsimbalyang
8 | dikeluarkanoleh zildjian cymbal drurdengan ciri 0,776 | 0,374 Valid
khas permainan drum anda?

Berat

Bagaimana pengaruh bembalyang dikeluarkan
9 | zildjian cymbal drundengan tingkat permainan 0,877 | 0,374 Valid
drum anda?

Texture

Bagaimana kesesuaitexture cymbayang
10 | dikeluarkanzildjian cymbal drundengan jenis 0,765 | 0,374 Valid
aliran musik anda?

Warna

Bagaimana kesesuaian waaymnbaldrum dengan
11 | series-seriesustomyang dikeluarkauzildjian 0,854 | 0,374 Valid
cymbal drum?

X1.2 Suara

Keunikan dan K esesuaian

Bagaimana kesesuaian suara yang dihasilkan dayi

12 cymbal zildjiandengan jenis musik anda?

0,759 | 0,374 Valid

Bagaimana kesesuaian suara yang dihasikarbal

13 zildjian dengan karakteristik permainan drum anda?

0,792 | 0,374 Valid

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2009
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2. Validitas item instrumen variabel Y (Keputusan Pelian)
Pengujian validitas instrumen ini dilakukan terhad# responden dengan
tingkat signifikansi 5% dan derajat kebebasan (dP atau 30-2=28, maka
diperoleh nilai rapei= 0,374. Berdasarkan hasil pengujian validitasedifeh
hasil bahwa semua item instrumen variabel Y adahdid. Item instrumen
yang memperoleh nilai fiwng tertinggi adalah hasrat pembelian konsumen
pada produk zildjian drum cymbal yang terdapat pdid@ensidesire yaitu
sebesar 0.813. Sedangkan item instrumen yang melepérmiwung terendah
adalah item keinginan konsumen untuk membeli aildjgrum cymbal yang
terdapat pada dimensiction yaitu sebesar 0.599. Hasil pengujian validitas
instrumen variabel Y secara lengkap dapat dililaalapTabel 3.5 berikut ini:
TABEL 3.6
HASIL UJI VALIDITASVARIABEL Y
No. Indikator lhitung | Itabel Keterangan
Attention
1 | Apakahcustom cymbajang dikeluarkaaildjian :
cymbal drummempengaruhi keingintahuan anda? TR Valid
Interest
Apakahcymbalyang berdesainustomyang
2 dikeluarkarzildjian cymbal drunmempengaruhi| 0,725 | 0,374 Valid
keinginan anda untuk mencoba?
Desire
Apakahcymbalyang berdesaioustomyang
3 | dikeluarkarzildjian cymbal drunmempengaruhi| 0,813 0,374 Valid
keinginan anda untuk membeli?
Action
Apakahcymbalyang berdesaioustomyang
4 | dikeluarkan zildjian cymbal drumempengaruhi| 0,599 | 0,374 Valid
anda untuk membeli?
Satisfaction
5 Apakah anda puas dengaustom cymbajyang 0659 | 0374 valid

dikeluarkan olefzildjian cymbal drurfa

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2009
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3.2.6.2 Hasll Pengujian Reliabilitas

Reliabelitas menunjuk pada suatu pengertian bahweu sinstrumen
cukup dapat dipercaya untuk digunakan sebagai pgagumpul data karena
instrument tersebut sudah baik. Instrument yancatsudapat dipercaya, yang
reliabel akan mengahasilkan data yang dapat dipergzaga. Reliable artinya

dapat dipercaya, jadi dapat diandalkan.

Menurut = Suharsimi  Arikunto (2006:153), yang  dimakswdengan
reliabelitas adalah “Menunjukkan suatu pengertianwa suatu instrumen cukup
dapat dipercya untuk dapat digunakan sebagai alahgumpulan data karena
instrument tersebut sudah baik. Reliabelitas merkkian tingkat keterandalan

tertentu”.

Pengujian relibelitas instrument dengan rentangr skotara 1-5

menggunakan rumuSronbach alfayaitu:

"\ (klilj(l_ ZJUJ

(Husain Umar, 2003:146)

Jumlah varian butir dapat dicari dengan cara mengk varian tiap

butir, kemudian jumlahkan, seperti berikut ini:

ZXZ(Z:XZ)

n

(Husain Umar, 2003:147)

Keputusan uji reliabelitas ditentukan dengetektuan sebagai berikut:



56

1. Jika koefisien internal seluruh item, (r2),,,,  dengarmgket signifikasi

5% maka item pertanyaan dikatakan reliabel.

2. Jika koefisien internal seluruh item,(r ) s,  dengdiagkat signifikasi

5% maka item pertanyaan dikatakan tidak reliabel.

Perhitungan validitas dan reliabilitas pertanyaidakdkan dengan bantuan
program aplikasSPSS 15,0 for windowAdapun langkah-langkah menggunakan
SPSS 15,0 for windogebagai berikut:

1) Memasukkan data variable X dan variable Y setiemijawaban responden
atas nomor item pada data view.

2) Klik variable view, lalu isi kolomnamedengan variable-variabel penelitian
(misalnya X, Y)width, decimal label (isi dengan nama-nama atas variable
penelitian), coloum align, (left, center right, justify) dan isi juga kolom
measurgskala: ordinal).

3) Kembali ke dataiew, lalu klik analyzepada toolbar pililReliability Analize

4) Pindahkan variabel yang akan diuji atau klik Alp&4.

5) Dihasilkan output, apakah data tersebut valid settabel atau tidak dengan
membandingkan data hitung dengan data tabel.

Pengujian validitas instrumen ini dilakukan teria@8 responden dengan
tingkat signifikansi 5% dan derajat kebebasan (@ atau 30-2=28, maka
diperoleh nilai rapei= 0,374., maka didapatnkung masing-masing variabel lebih
besar dari 0,374. Berdasarkan hasil pengujianhbites instrumen diperoleh
hasil bahwa variabel X dan variabel Y adalah relialtem instrumen variabel

custom desigifX) memiliki nilai r hiwungyang lebih tinggi (0,933) dibandingkan r
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hitung Variabel keputusan pembelian (Y) (0,726). Dapatapdikatakan bahwa
reliabilitas instrumen memiliki reliabel yang tingkarena nilai riung masing-
masing variabel lebih besar dari 0,374. Hasil pgagureliabilitas instrumen

variabel X dan variabel Y secara lengkap dapatalilipada Tabel 3.6 berikut:

TABEL 3.7
HASIL UJI REALIBILITAS
No Variabe R hitung | R tabd Keterangan
1 Custom Design 0,933 0.374 Reliabel
2 Keputusan Pembelian 0,726 0.374 Reliabel

Sumber : Hasil Pengolahan Data 2009
3.27 Teknik Analisis Data

Tujuan pengolahan data adalah untuk memberikanrdrgjan yang
berguna, serta untuk menguji hipotesis yang telalnmmliskan dalam penelitian
ini. Dengan demikian, teknik analisis data diarahkeada pengujian hipotesis

serta menjawab masalah yang diajukan.

Alat penelitian yang digunakan dalam penelitiaraig@lah angket. Angket
ini disusun oleh penulis berdasarkan variabel ywmrdapat dalam penelitian.
Dalam penelitian kuantitatif analisis data dilakokaetelah data seluruh
responden terkumpul. Kegiatan analisis data dalanelgian dilakukan melalui

tahapan-tahapan sebagai berikut:
1. Menyusun data

Mengecek nama dan kelengkapan identitas responsiera mengecek
kelengkapan data yang diisi oleh responden untukgetahui karakteristik

responden digunakan rumus persentase sebagaitberiku
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%= %x 100

Di mana:

n = nilai yang diperoleh
N = jumlah seluruh nilai

100 = konstanta

2. Menyeleksi data untuk memeriksa kesempurnaan dbenkean data yang

terkumpul
3. Tabulasi data
Tabulasi data yang dilakukan dalam penelitian dalah:
a. Memberi skor pada setiap item
b. Menjumlahkan skor pada setiap item
c. Menyusun ranking skor pada setiap variabel peaaliti

4. Menganalisis dan menafsirkan hasil perhitungan dsenkan angka-angka
yang diperoleh dari perhitungan statistik. Adapuetode analisis data yang

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis dpskdan verifikatif.

3.2.7.1 Rancangan Analisis Deskriptif

Analisis deskriptif digunakan untuk menganalisistadyang bersifat
kualitatif serta digunakan untuk melihat faktor pelmab. Penelitian ini
menggunakan analisis deskriptif variabel peneljtigitu desain produk. Teori

desain produk yang digunakan adalah teori Menutiito@ Fiore (2005:134)
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menyatakan bahweaustom desigmdalah usaha perusahan untuk mengkreasikan
desain produk dasarnya menjadi desain produk yangdan biasanya lebih unik
dari desain awal, itu dilakukan perusahaan untulnimg&atkan pembelian
konsumen terhadap produk yang diproduksi oleh péaen tersebut, daistom

designjuga dibuat dasari atas ide dari konsumennya.

3.2.7.2 Rancangan Analisis Verifikatif Menggunakan Path Analysis

Jenis data yang terkumpul dalam penelitian iniaddata ordinal. Sejalan
dengan tujuan penelitian ini, yaitu untuk mengetaiubungan antaraustom
designdengan keputusan pembelian.

Pengolahan data yang terkumpul dari hasil wawankaesioner dapat
dikelompokkan ke dalam tiga langkah, yaitu: Persmpyaitu mengecek nama
dan kelengkapan identitas pengisi. Menyusun daigiakan seleksi data ditujukan
untuk mengecek kelengkapan identitas respondeenglehpan data serta isian
data yang sesuai dengan tujuan penelitian. Tabd@si, memberi skor pada
setiap item, menjumlahkan skor pada setiap itermyosin ranking skor pada
setiap variabel penelitian. Data hasil tabulasierdipkan pada pendekatan
penelitian yang digunakan sesuai dengan tujuanlipane

Teknik analisis data yang digunakan dalam padalipi@neini adalahpath
analysis (analisis jalur). Analisis jalur digunakan untuk meatukan besarnya
pengaruh variabel independenstom desigriX) yang terdiri dari bentuk, suara,

dan (Y) yaitu keputusan pembelian.
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Penelitian ini menggunakan data ordinal sepergelaskan dalam
operasionalisasi di atas, maka semua data ordama terkumpul terlebih dahulu
ditransformasikan menjadi skala interval dengan gganakan Methode of
Successive IntervgMSI). Langkah-langkah ubtuk melakukan transpornusa

tersebut sebagai berikut:

a. Menghitung frekuensi (f) pada setiap jawaban, sadan hasil

jawaban responden pada setiap pertanyaan.

b. Berdasarkan frekuensi yang diperoleh untuk setisggrtapyaan,
dilakukan perhitungan proporsi (p) setiap pilihawgban dengan cara

membagi frekuensi dengan jumlah responden.

c. Berdasarkan proporsi tersebut, selanjutnya dilakulzerhitungan

proporsi kumulatif untuk setiap jawaban.

d. Menentukan nilai bebas Z untuk setiap pertanyaan s#diap pilihan

jawaban.

e. Menentukan nilai interval rata-rata untuk setiaghpn jawaban melalui
persamaan berikut:
(Dencity at Lower Limit) — (Dencity at Upper Limit)

Scale
Value

(Are Below Upper Limit) — (Are Below Lower Lijnit
f. Hitung skor (nilai hasil transpormasi) untuk setippihan jawaban

persamaan berikut :

Score = score Value + 1 Scale Valyg,,.. 1 =1
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g. Selanjutnya akan ditentukan pasangan data varibbbhs dengan
vaariabel terikat serta akan ditentukan persamaag Yerlaku untuk

pasangan-pasangan tersebut

TABEL 3.8
SKOR ALTERNATIF JAWABAN PERTANYAAN
POSITIF DAN NEGATIF
Agak | Tidak | Sangat
Tinggi | Tidak | Tinggi | Tidak

Alternatif | Sangat
Jawaban | Tinggi

Tinggi Tinggi
Positif 5 4 3 2 1
Negatif 1 2 3 4 5

Pengujian hipotesis dilakukan dengan menggambaktatr hipotesis di

bawah ini.

XV
GAMBAR 3.1
STRUKTUR KAUSAL ANTARA X DANY
Keterangan :

X =Custom Design
Y = Keputusan pembelian
€ = epsilon (variabel lain)

___ = Hubungan kausalitas.
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Struktur hubungan di atas menunjukkan bahwaistom Design

berpengaruh terhadap Keputusan pembelian.

Struktur hubungan antara X dan Y diuji melalui @ialjalur dengan
hipotesis berbunyi terdapat pengaruh yang sigmfigatara (X)custom design
dengan indikator bentuk (X 1.1), suara (X 1.2), daf) yaitu keputusan
pembelian. yang terdiri dari rangkaian kegiatamadap variabel dependen (Y)

yaitu model stimulasi AIDA. Untuk lebih jelas biksa lihat Gambar 3.2 berikut:

E

R Py E
~ <
5 >
. o \ v

g/ Y
Xl.Z/ o

GAMBAR 3.2

STRUKTUR KAUSAL ANTARA X3, X12 DAN'Y
Menghitung matriks korelasi antar variabel bebas

(Xl X2
R =| 1 rX1X2

Identifikasi persamaan sub struktur hipotesis

Menghitung matriks invers korelasi

( x %
R'1=| Ci1 Cio

k Ca:



63

Menghitung semua koefisien jalur melalui rumus

PYX; X %o Myx1
= Ci1 Cu2
Coo

PY Xz Nyx2

Hitung REY (X1, X2) yaitu koefisien yang menyatakan deterasintotal X1 dan

X2 terhadap Y dengan menggunakan rumus:

A

- Pyx1, Prx2 fyxa

R2?y (Xl,XZ) = | } ryx2
§

Menguji pengaruh langsung maupun tidak langsungseé#éiep variabel
Pengaruh X1 dan X, terhadap Y I x1 x2
Pengaruh () terhadap (Y)

Pengaruh langsung ¥R . Prx1

Pengaruh tidak langsung melaluix(;X
Pengaruh total (X)) terhadap Y =

Pengaruh (¥) terhadap (Y)

Pengaruh langsung B . Prxz

Pengaruh tidak langsung melaluigfX =Prxg. I x2x1 .Pyx; +

Pengaruh total (X,) terhadap Y S Nt R
Menghitung pengaruh variabel lair) (dengan menggunakan rumus sebagai
berikut:

Py.=

ve \/1_ RZYXl.YXZ

Keputusan penerimaan atau penolakan Ho

Rumusan Hipotesisi operasional
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Ho: Prx1 = Prx, = 0
Hi: sekurang-kurangnya adasebuak’RPO, i = 1, dan 2

Statistik uji yang digunakan adalah:

Hasil Fiwng dibandingkan dengan tabel distribusi F-Snedecabita Fiiwung
> Rapelmaka Ho ditolak berarti dapat diteruskan pada pgenrg secara individual
dan statistik yang digunakan di mana
R x R,

(l-RZY K1 X12) )(Cii + C'i +2 c"ﬁ )
(nk-1)

t=

t mengikuti distribusi t-student dengan derajatétssan n-k-1
Tolak Ho jika thitung= t (0,05) (n - k- 1)

Terima Ho jika thiwung < t (0,05) (n—k - 1)

3.2.7.3 Rancangan Uji Hipotesis

Kriteria pengambilan keputusan pengujian hipotstasistik dalam rangka

pengambilan keputusan penerimaan atau penolakatekip dapat ditulis sebagai
berikut:

1. Jika t hitung > t tabel, maka Ho ditolak danm d¢Hterima, artinyaCustom
Designberpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.

2. Jika t hitung < t tabel, maka Ho diterima danditolak, artinyaCustom
Designtidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.
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Tabe 3.9
Koefisien Koredas

Interval Koefisien Tingkat Hubungan
0,00 -0,199 Sangat rendah
0,20 - 0,399 Rendah
0,40 — 0,599 Sedang
0,60-0,799 Kuat
0,80 -1,000 Sangat kuat

Sumber: Sugiyono (2008:183)
Kemudian untuk menafsirkan sejauh mana pengarustom design

terhadap keputusan pembelian digunakan pedomanprietasi koefisien penentu
dalam tabel. Nilai koefisien penentu berada di @ntd — 100%. Jika nilai
koefisien penentu makin mendekati 100% berarti &emauat pengaruh variabel
independen terhadap variabel dependen. Semakin akamd berarti semakin
lemah pengaruh variabel independen mempengarulabehidependen. Sehingga

dibuat pedoman interpretasi koefisien penentu ssemegikut.

Tabel 3.10
Koefisien Deter minasi
Interval Koefisien Tingkat Pengaruh
0,19% - 0,99% Sangat lemah
20% - 39,99% Lemah
40% - 59,99% Sedang
60% -79,99% Kuat
80% - 100% Sangat kuat




