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KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruhahssisi display dan
pemilihan desain produk terhadap keputusan penmbefiaka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut.
1. Gambaran mengenai visualisasi display di toko pakahrithalia Ciwalk
Bandung, secara umum responden memiliki persepsy paik terhadap
visualisasi display di toko pakaian Arithalia CiwaBandung. Penilaian

tertinggi diperoleh aspek kemudahan konsumen niephaduk baru pada

dimensi interior display, sedangkan penilaian terendah diperoleh aspek

penataan dan dekorasi yang digunakan oleh tokoigrak&rithalia Ciwalk
Bandung.

2. Gambaran mengenai pemilihan desain produk yangmdikaegkan oleh
Arithalia Ciwalk Bandung secara umubaik. Penilaian tertinggi diperoleh
aspek keragaman variasi desain pada dimensi benalkni menunjukkan
bahwa bentuk telah membuat konsumen Arithalia Giwalenjadi lebih
tertarik. Sedangkan pernilaian terendah diperolsbela keserasian desain
produk Arithalia Ciwalk pada dimensi mutu kesesngieoduk.

3. Gambaran keputusan pembelian produk pakaian Amth@iwalk secara
umum baik. Aspek yang memperoleh penilaian tertinggi addaimginan

untuk mencoba produk karena visualisasi displayamiichensinterest, hal ini
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dikarenakan rasa tertarik konsumen toko pakaiath@lia Ciwalk semakin
bertambah karena Arithalia terus mengembangkanibtakor, exterior dan
window displaynya. Sedangkan aspek yang memperoleh nilai terendsrad
Keputusan pembelian karena pemilihan desain preéduaa dimensaction,
Arithalia harus lebih menigkatkan kualitas darialesdesain yang ditawakan
agar lebih menarik bagi para konsumennya.

. Pengaruh visualisasi display (X1) terhadap keputysembelian (Y) produk
pakaian Arithalia Ciwalk Bandung berada pada kaiegalang. Di antara
seluruh dimensinterior display memiliki pengaruh terbesar karena suasana
toko mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembel@edangkan
dimensi window display memberikan pengaruh terkecil, hal tersebut
dikarenakan jikawindow display yang bagus harus didukung olgtterior
display yang bagus agar pengaruhnya terhadap keputusarep@mmenjadi
lebih besar.

. Pengaruh pemilihan desain produk (X2) terhadap tkspnm pembelian
produk pakaian Arithalia Ciwalk berada pada kategaadang. Dari seluruh
dimensi gaya memiliki pengaruh terbesar karena alergaya cara ekspresi
yang bersifat dasar dan unik dari konsumen biserli@atkan, sedangkan
dimensi mutu kesesuaian memberikan pengaruh térkeditersebut karena
biasanya untuk produk pakaian yang pertama diilatah tampilan luarnya.

. Pengaruh visualisasi display (X1) dan pemiliharageproduk (X2) terhadap
keputusan pembelian (Y) produk pakaian Arithaliav&lk Bandung berada

paka kategorkuat.
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5.2 Rekomendasi
Adapun saran untuk meningkatkan keputusan pembgiizatuk pakaian,
pihak Arithalia Ciwalk Bandung seyogyanya harus uger berupaya
mempertahankan dan memperbaiki visualisasi displaypun pemilihan desain
produk yang selama ini terus dikembangkan dan ditean kepada konsumen.
Berdasarkan hasil penelitian = yang dilakukan, makanufs
merekomendasikan hal-hal berikut:

1. Visualisasi display merupakan gabungan dari penalaa presentasi manual
dengan menggunakan elemen-elemen dari mananjemamgbaagangan.
Manfaat dari visualisasi display ini adalah salatusya adalah membantu
mengarahkan perhatian konsumen terhadap produk rdaningkatkan
keputusan pembelian. Berdasarkan hasil penelit@mva dimensiwindow
display memiliki skor terkecil. Oleh karena itu Arithal@iwalk Bandung
sebaiknya lebih memperhatikan dan meningkatkantpanaindow display
yang ditampilkan agar terlihat lebih menarik daikwyang bisa meningkatkan
perhatian konsumen dan keputusan pembelian prodsklinya penataan
window display yang dilakukan secara berperiode dengan menggurekea-
tema yang menarik contohnya tema “berwarna” daagashya.

2. Desain produk adalah fungsi produk yang bergunauasekebutuhan,
keinginan dan harapan konsumen. Desain yang baikt saenarik perhatian,
memperbaiki kinerja produk, mengurangi biaya praiutan memberikan
keunggulan bersaing. Berdasarkan hasil penelitiahwh dimensi mutu

kesesuaian memiliki skor terkecil. Oleh karena ®#uithalia Ciwalk
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diharapkan lebih memperhatikan kesesuaian dan pdmaansemua produk
pakaian Arithalia Ciwalk Bandung yang diproduksrhtelap spesifikasi
dengan harapan dan keinginan dari para konsumedglah satu caranya
adalah pertama Arithalia lebih memperhatikan pdraili bahan dan juga
model yang ditawarkan. Kedua Arithalia secara Harkaelakukan riset
terhadap para konsumen mengenai produk-produk ydimgin atau

diharapkan para konsumennya.

. Mengenai keputusan pembelian produk pakaian Argh@iwalk Bandung

dari empat dimensi dari keputusan pembelian, s&dtetil diperoleh dari
indikator keputusan pembelian karena pemilihan idgs@duk pada dimensi
action, Arithalia harus lebih meningkatkan kualitas daeisain-desain yang
ditawakan agar lebih menarik bagi para konsumersgf@angga konsumen
bisa melakukan pembelian produk pakaian Arithalisatk. Misalnya dengan
pemilihan warna, desain, dan model yang lebih bt tidak pasaran dan

terbatas jumlah produknya.



