BAB I
OBJEK DAN METODE PENELITIAN
3.1 Objek Pendlitian

Penelitian ini mengenai bidang manajemen pemaddnasusnyasales
promotion Objek penelitian yang menjadi variabel eksogeralad sales
promotion meliputi beberapa dimensi yaitu diskdmadiah kerjasama cicilan,
tarik tunai Kemudian objek penelitian yang menjadi variabel agmh adalah
keputusan penggunaan yang meliputi beberapa dinyaitsi pemilihan merek,
pemilihan produk, pemilihan penyalur, waktu pemdoelilan jumlah pembelian.

Pengguna kartu kredit yang akan dijadikan respordiatah Dosen FPIPS

UPI Pengguna Kartu Kredit BNI'46.

3.2 Metode Pendlitian
3.2.1 Jenis Penelitian dan M etode Penelitian
3.2.1.1 Jenis Penelitian

Berdasarkan variabel-variabel yang diteliti makageenelitian ini adalah
penelitian deskriptif dan verifikatif. Menurut peaqat M.Nazir (2003:55) metode
deskriptif adalah metode penelitian untuk membuwahlgaran mengenai situasi
atau kejadian, sehingga metode ini berkehendak adahkgn akumulasi data
dasar berkala. Sugiyono (2006:11) menerangkan bagbeveelitian deskriptif
adalah “Penelitian yang dilakukan untuk mengetatilai variabel mandiri, baik
satu atau lebihifdependenttanpa membuat perbandingan atau menghubungkan
dengan variabel lain”. Traver Travens dalam Hug&émar (2003:21) menjelaskan

bahwa:
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Penelitian dengan menggunakan metode deskriptiblageenelitian yang
dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandoajk itu satu variabel
atau lebih ifhdependent tanpa membuat perbandingan atau
menghubungkan dengan variabel lain.

Berdasarkan pendapat para ahli di atas, maka panetieskriptif adalah
penelitian yang dirancang untuk mendeskripsikanaktaristik dari sebuah
populasi atau fenomena.

Melaui jenis penelitian deskriptif maka dapat dgéeh deskripsi
mengenai 1) Pelaksanaaales promotiordan 2) Pandangan responden terhadap
sales promotioryang dilakukan kartu kredit BNI'46.

Penelitian verifikatif diterangkan oleh Suharsimirikhinto (2004:7)
sebagai berikut: “Penelitian verifikatif pada daser ingin menguji kebenaran
melalui pengumpulan data di lapangan”. Di dalamepgan ini akan diuiji
mengenai kebenaran hipotesis melalui pengumpultndidapangan, dalam hal
ini dilaksanakan melalui survei terhadap Dosen BPIFPI Pengguna Kartu

Kredit BNI'46 yang bertujuan untuk mengetahui PenbaSales Promotion

terhadap Keputusan Penggunaan Kartu Kredit BNI'46.

3.2.1.2 Metode Pendlitian

Mengingat penelitian ini bersifatdeskriptif dan verifikatif yang
dilaksanakan melalui pengumpulan data dilapangakametode penelitian yang
digunakan adalah metodescriptive survegan metodexplanatory survey

Menurut M. Nazir (2003:56)

Metode Survei adalah penyelidikan yang diadakatukumemperoleh
fakta-fakta dari gejala-gejala yang ada dan merkederangan-keterangan
secara faktual, baik tentang institusi, sosial,nekoi atau politik dari
suatu kelompok ataupun suatu daerah.
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Menurut Naresh K. Maholtra (2004:196) berpendapaiwa, “Metode
survey adalah kuesioner terstruktur yang diberikamesponden yang dirancang
untuk mendapat informasi yang spesifik

Penelitian ini dilakukan satu kali dalam kurun wwalkurang dari satu
tahun, maka metode yang digunakan adatals sectional.

Cross sectionaladalah salah satu rancangan riset yang terdin dar
pengumpulan informasi mengenai sampel tertentu mgpulasi hanya satu kali.
Cross sectionaldapat bersifatcross sectionaltunggal dan cross sectional
majemuk. Dalamcross sectionaltunggal hanya satu sampel dari responden
diambil dari populasi sasaran, dan informasi hadigmpatkan satu kali dari
responden ini. Sedangkan dalamoss sectionalmajemuk ada dua atau lebih
sampel responden, dan informasi mengenai masingighasambil satu Kkali.
(Maholtra, 2004:95-96)

3.2.2 Operasionalisasi Variabel

Variabel penelitian yang diteliti selanjutnya dijgkan secara terperinci

sebagai berikut:

Variabelsales promotior{X) yang meliputi dimensi disko(X,), hadiah
(X2), kerjasama (¥, cicilan (X), tarik tunai (%), disebut sebagai variabel
eksogen. Variabel keputusan penggunaan (Y) deragja@apan: pemilihan mergk
pemilihan produk pemilihan penyalyrwaktu pembeliardan jumlah pembelian
disebut variabel endogen karena keputusan penggulgzengaruhisales
promotion

Penjabaran operasionalisasi dari variabel-variajmig diteliti dapat
dilihat pada Tabel 3.1



Variabel

Konsep Variabel

TABEL 3.1
OPERASIONALISASI VARIABEL

Dimensi

Indikator
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Sales
Promotion

X)

"Promosi penjualan
terdiri dari kumpulan
insentif yang beragam,
sebagian besar jangka
pendek, dirancang
untuk mendorong
pembelian suatu jasa
tertentu secara lebih
cepat dan atau lebih
besar oleh konsumen
atau pedagang”.

Philip Kotler dan
Keller (2006:534)

Diskon

Xy

Daya Tarik

Tingkat daya tarik
diskon yang diberikan
kepada konsumen

Interval

1.1

Frekuensi

Tingkat frekuensi
pemberian diskon

Interval

1.5

Kuantitas

Tingkat besarnya
diskon yang diberikan
kepada konsumen

Interval

1.7

Hadiah
(X2)

Daya tarik

Tingkat daya tarik
hadiah yang tawarkan

Interval

1.2

Frekuensi

Tingkat frekuensi
pemberian hadiah

Interval

111.6

Kuantitas

Tingkat besarnya
hadiah yang diberikan
kepada konsumen

Interval

1.9

Kerjasama

(X3)

Daya Tarik

Tingkat daya tarik
kerjasama yang
diberikan kepada
konsumen

Interval

1.3

Kredibilitas

Tingkat kredibilitas
perusahaan yang
diajak kerjasama

Interval

111.8

Cicilan 0%

(X4)

Daya Tarik

Tingkat kemenarikan
Cicilan 0% yang
diberikan kepada
konsumen

Interval

111.12

Frekuensi

Tingkat kemenarikan
cicilan 0% yang
diberikan kepada
konsumen

Interval

1.4

Tarik Tunai
(Xs)

Daya Tarik

Tingkat daya tarik
uang tunai yang

diberikan kepada
konsumen

Interval

111.11

Frekuensi

Tingkat frekuensi
pemberian tarik tunai

Interval

111.13

Kuantitas

Tingkat besarnya uang
tunai yang diberikan
kepada konsumen

Interval

111.10
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Keputusan
Penggunaatrj

(v)

"Keptusan pembelian [LPemiIihan Tingkat kemenarikan Interval | 111.14
konsumen adalah tahap produk produk yang ditawarkar
dimana konsumen juga
mungkin membentuk
niat untuk membeli Pemilihan Tingkat kemenarikan Interval | I11.15
produk yang paling merek merek
disukai, dimana
keputusan konsumen
untuk memodifikasi, Pemilihan Tingkat banyaknya Interval | 111.16
menunda, atau saluran merchant yang diajak
menghindar sangat kerjasama
dipengaruhi oleh rediko
yang dirasakan”. Waktu Tingkat kemudahan saatnterval | 111.17
Kotlerdan ~ Amstrongl penggunaan penggunaan
(2006:146)
Jumlah Tingkat intensitas Interval | 111.18
Penggunaan penggunaan
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3.2.3 Jenisdan Sumber Data

Sumber data adalah segala sesuatu yang dapat niaanbeformasi
mengenai data. Berdasarkan sumbernya data dibeda&ajadi dua, yaitu data
primer dan data sekunder. Menurut M.Nazir (2003} D&da primer :

"Data primer adalah data yang diperoleh dari redpansecara langsung
yang dikumpulkan melaui survey lapangan dengan gerakan alat

pengumpul data tertentu yang dibuat secara khusuk itu”.

Data primer diperoleh melalui penyebaran kuesiosetara langsung
kepada Dosen FPIPS UPI pengguna kartu kredit BNI'46

Data sekunder menurut M.Nazir (2003:174) : “Dateuseler adalah data
yang telah dikumpulkan oleh pihak lain atau lembagagumpul data yang
mempublikasikannya kepada masyarakat pengguna data”

Uma Sekaran (2006:60) mengemukakan pengertianseéatander bahwa
“Data sekunder mengacu pada informasi yang dikukapuldari sumber yang
telah ada.” Menurut Jonathan Sarwono (2006:37) g jenis data sekunder,
yaitu data internal dan data eksternal. Yang tenkakata internal adalah data
yang berasal dari dalam perusahaan, sedangkarekkttanal dapat berupa data
yang dipublikasikan secara umum dan yang diperdaggam

Data sekunder diperoleh dengan cara mengumpulksihgemelitian dari
pihak lain, diantaranya data perusahaaaeb sitesjurnal ilmiah, artikel-artikel
surat kabar dan majalah, serta sumber lainnya rgagan.

Untuk lebih jelasnya mengenai data dan sumbea gahg digunakan
dalam penelitian ini, maka peneliti mengumpulkam aaenyajikannya dalam

Tabel 3.2:



TABEL 3.2

JENISDAN SUMBER DATA

Digunakan untuk

No Data f Sumber Data Tujuan Pendlitian
JenisData T1] T2 | 13

1 Perkembangan Nilai Transaksi Kartu Sekunder google.co.id v v -
Kredit Visa Dan Jumlah Kartu Yang
Beredar Di Indonesia

2 Nilai Investasi Tahun 2007-2008 Sekunder SWA 02/XX/24 v v -

Januari -5 Febuari 2008
3 Pangsa Pasar Industri Pembiayaan 2006 Sekunder warta ekonomi.com v v -
Selasa, 2 Mei 2006

4 Grafik perkembangan pembiayaan kart  Sekunder warta ekonomi.com v v -
kredit 1998-2005 Selasa, 2 Mei 2006

5 Bank Penerbit Kartu Kredit Di Indonsia| Sekunder AKKI v v -
Sampai Tahun 2005-2007

6 Grafik Top Brand Indeks Kartu Kredit Sekunder Marketing/Edisi v v -
Periode 2004-2007 Khusus/1/2007

7 Top Brand Index (Tbi) Kartu Kredit Di Sekunder Marketing/Edisi v v -
Indonesia Tahun 2007 Khusus/1/2007

8 ProgranSales PromotioiKartu Kredit Sekunder BNI'46.co.id v v -
BNI'46 Tahun 2008

9 Market Share Kartu Kredit Indonesia Primer Card Center BNI'46 v v -
Tahun 2008

10 Jumlah Nasabah Kartu Kredit Primer Card Center BNI'46 v v -
BNI"46Seluruh Indonesia

11 Jumlah Nasabah Kartu Kredit BNI'46 Di  Primer Card Center BNI'46 v v -
Bandung Tahun 2008

12 | Tanggapamosen FPIPS UPI Pengguna Primer Dosen FPIPS UPI v - v
Terhadap program diskatartu Kredit
BNI'46

13 | Tanggapamosen FPIPS UPI Pengguna Primer Dosen FPIPS UPI V - v
Terhadap programadiah Kartu Kredit
BNI'46

14 | Tanggapamosen FPIPS UPI Pengguna Primer Dosen FPIPS UPI N - N
Terhadap program kerjsarkartu
Kredit BNI'46

15 | Tanggapamosen FPIPS UPI Pengguna Primer Dosen FPIPS UPI N - N
Terhadap program tarik tunigartu
Kredit BNI'46

16 | Tanggaparmosen FPIPS UPI Penggurfa ~ Primer Dosen FPIPS UPI - v v

Terhadap keputusan penggunaan

Kartu Kredit BNI'46

T.1= Mendeskripsikan tanggapan pengguna kaddikBNI'46 mengenasales

Keterangan:
Promotion
T.2=
T.3=

UPI pengguna kartu kredit BNI'46

Mendeskripsikan tingkat keputusan penggahaatu kredit
Menjelaskan seberapa besar sales promot@npengaruhi Dosen FPIPS
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3.2.4 Populasi, Sampel dan Teknik Sampling
3.2.4.1 Populasi

Sebelum melakukan pengumpulan dan analisis daggkdanpertama yang
harus dilakukan adalah menentukan populasi. Meruihgr (2006:233) populasi
adalah jumlah total dari seluruh unit atau elememdna penyelidik tertarik.
Populasi adalah seluruh unit-unit yang darinya samgipilih. Sedangkan
pengertian populasi menurut Sugiyono (2008:115)jet@skan bahwa populasi
adalah “Wilayah generalisasi yang terdiri atasekigubjek yang mempunyai
kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkbeh peneliti untuk dipelajari
kemudian ditarik kesimpulan” Adapun batasan leblag disampaikan oleh Ulber
Silalahi (2006:147), sebagai berikut:

Populasi adalah jumlah total dari seluruh unit agemen di mana
penyidik tertarik. Populasi adalah jumlah total idseluruh unit yang
darinya sampel dipilih. Populasi dapat berupa asya®, orang atau
sekelompok orang, masyarakat, organisasi, bendek,operistiwa, atau
laporan yang semuanya memiliki ciri dan harus @desikan secara
spesifik dan tidak secara mendua.

Berdasarkan pengertian diatas maka yang menjadilg@pdalam penelitian

ini adalah Dosen FPIPS UPI pengguna kartu kredit\yang berukuran 170.

3.2.4.2 Sampe
Untuk menentukan besarnya sampel bisa dilakukarargestatistik

maupun berdasarkan estimasi penelitian. Selainjuiga diperlihatkan bahwa
sampel yang dipilih secara representatif, artinggata karakteristik populasi
hendaknya tercermin dalam sampel yang dipilih. Bepgang dijelaskan

Sugiyono, bahwa :
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Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakterigikg dimiliki oleh

populasi apa yang dipelajari dari sampel itu, kedsnnya akan

diberlakuakn untuk populasi. Untuk isi sampel ydignbil dari populasi

harus betul-betul representatif (Sugiyono, 2008;116

Dalam suatu penelitian tidak mungkin semua poputhtsliti, hal ini
disebabkan bebeapa faktor antar lain : adanya ldedteyan tenaga, biaya dan
waktu yang tersedia. Oleh karena itu penelitianni@ngambil sebagian objek
populasi yang telah ditentukan dengan catatan bagsng diambil tersebut
mewakili bagian yang diteliti. Sampel pada peregiitini berukuran 60, ukuran

tersebut diperoleh dari perhitungan sampel berkasarumus dari Harun Al

Rasyid (1994:44), yaitu :

(Harun Al Rasyid, 1994:44)

Keterangan :

S = Simpangan baku untuk variabel yang ditelitiadalpopulasi dengan
menggunakaeming’s Empirical Rule

Bound Of Erroryang bisa ditolelir/ dikehendaki sebesar 5%

Populasi

o
N
n Sampel



57

Berdasarkan rumus maka dapat dihitung besarnya edanhgri jumlah

populasi yang ada yaitu sebagai berikut :

Jumlah Item =18
Nilai tertinggi skor responden (18X7) =126
Nilai terendah skor responden (18X1) =18
Rentang (126-7) 1G8
Deming’s Empirical Rulgzang digunakan adalah :
S=021R

S =(0,21)(108)

S =22,68

Hal tersebut atas dasar penyebaran angket dengabga responden

lebih banyak 5 dan 6 sehingga arah kurva cendezondong ke sebelah kanan,

2
s = 1292259
= 79,0420
=79
79
maka ukuran sampelnya, n=
79
1+ —
170

n = 5344 (Di Bulatkan)
Untuk keperluan penelitian ukuran sampelnya ditdam@2& sehingga
ukuran sampel menjadi 80, seperti yang diungkapkararno Surakhmad (1998 :
100)” bahwa untuk jaminan ada baiknya sampel seldhmbah sedikit lagi dari

jumlah matematik tadi”.
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3.2.4.3 Teknik Sampling
Menurut Ulber Silalahi (2006:236) yang dimaksud gien penarikan

sampel adalah:

Pemilihan sampel atau penarikan sampsn{pling dapat diartikan
sebagai proses memilih sejumlah unit atau eleman siibjek dari dan
yang mewakili populasi untuk dipelajari yang dengan dapat dibuat
generalisasi atau inferensi tentang karakteriséki datu populasi yang
diwakili.

Peneliti menggunakan teniBimple Random Samplirkprena populasi
dianggap homogen. Teknikampling merupakan teknik pengambilan sampel.
Teknik sampling pada penulisan ini adalah menggunakample Random
SamplingMenurut Sugiyono (2008:74) mengungkapkan defiisiple Random
Samplingadalah “Pengambilan sampel anggota populasi dikkidecara acak

tanpa memperhatikan strata yang ada dalam popuia€ara demikian dilakukan

bila anggota populasi dianggap homogen”.

3.2.5 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dapat diartikan sebaga gang dilakukan
dalam penelitian agar dapat memperoleh data. Tes@igumpulan data dapat
dilakukan dengan cara kombinasi secara langsungtigt@k langsung. Penelitian
ini memperoleh data dengan menggunakan teknik :

1. Studi kepustakaan, yaitu suatu teknik untuk menttapadata teoritis dari
para ahli melalui sumber bacaan yang berhubunganramunjang terhadap
variabel-variabel yang diteliti dalam penelitiani, imntara lain mengenai
dimensisales promotion yang meliputi diskonhadiah kerjasamacicilan,

tarik tunaiserta keputusan penggunaan kartu kredit Mandiri.



59

2. Studi lapangan, yang terdiri dari :

a. Wawancara, Metode yang digunakan untuk memperaolehnniasi secara
langsung, mendalam, tidak terstruktur, dan indigldoNawancara ini
dilakukan kepada Dosen FPIPS UPI pengguna Kkartulitknentuk
memperoleh tanggapan konsumen mengenai pelaksaaksnpromotion
juga kepada pihak bank BNI'46ard Centeryang ada di JI. Sudirman
Jakarta, untuk mengetahui kegiatan pelaksar&alas Promotionyang
dilakukan BNI'46.

b. Angket/kuesioner merupakan teknik pengumpulan gatag dilakukan
dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atéanysan tertulis
kepada responden untuk dijawab. Angket berisi pgdan tertutup
mengenai karakteristik responden, pengalaman rdgponpenilaian
responden, serta persepsi responden terhadap dis&rs promotion

kartu kredit BNI'46.

3.2.6 Validitasdan Reliabilitas
3.2.6.1 Validitas

Di dalam penelitian, data mempunyai kedudukamgdlnggi karena data
merupakan penggambaran variabel yang diteliti, dangsinya sebagai
pembentukan hipotesis yaitu untuk menguji huburgyatara variabel X dengan
variabel Y. Oleh karena itu benar tidaknya datagaamenentukan mutu hasil
penelitian. Sedangkan benar tidaknya data terggntdari baik tidaknya
instrumen pengumpulan data. Instrumen yang baikushamemenuhi dua

persyaratan penting yaitu valid dan reliabel.
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Menurut Asep Hermawan (2006:211), “Validitas datarmpakan suatu
proses penentuan apakah suatu wawancara dalam stawebservasi dilakukan
dengan benar dan bebas dari bias.”

Menurut Suharsimi Arikunto (2004:145), yang dimaksiengan validitas
adalah “Suatu ukuran yang menunjukan tingkat kdealidan kesahihan suatu
instrumen. Suatu instrumen yang valid atau sahimpusyai validitas yang
tinggi. Sebaliknya instrumen yang kurang berartmii&i validitas rendah.”

Rumus yang dapat digunakan adalah rudoselasi Product Moment

yang dikemukakan oleh Pearson sebagai berikut:
_ e xy-x)¥y)
T X -(ExFyye ()i

Diimana:

"y = koefisien korelasi antara variabel X danafael Y, dua variabel yang
dikorelasikan.
n = ukuran sample
X dan Y = variable yang diamati (Suharsimi Arikunto, 2002:146)
Keputusan pengujian diambil dengan membandingkiain miung dengan
laber Item dikatakan valid jika nilainfung > fabel dan sebaliknya jika nilahifung <
label Derarti tidak valid.
Sedangkan yang dimaksud dengan reliabilitas adalé¥enunjukan

suatu pengertian bahwa suatu instrumen cukup dipatcaya untuk digunakan
sebagi alat pengumpulan data karena instrumenbtdrsedah baik. Reliabilitas
menunjukan tingkat keterandalan tertentu”. (Suharairikunto, 2002).

Untuk menguiji reliabilitas instrumen akan digunakamus formula Alfa
dengan alasan bahwa instrumen yang dirancang théakala dikhotomi 1 dan

0, melainkan berskala 1-5.
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Adapun formulanya adalah sebagai berikut :

- e
M, :[ K_|1- 2 = (Suharsimi Arikunto, 2002:171)
k-1] o,
Keterangan :
L, = reliabilitas instrumen
k = banyaknya butir pertanyaan atau banyakogh

Yol = jumlah varians butir

o’ = varians total

Rumus variansnya adalah :

5 x7 - (EX)°
ol = N
N
Keterangan :
o = varians
o’ =jumlah skor
N = jumlah responden

Kriteria : Jika hitung> faveFreliabel, sedangkan jikaniding< hapertidak reliabel
Berdasarkan hasil pengolahan data dengan menggunséfware
komputer SPSS.15 menunjukkan bahwa item-item pgatandalam kuesioner
valid karena skornkung lebih besar jika dibandingkan dengag.r yang bernilai
0,374. Untuk lebih rincinya dapat dilihat pada Te&a8.

TABEL 3.3
HASIL UJI VALIDITASITEM PERTANYAAN

No Diskon I [ I tabel Keterangan
1 | Daya tarik diskon yang diberikan 0,795 0,374 lid/a
2 | Tingkat frekuensi pemberian diskon 0,772 0,374 lidva
3 | Tingkat besarnya diskon yang diberikan kepada 0.768| 0,374 valid

konsumen

Hadiah

4 Tingkat daya tarik hadiah yang tawarkan 0,772 0,374 Valid
5 Tingkat Frekuensi Pemberian hadiah 0,600| 0,374 Valid
6 Tingkat besarnya hadiah yang diberikan kepada 0532| 0374 valid

konsumen
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No Kerjasama Fhitung I tabel Keterangan
7 Tingkat daya tarik kerjasama yang diberikan

kepada konsumen 0,795| 0,374 Valid
8 Tingkat kredibilitas perusahaan yang diajak 0426| 0374 valid

kerjasama ' '

Cicilan 0%

9 Tingkat kemenarikan Cicilan 0% yang diberikan

kepada konsumen 0,614| 0,374 Valid
10 | Tingkat kemenarikan cicilan 0% yang diberikan 0504| 0374 Valid

kepada konsumen ' '

Tarik Tunai
11 | Tingkat daya tarik uang tunai yang diberikan
kepada konsumen 0,819 0,37 Valid
12 | Tingkat frekuensi pemberian tarik tunai 0,468,374 Valid
13 | Tingkat besarnya uang tunai yang diberikan kapad 0770 0374 Valid
konsumen ' '
Keputusan Penggunaan

14 | Tingkat kemenarikan produk yang ditawarkan 0.429| 0.374 Valid
15 | Tingkat kemenarikan merek 0523| 0374 Valid
16 | Tingkat banyaknya merchant yang diajak kerjasama0 531| 0374 Valid
17 | Tingkat kemudahan saat penggunaan 0580| 0374 Valid
18 | Tingkat intensitas penggunaan 0399| 0374 Valid

Sumber : Hasil Perhitungan SPSS 15.0

3.2.6.2 Redlibilitas
Asep Hermawan (2006:126) mendefenisikan: “Relitdsli berkaitan

dengan konsistensi akurasi dan prediktabilitas uswat ukur.” Berdasarkan

pendapat para ahli tersebut, dapat disimpulkan aabklWabiltas berkaitan dengan
akurasi dan ketepatan suatu alat ukur untuk memdedaena instrumennya sudah

baik.

Jika suatu instrumen dapat dipercaya, maka datg y#msilkan oleh

instrumen tersebut dapat dipercaya. Rumus yangndign untuk menguji

reliabilitas instrumen, yaitu rum@ronbach alpha
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r“:(kiiJ(l_ Z;?f]

(Husein Umar, 2002 :146)

Keterangan :

1 = Rentabilitas Instrumen

K = Banyaknya butir pertanyaan
o’ = Varian Total

>.o¢ . =Jumlah Varian Butir

Jumlah varian butir dapat dicari dengan cara miexdaans tiap butir,

kemudian jumlahkan, seperti berikut ini:

(Husein Umar, 2002 :147)

Keputusan uji reliabilitas ditentukan dengan ketan sebagai berikut:
1. Jika koefisian internal seluruh item) rwner dengan tingkat signifikasi 5%
maka item pertanyaan dikatakan reliabel.
2. Jika koefisian internal seluruh item)(< rwaper dengan tingkat signifikasi 5%
maka item pertanyaan dikatakan tidak reliabel.
Berdasarkan hasil pengujian reliabilitas instrurdée@tahui bahwa semua
variabel reliabel, hal ini disebabkan nilaikglebih besar dibandingkan dengan

nilai riapelyang bernilai 0,374. Untuk lebih jelas dapat dilipada Tabel 3.4
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TABEL3.4
HASIL PENGUJIAN RELIABILITAS
No | Variabel R R tabel | Keterangan
hitung
1 Promosi Penjualan 0,920 0,374 Reliabel
2 Keputusan penggunaan 0,73D 0,374 Reliabel

Sumber : Hasil Perhitungan SPSS 15.0

3.2.7 Rancangan Teknik Analisa Data dan Pengujian Hipotesis
3.2.7.1 Rancangan Analisis Data

Alat penelitian yang digunakan dalam penelitian adalah angket
kuisioner. Angket ini disusun oleh penulis berdisarvariabel yang terdapat
dalam penelitian, yaitu memberikan keterangan @da ohengenai pengarshles
promotion yang meliputi diskophadiah kerjasamacicilan, tarik tunaiterhadap
keputusan penggunaan kartu kredit BNI'46.

Pengolahan data yang terkumpul dari hasil wawankaesioner dapat
dikelompokkan ke dalam tiga langkah, yaitu :

1. Menyusun data
Kegiatan ini dilakukan untuk mengecek kelengkapdeniitas responden,
kelengkapan data serta isian data yang sesuai mémgan penelitian
2. Tabulasi data
Tabulasi data yang dilakukan dalam penelitian ini :
a. Memberi skor pada setiap item
b. Menjumlahkan skor pada setiap item

c. Menyusun rangking skor pada setiap variabel peaelit
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3. Pengujian.
Untuk menguji hipotesis dimana metode analisis yadgyunakan dalam
penelitian kuantitatif ini adalah metode analiseifikatif, maka dilakukan
analisis jalur jpath analysiz Untuk memenuhi persyaratan digunakannya
metode analisis jalur maka sekurang-kurangnya vata diperoleh adalah
data interval. Maka peneliti menggunakan skadganantic Defferensiaskala
ini dikembangkan oleh Osgood. Skala ini juga didgiamauntuk mengukur
sikap, hanya bentuknya tidak pilihan ganda maughetklis} tersusun dalam
satu garis kotinum yang jawaban “sangat positifialetak dibagian kanan
garis dan jawaban yang “sangat negatif’ terletabagiian kiri garis atau
sebaliknya. Data yang diperoleh adalah data intedam biasanya skala ini
digunakan untuk mengukut sikap/karakteristik tertepang dipunyai oleh
seseorang. Responden dapat memberi jawaban, pa@@ggawaban yang
positif sampai yang negatif dengan menggunakan sgatajuh poin. Hal ini
tergantung pada persepsi responden kepada yaray.dsugiyono (2008:138)

3.2.7.2 Pengujian Hipotesis Menggunakan Path Analysis

Untuk menguji hipotesis dimana metode analisis yahigunakan dalam
penelitian kuantitatif ini adalah metode analisierifikatif, maka dilakukan

analisis jalur ath analysig
Path Analysis

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitra adalahpath
analysis (analisis jalur). Analisis jalur digunakan untukementukan besarnya
pengaruh variabel X yaitgales promotionyang meliputi diskonX;), hadiah
(X2), kerjasama (¥, cicilan (X), tarik tunai (%), disebut sebagai variabel
eksogen terhadap variabel Y vyaitu keputusan peraggursebagai variabel
endogen. Maka dilakukan analisis jalgmath analysis) Dalam hal ini analisis
jalur digunakan untuk menentukan besarnya pengamarabel baik secara

langsung maupun tidak langsung. (Nirwana K Sité®94:15-30)



66

Langkah selanjutnya akan ditentukan pasangan databel independen
dari semua sampel penelitian. Berdasarkan hipotesiseptual yang diajukan,
dimana hipotesis konseptual itu saling berhubungaaka terlebih dahulu
hipotesis konseptual tersebut digambarkan dalannaselparadigma, sehingga
terlihat jelas hubungan antara variabel. Hipotesrsebut digambarkan dalam

sebuah paradigma seperti terlihat pada Gambar 3.2

&

X1

X2

X3

X4

Xs
GAMBAR 3.1
STRUKTUR KAUSAL ANTARA
X1 X2, X3, X 4, Xs DAN Y

Keterangan:
€ = variabel residu epsilon

— = hubungan kausalitas

Struktur hubungan di atas mengisyaratkan batsades promotion
berpengaruh terhad&eputusan penggunaan. Selain itu terdapat faklaoifdain
yang mempengaruhi hubungan antara variabel X, damitu variabel residu dan
dilambangkan dengare namun pada penelitian ini variabel tersebut tidak

diperhatikan.
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Struktur hubungan antara X dan Y diuji melalui @&ialjalur. Hipotesis
yang diajukan, yaitu terdapat pengaruh yang arsales promotior{X) terhadap
keputusan penggunaan (Y). Pengujian hipotesis uik dengan langkah-
langkah sebagai:

a. Hipotesis digambarkan sebagai berikut:

[
»

GAMBAR 3.2
STRUKTUR HUBUNGAN KAUSAL HIPOTESIS

Keterangan:
X = sales promotion & = variabel residu/epsilon
Y = keputusan penggunaan —» = hubungan kaasali

b. Selanjutnya diagram hipotesis di atas diterjemat{e@malam beberapa sub
hipotesis yang menyatakan pengaruh sub variab@pembten yang paling
dominan terhadap variabel dependen. Lebih jelasyaat terlihat pada

Gambar 3.3



GAMBAR 3.3
DIAGRAM JALUR SUBSTRUKTUR HIPOTESIS

c. Menghitung matriks korelasi antar variabel bebas

X % % X X )
1 BXy XXy XKeXp  rXeX

1 X, XXy XsX;

R, = 1 XXz rrXsXs

1 XX,
N R,
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d. ldentifikasi persamaan sub struktur hipotesis
Menghitung matriks invers korelasi

(X % % X X )
G G Gz Gau  Gs
©  Gs Cus Gs

R = Gs Ga Gs
Gs Gs
N _)

Menghitung semua koefisien jalur melalui rumus

oy x )

X3 X4 X5
AN - N
Pyxa 1] G, Gz G4 Gs ¥xa1
Pex.2 G Gz Gsi G5 ¥x.2
Pyx.3 Gs Ga Gs tx.3
Pyxa G4 Gs bx.a

\Prxs _J \ @/5 \_ ¥xs _/

e. Hitung RY (X1, Xz, X3, X4, dan X%,) vaitu koefisien yang menyatakan

determinasi total X X, X3, X4, dan X, terhadap Y dengan menggunakan
rumus:

r.YXl

R%Y (X1, .oy X5) = [PYxl"'PYXS]

r.YX 5

f.  Menguji pengaruh langsung maupun tidak langsunigsgsiep variabel



Pengaruh X terhadap Y
Pengaruh (X terhadap (Y)

Pengaruh langsung 0 . Rx1

Pengaruh tidak langsung melalui}X = Ryx1 . ixaxz2 - Prx2
Pengaruh tidak langsung melaluizgfX = Ryx; . Ixixs .- Rrxs
Pengaruh tidak langsung melaluigfX = Ryx1 . Ixixa - Rrxa

Pengaruh tidak langsung melaluisfX = Ryx1 . xixs . Prxs +

Pengaruh total (¥ terhadap Y AV N + T .

Pengaruh (¥ terhadap (Y)

Pengaruh langsung B . Rxo
Pengaruh tidak langsung melaluigfX = Ryxz . Ixax1 - Rexa
Pengaruh tidak langsung melaluisfX = R/x2 . kexs - Prxs
Pengaruh tidak langsung melaluigfX = Ryxz . ioxa - Rexa
Pengaruh tidak langsung melaluisfX = R/x2 . Ixoxs - Rrxs +

Pengaruh total (¥ terhadap Y T e

Pengaruh (¥ terhadap (Y)

Pengaruh langsung 8 . Rixs

Pengaruh tidak langsung melaluigfX = Ryxs . xax1z - Rrxa
Pengaruh tidak langsung melalui}X = Ryxs . Ixax2 - Rrx2
Pengaruh tidak langsung melaluifX = Ryxs . Ixaxa . Rrxa

Pengaruh tidak langsung melaluisfX = Rixs . Ixaxs - Rixs +

Pengaruh total (%) terhadap Y e



Pengaruh (¥ terhadap (Y)

Pengaruh langsung =8 . Rrxa

Pengaruh tidak langsung melaluiifX = Ryxa . fxaxa - Rrxa
Pengaruh tidak langsung melaluipgfX = Ryxs . fxax2 - Rrx2
Pengaruh tidak langsung melaluizgfX = Ryxs . I'xaxs . Rrxa

Pengaruh tidak langsung melaluisfX = Rxa . Ixaxs - Prxs +

Pengaruh total (¥ terhadap Y —Ne

Pengaruh (X) terhadap (Y)

Pengaruh langsung T2 . Rxs
Pengaruh tidak langsung melaluiiffX = Rxs . Ixsxa - Prxa
Pengaruh tidak langsung melaluipfX = Rixs . Ixsx2 . Rex2
Pengaruh tidak langsung melaluizgfX = Rxs . Ixsxs . Rixs
Pengaruh tidak langsung melaluigfX = Rixs . Ixsxa . Rixa +

Pengaruh total ( terhadap Y T e

g. Menghitung variabel laing )dengan rumus sebagai berikut:

R, =/ 1Rowe,. 5

h. Keputusan penerimaan atau penolakan Ho
Rumusan Hipotesis operasional:
Ho: Prx1 = Rrxa = Rrxs = Prxa = Rrxs = 0
Hi: sekurang-kurangnya ada sebuahyP# 0,i=1, 2, 3,4,dan 5

Statistik uji yang digunakan adalah:
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Hasil Fhitung dibandingkan dengan tabel distrib&sbnedecor, apabila
Fhitung=Ftabel, maka Ho ditolak dengan demikian dapat ustaan pada

pengujian secara individual, statistik yang digarakdalah:

Pyxi ~ Pyxi
\/(1_R2Y(XZLX2 ..... x5) (G, + C”- +CJ‘J‘

(n-k-D)

t mengikuti distribusi t-Student dengan derajatdtetsan n-k-1.

t_

3.2.7.3 Pengujian Hipotesis
Kriteria pengambilan keputusan pengujian hipotssisara statistik dalam
rangka pengambilan keputusan penerimaan atau pemolaipotesis menurut

Sugiyono (2006:188) adalah sebagai berikut:

1) Jika hiung> kaves Maka H ditolak dan Hditerima.
2) Jika hitung < tanes Maka H diterima dan Hditolak.

Secara statistik hipotesis yang akan diuji beraattagaraf kesalahan 0,05
dengan derajat kebebasan dk (n-2) serta padatujipdaak, yaitu pihak kanan.
Kriteria penerimaan atau penolakan hipotesis ut@a@a penelitian ini dapat

ditulis :



73

Ho : o < 0, artinya tidak terdapat pengaruh yang positthesales promotion

terhadap keputusan penggunaan jasa kartu kredid8NI

Ho : p > 0, artinya terdapat pengaruh yang positif andales promotionerhadap

keputusan penggunaan jasa kartu kredit BNI'46



