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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

A. KESIMPULAN 

Bab ini menjelaskan hasil akhir analisis yang telah diuraiakan pada bab 

sebelumnya yaitu pembahasan hasil penelitian, dan merupakan kajian terhadap 

permasalahan yang dijadikan objek penelitian tentang Pengaruh Persepsi Komunitas 

Sekolah Terhadap Komitmen Dan Partisipasi dalam Pelaksanaan Penjaminan Mutu 

Pendidikan di Kota Gorontalo, khusus ditingkat satuan pendidikan setingkat sekolah 

menengah pertama, baik sekolah negeri maupun swasta. 

Berdasarkan uji hipotesis dari data-data penelitian dapat disimpulkan beberapa 

hal antara lain sebagai berikut. 

1. Persepsi komunitas sekolah tentang mutu pendidikan terhadap pelaksanaan 

penjaminan mutu pendidikan di Kota Gorontalo pada tingkat satuan pendidikan 

setingkat Sekolah Menengah Pertama (SMP) pada tataran halo efek dengan kata 

lain bahwa menafsirkan dan memaknai mutu pendidikan bersifat umum yaitu 

menafsirkan bahwa mutu pendidikan adalah hasil akhir dari prestasi siswa, tidak 

melihat faktor lain selain hasil akhir prestasi siswa, mengabaikan faktor-faktor 

lain yang kemungkinan dapat berpengaruh prestasi itu sendiri. 

2. Komunitas sekolah Kota Gorontalo memiliki komitmen dalam pelaksanaan 

penjaminan mutu pendidikan tergolong tinggi namun dalam melaksanakannya 
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belum atas dasar kesadaran dari dalam diri sendiri,  tetapi bersifat instrumental 

(Instrumental Compliance ), dalam arti melaksanakan atas dasar permintaan dan 

perintah pimpinan, dan pengharapan serta melaksanakan penjaminan mutu 

pendidikan untuk menghindari hukuman yang mungkin dijatuhkan oleh 

pimpinan atau pengambil kebijakan, apabila menolak melaksanakan penjaminan 

mutu pendidikan. 

3. Keterlibatan atau partisipasi komunitas sekolah di Kota Gorontalo, sangat tinggi 

terutama dalam hal pengambilan keputusan secara bersama, meskipun dalam hal 

informasi yang diberikan masih kurang, konsultasi dan dalam melaksanakannya 

serta dukungan yang diberikan masih rendah dibandingkan dengan pada saat 

pengambilan keputusan secara bersama. 

4. Hubungan persepsi atau penilaian terhadap mutu pendidikan dengan partisipasi 

dalam pelaksanaan penjaminan mutu pendidikan adalah positif dan cukup kuat, 

kuatnya hubungan atau keterkaitan ini dibuktikan dengan perhitungan statistik, 

sehingga disimpulkan bahwa terdapat pengaruh antara persepsi dan partisipasi. 

5. Terdapat pengaruh signifikan antara Persepsi terhadap komitmen, hubungan 

keduanya adalah hubungan bersifat instrumentalis sebagai pembentuk persepsi 

setiap individu serta pengharapan. 

6. Melalui uji bersama ketiga variabel terdapat pengaruh signifikan, hubungan 

tersebut adalah menilai mutu pendidikan secara sempit, kesadaran yang timbul 
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dari hati nurani setiap individu dan partisipasi individu dalam melaksanakan 

penjaminan mutu pendidikan.  
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B. REKOMENDASI 

Hasil penelitian diketahui bahwa persepsi, komitmmen dan partisipasi 

pelaksanaan penjaminan mutu pendidikan di Kota Gorontalo di masih tertuju pada 

dimensi-dimensi tertentu, sehingga penulis merekomendasikan beberapa hal terkait 

dengan pelaksanaan penjaminan mutu pendidikan. rekomendasi yang penulis 

sampaikan berdasarkan kajian dan analisis data-data hasil penelitian.  

Rekomendasi ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan dan pertimbangan 

bagi komunitas sekolah terutama pelanggan internal sekolah dan stakeholder. Adapun 

rekomendasi yang penulis dapat berikan adalah sebagai berikut : 

1. Persepsi terhadap pelaksanaan penjaminan mutu pendidikan, menilainya harus 

secara komperehensif dan menyeluruh tidak hanya pada penilaian hasil akhir 

prestasi siswa semata, melainkan harus dilihat faktor-faktor lain yang 

mempengaruhi mutu pendidikan di Kota Gorontalo. 

2. Dirperlukan komitmen yang tinggi dan kesadaran dari hati yang muncul dari 

dalam masing-masing individu sebagai komunitas sekolah dalam pelaksanaan 

penjaminan mutu pendidikan, bukan karena adanya tekanan atau perintah dari 

pimpinan atau pengambil kebijakan, dan menghindari hukuman jika tidak 

melaksanakan pelaksanaan penjaminan mutu pendidikan 

3. Partisipasi aktif serta keterlibatan dalam pelaksanaan penjaminan mutu 

pendidikan perlu ditingkatkan, tidak hanya berpartisipasi pada dimensi 

pengambilan keputusan secara bersama-sama yang tinggi, akan tetapi dalam 
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pelaksanaanya juga harus tinggi, sehingga dapat menimbulkan persepsi yang 

baik dan meningkatkan komitmen komunitas sekolah semakin tinggi. 

4. Sebagai pelaku pendidikan, sudah waktunya untuk mereview kembali tentang 

mutu pendidikan yang sudah berjalan saat ini, sejauh mana mutu pendidikan kita, 

apa yang perlu dibenahi serta apa yang harus ditingkatkan, mengingat mutu 

pendidikan adalah bersifat relatif dan dinamis. 

5. Historikal dan System Log, perjalanan mutu pendidikan sebaiknya tercatat dan 

terdokumentasi dengan baik, sehingga mutu pendidikan dapat terukur dan 

terevaluasi secara kontinyu secara periodik berdasarkan data-data yang ada, 

selama proses pembentukan mutu baik dilevel sekolah maupun dinas serta 

stakeholder. 
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