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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dikemukakan pada bab 

sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Sistem Informasi Akuntansi dalam pengoperasian Kartu Kredit pada Bank 

Umum di Kota Bandung telah dilaksanakan dengan baik dengan kategori 

sangat memadai.  

2. Pengendalian Intern dalam pengoperasian Kartu Kredit pada Bank Umum 

di Kota Bandung telah dilaksanakan dengan baik dengan kategori sangat 

memadai. 

3. Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap Pengendalian Intern Kartu Kredit dengan angka koefisien 

korelasi sebesar 0,842 dan angka koefisien determinasi sebesar 71%. 

 

5.2. Saran 

Sebagai sumbangsih dari peneliti berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan, peneliti memberikan saran-saran sebagai berikut : 

1. Bagi Bank 

Bank harus lebih meningkatkan kewaspadaan terhadap kesalahan dan 

kecurangan yang setiap saat mengancam operasional kartu kredit melalui 
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pengawasan yang lebih cermat dan dengan bantuan dari lembaga hukum 

dan aparat keamanan. 

2. Bagi Nasabah 

Sebelum memutuskan untuk menggunakan kartu kredit, nasabah harus 

dengan teliti memilih penerbit kartu kredit, dan harus menjaga dan hati-

hati dalam menggunakannya. 

3. Bagi peneliti lain 

Diharapkan dapat memperluas penelitian dengan meneliti faktor-faktor 

lain yang dapat mempengaruhi pengendalian intern pada objek-objek 

penelitian yang lainnya misalnya: lingkungan pengendalian, penaksiran 

resiko, prosedur pengendalian, maupun pemantauan (monitoring). 
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