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A. Latar Belakang Masalah

Situasi perekonomian yang dewasa ini berkembangasgesat, terlebih
lagi pada masa globalisasi sekarang ini dimanabaéan teknologi dan arus
informasi yang sangat cepat mendorong timbulnya pegrsaingan dalam dunia
usaha sehingga masyarakat akan semakin kritis danyeteksi informasi-
informasi yang mereka terima. Hal ini memaksa p@raan untuk lebih tanggap
terhadap perubahan pasar yang sangat cepat darkisedwaamis, sehingga
analisis yang tepat mengenai peluang yang ada kiespimalkan dan juga jeli
terhadap tantangan-tantangan yang akan dihadapi st sekarang dan yang
akan datang.

Salah satu bidang usaha yang mengalami perkembaniglaup pesat
adalah pada produk jasa, dan dewasa ini banyak sskha-usaha dibidang jasa
yang berkembang dan saling bermunculan mengikdtepgangan jaman. Salah
satunya adalah bidang pendidikan yakni pergurueygti

Undang-undang No. 2 tahun 1989 tentang Sistem itikad Nasional
menyebutkan bahwa perguruan tinggi dapat berbetkddemi, Politeknik,
Sekolah Tinggi, Institut, atau Universitas. Penddi tinggi ini dapat
diselenggarakan oleh Pemerintah, dalam hal ini Bepen Pendidikan dan
Kebudayaan (Perguruan Tinggi Negeri-PTN), depantensau lembaga
pemerintah yang lain (Perguruan Tinggi KedinasaK)P&tau oleh masyarakat

(Perguruan Tinggi Swasta-PTN).



Tabel 1.1
PTS DI LINGKUNGAN KOPERTIS WILAYAH IV
JAWA BARAT DAN BANTEN
KEADAAN BULAN FEBRUARI 2009

Bentuk PTS Jumlah
1. Universitas 48
2. Institut 6

3. Sekolah Tinggi 235

4. Akademik 153
5. Politeknik 32
Jumlah PTS 474

Sumber:Kopertis Jawa Barat

Bedasarkan Tabel 1.1 diketahui persentase Unigsr$tvasta 10,13%,
Institut Swasta 1,26%, Sekolah Tinggi Swasta 49,4%%ademik Swasta
32,28%, Politeknik Swasta 6,75%. Dilihat dari patase universitas swasta yang
hanya 10,13% dibandingkan dengan persentase seikudgn maupun akademik
yang mencapai 49,48% dan 32,28%, hal ini menumtivietsitas swasta bersaing
dengan sejumlah lembaga pendidikan lainnya. Hami@ngharuskan universitas
meningkatkan sistem informasi pemasarannya. Salaimya yang dilakukan oleh
universitas Widyatama yakni dengan memberikan pelay bagi mahasiswa baru
dengan mengadakan sistem penerimaan mahasiswa dydine. Hal ini
merupakan salah satu upaya dalam pencintraan Véitgat

Ada beberapa cara yang dapat dilakukan untuk meitkkap citra positif

dari masyarakat salah satunya adalah melalui pexagmf teknologi informasi,



seperti diungkapkan oleh Kanneth C. Laudon dan Pabhedalam Abdul Kadir
(2003:28) sebagai berikut :

“Organisasi mencoba untuk menjadi lebih kompetth efisien dengan

mengubah dirinya menjadi perusahaan digital yangngmenakan

teknologi digital dalam hal proses bisnis inti, adalsatunya hubungan
dengan pelanggan”

Dalam kondisi persaingan yang ketat tersebuty&iad) perlu diperhatikan
oleh lembaga pendidikan untuk mendapatkan pergepg baik dari masyarakat
adalah melalui citra perusahaan. Untuk menciptaiaa yang baik dalam benak
masyarakat, pelayanan yang berkualitas adalah tsyatdlak bagi sebuah
lembaga pendidikan. Pengembangan pelayanan hargertaii dengan
pengembangan sistem atau pola pelayanan lama yang tliubah sesuai dengan
perkembangan pelayanan mutakhir. Maka diperlukatersi informasi yang
handal sehingga proses pelayanan dapat diberikanaseepat dan tepat.

Sistem informasi manajemen saat ini bukan hanypedasikan untuk
memenuhi kebutuhan manajemen di berbagai tingkdtan bagian tapi juga
membantu memperlancar operasi perusahaan. Sistéonmasi pelayanan
merupakan salah satu sistem informasi yang ditaragdk dalam sistem informasi
manajemen. Dengan adanya sistem informasi pelaydapat mempermudah
pemberian pelayanan hal ini akan menimbulkan persipi pelanggan sehingga
dapat mendukung pencitraan susatu perusahaan.

Menanamkan citra dalam benak masyarakat merupalkan syarat untuk

menunjang eksistensi lembaga pendidikan tersebemg@n adanya citra yang

baik, diharapkan masyarakat akan percaya terhad@pdiyi suatu lembaga



pendidikan, karena dengan citra yang baik akan raatablembaga pendidikan
untuk memperoleh kepercayaan yang besar dari nestar

Universitas Widyatama adalah salah satu perusaheanbaga jasa
dibidang pendidikan yang merupakan salah satu pemgutinggi swasta di kota
Bandung. Dengan perkembangan pesatnya permintaan jalsa pendidikan
sudah tentu diiringi dengan timbulnya persaingamgytnggi. Mahasiswa sebagai
konsumen jasa perguruan tinggi pada dasarnya mémtdaga pendidikan dari
kreadibilitas, reputasi dan semacamnya, yang seteayg disebut dengan citra
perusahaaifcorporate image) dari perguruan tinggi tersebut. Permasalahan yang
dialami oleh perguruan tinggi swasta adalah turammynat calon mahasiswa, hal
ini disebabkan oleh sistem pelayanan yang dilakukah pihak universitas dan
pemikiran-pemikiran mahasiswa atas citra yang dimdleh pihak perguruan
tinggi.

Universitas Widyatama dalam proses pelayanannyeh tehengunakan
sistem informasi pelayanan yakni dalam pendaftareasiswa baru dengan
menggunakan sistem online yang dimulai sejak ta?@Q®v, atau biasa disebut
PMB online. Dalam pelaksanaannya PMB online inahemengalami kemajuan
jika dibandingkan dengan pelaksanaan pada 2 tabbelisnnya. Dilihat dari
jumlah calon mahasiswa yang mendaftar melalui PMBne yang mengalami
peningkatan pada setiap tahunnya. Pada tahun 20K gelombang 1,2 dan 3
hanya mencapai jumlah 10 calon mahasiswa, sedaruka@e tahun 2008 telah
mengalami peningkatan untuk gelombang 1,2 dan 3capam angka 47 calon

mahasiswa dan untuk tahun 2009 untuk gelombangsé&j@mlah 58 calon



mahasiswa dan gelombang 3 saja telah mencapaihjuild calon mahasiswa.
Namun jika dibandingkan jumlah keseluruhan darocahahasiswa Universitas
Widyatama selama beberapa tahun terakhir ini mangapenurunan jumlah

peminat untuk mengikuti ujian saringan masuk. Haldapat dilihat pada tabel

dibawah:
Table 1.2
DATA JUMLAH MAHASISWA BARU UNIVERSITAS WIDYATAMA

2007 2008 2009

Target 1370 1900 2120

Calon Mahasiswa 1842 1817 1950

PMB Offline 1832 1770 1682

PMB Online 10 47 268

Sumber Kopertis IV JawaBarat

Tampak pada tabel 1.2 calon mahasiswa yang mendedtaderung
mengalami penurunan tiap tahunnya hal ini disebab#dah beberapa faktor
Namun untuk PMB online setiap tahun mulai mengalgemingkatan jumlah
calon mahasiswa ini dapat dilihat pada tahun 20@B Bnline hanya mencapai
0,54% dari jumlah keseluruhan calon mahasiswa, ntaB008 PMB online
mengalami peningkatan mencapai 2,65% dari jumlalselkeuhan calon
mahasiswa dan untuk tahun 2009 mencapai 15,93% julatah keseluruhan

calon mahasiswa. Hal ini dapat dilihat pada gambbawah ini:
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Gambar 1.1
DATA JUMLAH MAHASISWA BARU UNIVERSITAS WIDYATAMA
Sumber Kopertis IV JawaBarat

Berdasarkan data dan uraian yang telah disampdikatas, maka penulis
tertarik untuk mengadakan penelitian dalam bentkkips dengan judul
“Pengaruh Sistem Informasi Pelayanan Pendaftaran Mhaasiswa Baru

(PMB) Online Terhadap Pencitraan Universitas WIDYATAMA”

B. Identifikasi Masalah

Dalam era globalisasi, setiap universitas dituotitik siap bersaing, baik
dengan universitas dalam maupun luar negeri. Bagitudengan universitas
dengan modal domestik, juga telah berupaya mengegkba penampilannya
untuk bersaing dengan universitas modal asing.alPgan yang semakin ketat
akan merangsang universitas lain, baik pemerintadupon swasta untuk
mengembangkan pelayanan informasi maupun polag&ayyang pasif menjadi

aktif berdasarkan sistem informasi pelayanan yamglal.



C. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang penuliskaraimaka rumusan

masalah yang penulis kemukakan adalah sebagauberik
1. Bagaimana gambaran tingkat kualitas Sistem Infernfaelayanan
Pendaftaran Mahasiswa Baru (PMB) Online pada Usitay
Widyatama?
2. Bagaimana tanggapan calon mahasiswa baru Uniersitelyatama
terhadapan pencitraan Universitas Widyatama?
3. Adakah pengaruh Sistem Informasi Pelayanan Pemdaft&lahasiswa

Baru (PMB) Online terhadap pencitraan Universitidiyatama?

D. Maksud dan Tujuan Penelitian
Penelitian ini dimaksudkan untuk memperoleh dateag menjawab

masalah penelitian diatas. Sesuai dengan judul j@ap dikemukakan di atas,
maka tujuan yang ingin dicapai dalam penelitiarashalah :
1. Mengetahui gambaran tingkat kualitas Sistem InfeimBelayanan
Pendaftaran Mahasiswa Baru (PMB) Online pada Usitzes Widyatama.
2. Mengetahui tanggapan calon mahasiswa baru Unigerdi¥idyatama
terhadap pencitraan Universitas Widyatama.
3. Mengetahui pengaruh Sistem Informasi Pelayanand®emdn Mahasiswa

Baru (PMB) Online terhadap pencitraan Universitady&tama.



E. Kegunaan Penelitian

1. Kegunaan Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikanntikbusi yang
bermanfaat bagi kajian yang lebih komprehensif pamgembangan ilmu sistem
informasi manajemen khususnya sistem informasi jearen pemasaran dan
ilmu pemasaran tentang citra perusahaan.
2. Kegunaan Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikamisangan pikiran yang
bermanfaat serta memberikan informasi yang berglnagi Universitas
Widyatama dalam pelaksanaan sistem informasi PadalyaPendaftaran
Mahasiswa Baru (PMB) Online yang berperan dalam bgetukan citra
Universitas Widyatama.

Bagi peneliti, penelitian ini berfungsi sebagai beinan pengetahuan dan
pengalaman agar dapat mengaplikasikan teori yanglikli untuk mencoba
menganalisis fakta, gejala dan peristiwa yang degacara ilmiah dan objektif

sehingga dapat ditarik kesimpulan yang dapat dipggung jawabkan.



