DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN

SURAT PERNYATAAN
AB ST R AK e re e [
AB ST RACT et re e i
KATA PENGHANTAR ittt nneas i
UCAPAN TERIMA KASTH ..ot 1\
DAFTAR IS ettt b et n e nne e e vi
DAFTAR TABEL ...ttt bb e X
DAFTAR GAMBAR ...t b e vii
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........cccocoiiiiiiioie it vn e ern e 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ..ot 13
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ....ovieiieiiieeitie ettt st e et e s e e sraen e e eseesaeenasbeeeaeeneeenes 13
1.4 Kegunaan PENEITIAN «uviivi i citieie ittt sbe e teanas e ae e e areeeesheesreeneeenes 14
BAB |1 KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS ....... 15
2.1 K@JIAN PUSTAKA .. ieuvivveveiiitiaitesieie ettt teeeasaasee e see st seesseabtasesbee et eessesbesseaseeneeneenees 15
2.1.1 Pricing Strategy dalam AKOMOGASH ...........oiviieeiiriiniie e 15
2.1.1.1 Pengertian PEMASAIAN ............occumiiiiieieerieaeeseesieeieseeseeeseesseesseaseesneeseeas 15
2.1.1.2 Pengertian Pricing Strategy .......ccccvieiiieiie s 22
2.1.1.3 Tujuan Pricing Strategy .......ccccoevieerieeiireeiie e stee e see e 26
2.1.1.4 Metode Pricing Strategy .......cccoevvveeiieeiiiieiie e 28
2.1.1.5 DImensi Pricing Strategy ........ccoeveerereeriiieseeseeie s 32

Mohamad Fauzan, 2011

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu
vi



2.1.1.6 Bisnis Akomodasi dalam PariWiSata ............ceeeueeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeee e, 39

2.1.2 Proses Keputusan Penggunaan OrganiSasi ........cccocveveveervereseeseeseseesneseenns 43
2.1.2.1 Konsep Keputusan Penggunaan OrganiSasi ...........ccccevveresiveneerveareesnnns 43

2.1.2.2 Jenis Situasi Penggunaan OrganiSasi ..........cccceevverveiieeieeriesieesieesuesseesnnns 51

2.1.2.3 Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan Organisasi ...........c.ccccceevuennen. 52

2.1.2.4 Pertimbangan Penggunaan Keputusan Organisasi ............c.cccecvevveivenenn 53

2.1.3 Pengaruh Pricing Strategy Terhadap Keputusan Penggunaan .............c.cccceve.ee. 56
2.1.4 Hasil Penelitian Terdahulu dan Orisinilitas Penelitian ... 59
2.2 Kerangka Penelitian ..........ccocvoiiiiiiicic et s 60
A B 11010 1] o A S 67
BAB |11 OBJEK DAN METODE PENELITIAN .....oooiiiiiei s 70
3.1 ODJEK PENEIITIAN .uve.viivieiiieee etttk e e b e abeeaeanaeabaesseabeeabeaneesnnesreas 70
3.2 MetOde PENEIITIAN ......cvoieiiiuiiiicieiee itk 70
3.2.1 Jenis Penelitain dan Metode yang Digunakan ............cccccoeeeviiiiciiiesiicccceennen, 71
3.2.2 Operasionalisasi Variabel .............cccoiiiiiieiiiiiiie s, 72
3.2.3 Jenis dan SUMDEr DA ....ccociiie itk 75
3.2.4 Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling .........ccccoooveiviimniiinnciiinceeeeeee, 76
3.24.1RQpllasiw.. ¥. 0. on ..o B .. W B, 76

3.2.4.2 SAMPEI ..o e s 77

3.2.4.3 Teknik SAMPING ..ocvveiieiicce e 78

3.2.5 Teknik Pengumpulan Data ..........cccooveiieiiiieiic e 79
3.2.6 Pengujian Validitas dan Reliabilitas ...........ccccoviiiieiiieiiic e 81
3.2.6.1 Pengujian Validitas ........ccccoveiieiiiieiiesieie e s 81

Mohamad Fauzan, 2011

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu
vii



3.2.6.2 Pengujian Reliabilitas .........cccccoovviiiiieiicc e
3.2.7 Rancangan Analisis Data dan Pengujian HipoteSiS ........ccccccevvvivevivereiiieieennnn,
3.2.7.1 Rancangan Analisis Data Deskriptif ...........ccccovviviiiieiicicc e
3.2.7.2 Pengujian HIPOLESIS .....c.cccviiiiiieiicie st ese et et sbe e
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ocooiiieeee e
4.1 Profil Perusahaan dan Tamu Hotel Bumi Asih Jaya Bandung ...........cccccocevvveviiienen,
4.1.1 Profil PEIUSBNAAN ........ccooiiiiiiiiiiieeeee et
4.1.1.1 1dentitas PEruSan@an ..........cccceoviireiieiininieineseeessi st
4.1.1.2 Sejarah Singkat Perusanaan ..........ccccocceiiieieeieeiieeie e siiisss s
4.1.1.3 Produk dan Jasa yang Ditawarkan ...........ccccccceeveerieieiecineieciesie e

4.1.2 Profil Tamu Bisnis Penentu Keputusan Penggunaan Meeting Package di
Hotel Bumi Asih Jaya Banaung ..........c.ccooveiieeieiiisieesie e sreesne e se et sne e
4.1.2.1 Komposisi JENis PErusaNaan ........cccc.ccceiveeieereeiieeseaseeseeseaiiesiinsnssieesnens
4.1.2.2 Komposisi JEeNiS ASal KOt ......c.civeeiiiiieiiiiecie it
4.1.2.3 Komposisi JADAtAN ...........ccccciiiiiiieiiiiiiiiese e
4.1.2.4 Komposisi PendidiKan ... ..o ciieessine et
4.1.2.5 KOMPOSIST USIA .evveneiiviiiieieeiieieiee et sttt
4.1.2.6 Komposisi Jenis Kelamin .......cocovoiieiiinieiiiiessienee e
4.1.2.7 Komposisi Sumber INFOrmasi .....ccociovviiiiiiiiiiiieecece e
4.1.2.8 Komposisi Jenis Meeting Package yang digunakan .............cccccceevuvenee.
4.1.2.9 Komposisi Jumlah Peserta .........ccccceovveiieiiii i

4.1.2.10 Biaya yang dikeluarkan Setiap Melakukan Kegiatan Meeting di
Hotel Bumi Asih Jaya Bandung .........ccccooceoeieeienin e

Mohamad Fauzan, 2011

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu
viii



4.1.2.11 Frekuensi Penggunaan Fasilitas Meeting package dalam 1 tahun........ 109

4.2 Tanggapan Tamu Bisnis terhadap Demand Based Pricing Methods yang
dilaksanakan di Hotel Bumi Asih Jaya Bandung ..........ccccecvveveiieneiiesiese e 110

4.2.1 Tanggapan Tamu Terhadap Demand Based Pricing Methods
Berdasarkan Buyer Based PriCiNg .......ccccccooviiieiieie i 111

4.2.2 Tanggapan Tamu Terhadap Demand Based Pricing Methods
Berdasarkan Psychological PriCing ..........ccccciiieiiiiieciie e 113

4.2.3 Tanggapan Tamu Terhadap Demand Based Pricing Methods
Berdasarkan Negotiation .............cccceceiieiieieiie e 115
4.2.4 Rekapitulasi Hasil Tanggapan TamU ........ccccceeieiieeieenieiieeieenesiie e i i sreenee e 117

4.3 Pelaksanaan Keputusan Penggunaan Meeting Package di Hotel Bumi Asih

JAYA BANAUNG ..oiiiieiiicieee ettt et e e e r e et et e bt e aneeaneaneere e 120
4.3.1 SPESITIKASE PrOUUK .....cc.viivieiiicie ettt ettt abe e 120
4.3.2 WaKtu PENGQUNEAN .....c..ooieiiiiiieieieieiteeteereesteeaesnaesaaesseansessaesseenssssaesssssseaseensens 122
4.3.3 JUMIan PENQQUNAAN ......veeieeieieie ittt enae e svaen et este e sreesreenesneeneeens 123
4.3.4 Metode PemDaYaran ... ceieseesre e ibesnssiae e iaesre e sneeneeens 123
4.3.5 Pemilihan Saluran DIStrDUST ............ooiiiiiiiiiie et 125
4.3.6 Rekapitulasi Hasil tanggapan TamU ...........cociveriiinemiienerenese e seseeee e 127

4.4 Pengaruh Demand Based Pricing Methods Terhadap Keputusan Penggunaan

meeting package di Hotel Bumi Asih Jaya Bandung ...........ccccovveviiiii e, 130
4.4.1 Pengaruh Secara SIMUITAN ........ccooiiiiiii i 133
4.4.2 Pengaruh Secara Parsial ..........ccccviiiiiii i 134

4.5 Implikasi Hasil Temuan Penelitian ... 135

Mohamad Fauzan, 2011

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu
ix



4.5.1 Temuan Penelitian Bersifat TEOFITIK .......veeveeeeeieeeeeee e 135

4.5.2 Temuan Penelitian Bersifat EMPIriK .........ccccccooviieiieii e, 135
BAB V KESIMPULAN DAN REKOMENDASI ......ooooiiiiieeeeee e 137
5.1 KESIMPUIAN .ot e e sre e e e e e neenre e 137
5.2 REKOMENGAST ....evvieeeeiieiest ettt bbb 138

Mohamad Fauzan, 2011

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu
X



