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BAB 111
OBJEK DAN METODE PENELITIAN

A. Objek Pendlitian

Objek dari penelitian ini adalah teknologi informasbagai variabel bebas atau
variabel independen dan kualitas informasi sebagaabel terikat atau variabel

dependen. Penulis melakukan penelitian di DISKOMINProvinsi Jawa Barat.

B. Metode Pendlitian

Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalatode deskriptif analitis
dengan metode survey, yaitu untuk melihat keteaka@ntara variabel teknologi
informasi dengan kualitas informasi. Metode ini mlkanmkan pada suatu studi untuk
memperoleh informasi mengenai gejala yang muncullapaaat penelitian
berlangsung. Selain untuk memperoleh gambarandaphaasalah yang akan diteliti
melainkan juga dapat dijadikan sebagai bahan yaapatd mengungkapkan,
menjelaskan, dan menganalisis suatu masalah, s$ghimapat dicapai suatu
kesimpulan. Kesimpulan yang dihasilkan dapat meikéergambaran yang jelas

tentang topik permasalahan yang diteliti.
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Operasionalisasi variabel penelitian dapat dilpeda tabel 3.1 di bawabh ini:

Tabel 3.1
Operasionalisasi Variabel
No Variabel Indikator Ukuran Skala No.
Item
1. | Teknologi Informasi
(variabel bebas) 1) Hardware | = Tingkat kesesuaian jumlah | Ordinal 1
komputer dengan kebutuhan
» Tingkat kelayakatnardware 2
» Tingkat kelengkapan 3
hardware
2) Software * Memenuhi standar/tidak Ordinal 4
» Tingkat kesesuaiasoftware
dengan kebutuhan
» Tingkat keamanan data 6,7
= Tingkat fleksibilitas 8
penggunaasoftware
3) Teknologi | = Tingkat kecepatan akses Ordinal 9
jaringan » Tingkat ketersediaan fasilitas 10
komunikasi| telepon, internet, satelit , dan

l[ain-lain.
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Kualitas Informasi

(variabel terikat)

1) Relevan

2) Tepat wakt

3) Akurat

4) Lengkap

j—

Tingkat ketepatan sasaran
Tingkat kegunaan

Tingkat kesesuaian dengan
permintaan pengguna
informasi

Kecepatan pada saat
dibutuhkan pengguna
informasi

Tingkat objektivitas
Tingkat nilai informasi
Tingkat kelengkapan
berdasarkan kebutuhan
pengguna informasi
Tingkat kejelasan informasij
yang disampaikan
Tingkat kepadatan

informasi yang disampaika

=)

Tingkat keringkasan

informasi

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

10

D. Sumber Data

Sumber data dalam penelitian dapat diperoleh beskra langsung maupun

tidak langsung yang berhubungan dengan tempat ipanelSumber data yang

penulis gunakan meliputi:

1) Sumber Data Primer
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Sumber data primer dalam melaksanakan penelitiperaleh dari teknik
penelitian langsung ke lapangan, yaitu melalui pbayan angket, observasi dan
wawancara.

2) Sumber Data Sekunder

Sumber data sekunder dalam penelitian ini diamdnil sumber-sumber lain

yang mendukung, seperti: buku-buku, laporan ilmialan dokumen-dokumen

perusahaan yang memiliki keterkaitan dalam peaalitii.

E. Populas, Sampel dan Teknik Sampling
1) Populasi

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan DISKRFO Bandung yang
berjumlah 102 orang. Untuk lebih jelasnya dapahalilpada tabel di bawah ini:

Tabel 3. 2
Populasi Pendlitian

No Keterangan Jumlah
(orang)

Esselon Il dan 111

1 Kepala 1

2 Sekretaris 1

3 Kabid Pos dan Telekomunikasi 1

4 Kabid Sarana Komunikasi dan Diseminasi Informasi 1

5 Kabid Telematika 1

6 Kabid Pengelola Data Elektronik 1
Bidang Pos dan Telekomunikasi

7 Bidang Pos dan Telekomunikasi 4

8 Bidang Seksi Monitoring dan Spektrum Frekuensi 3

9 Bidang Standardisasi Pos dan Telekomunikasi 3
Bidang Sarana Komunikasi dan Diseminas Informasi

10 | Bidang Komunikasi Sosial 5

11 | Bidang Komunikasi Pemerintah dan Pemerintah &uaer 5

12 | Bidang Penyiaran dan Kemitraan Media 6
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Bidang Telematika

13 | Bidang Pengembangan Telematika
14 | Bidang Penerapan Telematika
15 | Bidang Standardisasi dan Monitoring Evaluaseiieltika 4
Bidang Pengelola Data Elektronik
16 | Bidang Kompilasi Data 4
17 | Bidang Integrasi Data 4
18 | Bidang Penyajian Data dan Informasi
Sekretariat
19 | Bidang Kepegawaian 25
20 | Bidang Keuangan 9
21 | Bidang Perencanaan dan Program
22 | Jafung Prakom 4
23 | Arsip Paris 1
Total 102
2) Sampd

Penulis menggunakan teknilproporsional

random sampling dengan

menggunakan rumus yang dikemukakan oleh Sloviebeaiila (Sudjana:71) yaitu:

Ket :

n= N
1+ Ne?
n = Jumlah Sampel
N = Ukuran Populasi
e = Tingkat estimasi atau kesaahan yaagjmditolerir
= LZ =504 =50 orang
1+10407)

Jadi jumlah sampel penelitian ini adalah sebanj@korang. Selanjutnya

untuk menarik sampel dari populasi digunakan tekBikple Random Sampling

dengan alokasi proporsional. Rumus yang dipakdabdsbagai berikut:



n, =—=xn

Keterangan:
n, = Anggota sampel pada proporsi ke 1
n = Jumlah sampel seluruhnya
N; = Populasi ke 1
N = Jumlah Populasi seluruhnya
1. Responden Esselon Il dan Il

6
= ¥50= 294=3
L Y

2. Reponden bidang pos dan telekomunikasi

10
= x50= 490=5
"0z >

3. Responden bidang komunikasi dan diseminasi infarmas

16
=—X50=783<8
& 10z B

4. Responden bidang telematika

25 X50=735=7
10z

5. Responden bidang pengelola data elektronik

12
=—X50=588=6
g 10z ®

6. Responden sekretariat

35
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_ 43

102

n X60=2108=21

Berdasarkan perhitungan di atas diperoleh hasdgalberikut:

Tabel 3.3
Alokasi Sampel

0 Unit Kerja Jumlah

Esselon Il dan lll 3

Bidang pos dan telekomunikasi 5

Bidang komunikasi dan diseminasi informasi 8

Bidang pengelola data elektronik 6

Sekretariat 21

N
1
2
3
4 Bidang telematika 7
5
6
T

otal 50

F. Teknik dan Alat Pengumpulan Data

Penelitian ini menggunakan cara atau metode penglampata yaitu:

1) Kuesioner. Pengumpulan data dengan kuesioner gajtumlah pernyataan dan
pertanyaan yang tertulis yang digunakan untuk meohge data tentang
pengaruh teknologi informasi terhadap kualitas rmi@si di DISKOMINFO
Provinsi Jawa Barat. Langkah-langkah dalam penyarsukuesioner tersebut
adalah:

* Menyusun kisi-kisi daftar pernyataan

* Merumuskan item-item pernyataan dan alternatif [maya untuk jenis
pernyataan yang bersifat tertutup yaitu seperangiiar pernyataan tertulis dan
disertai alternatif jawaban yang tersedia, sehirrggponden tinggal memilih.

* Menetapkan kriteria pemberian skor untuk setiam ifawaban. Alat ukur yang

digunakan dalam pemberian skor adalah daftar pexréamyang menggunakan
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skala Likert. Tabel kriteria pemberian skor terhmddternatif jawaban seperti

dibawabh ini:
Tabel 3.4
Kriteria Pemberian Skor Alternatif Jawaban
No Alternatif jawaban Bobot nilai
Positif Negatif

1. | Baik Sekali 5 1
2. | Baik 4 2

3. | Cukup 3 3
4. | Kurang 2 4
5. | Kurang Sekali 1 5

Sebelum pengambilan data yang sebenarnya terhasgmnden, maka

instrument penelitian perlu di uji kelayakannyaradgta tidak bias.

a. Uji Validitas I nstrumen

Validitas menunjukkan sejauh mana alat ukur ituatlapengukur apa yang
akan di ukur. Penelitian yang menggunakan kuesiolaam pengumpulan data
penelitian, maka kuesioner yang di pakai harus miemgapa yang ingin di ukur. Uji
validitas adalah untuk mengetahui tepat tidaknygkenyang disebar, dalam uji
validitas ini menggunakan langkah-langkah sebagakit:

1) Memberikan nomor pada angket yang masuk

2) Memberikan skor pada setiap bulir sesuai dengamotbghng telah

ditentukan.
3) Menjumlahkan skor setiap responden

4) Mengurutkan jumlah skor responden
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5) Mencari koefisien korelasi skor tiap bulir item dan skor total dengan
rumus Product Moment Correlation yang dikemukakan oleh Pearson,
yaitu :

_ NZXY- (ZX)(ZY)
SO - E0) NEY) - E)

(Subharsimi Arikunto, 2005:72)

Keterangan :

Ixy = Koefisien korelasi antara ZY = Jumlah skor Y
variabel X dan variabel Y

N = Jumlah Responden (ZX)Z = Kuadrat jumlah skor

X

ny = Jumlah hasil kali skor X (ZY)Z = Kuadrat jumlah skor
danyY Y

Zx = Jumlah skor X

6) Langkah selanjutnya memberikan interpretasi tenh&oafisien korelasi.

Kriteria pengujian diambil dengan membandingkaminiliung dengan nilai
rabeldengan taraf kepercayaan 95%. Kriteria kelayakiaeh sebagai berikut:

Mhitung > haber? Valid

Mhitung< faber? tidak valid

Apabila dalam perhitungan ditemukan pernyataan yedak valid maka

pernyataan tersebut dapat dihilangkan atau diubah.
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b. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas yaitu untuk mengetahui ketetapaitainkuesioner, artinya
kuesioner penelitian reliabel bila diujikan paddokeok yang sama walaupun pada
waktu yang berbeda namun hasilnya tetap sama.

Uji reliabilitas dalam penelitian ini menggunakammus Cronbach Alpha
karena skor instrumennya merupakan rentangan A#&j sebagaimana yang
dikemukakan oleh (Arikunto, 2001: 171, dalam Saffiz2007: 44) bahwa, “Rumus
Alpha digunakan untuk mencari reabilitas instrumen yangah 1 dan O, misalnya
angket atau soal bentuk uraian”.

Rumusnya adalah sebagai berikut:

(Suharsimi Arikunto, 2002: 164, dalam Safrizal, 2085)

i = [ [ =257

Dimana:
ra = reliabilitas instrumen
k = banyaknya bulir soal

26 p 2 = jumlah varian bulir
o2 = varians total

Untuk mencari harga varians,f) dengan cara sebagai berikut:

T X®

EHE - =

oy =
n

Op? = varians butir tiap item

n = jumlah responden uji coba instrumen
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(Z X)?2 = kuadrat jumlah skor seluruh responden slatiep item
> X2 =jumlah kuadrat jawaban responden dari seteap

Varians total dihitung dengan rumus:

., (ZY)?
oy X
Oy = I
!
Keterangan:
o = varians total
n = jumlah responden uji coba instrumen

(2Y)? =kuadrat jumlah skor seluruh responden sltiap item
>~ Y2 = jumlah kuadrat skor responden
Kriteria pengujian diambil dengan membandingkaminiliung dengan nilai

lapeidengan taraf kepercayaan 95%. Kriteria kelayakimteh sebagai berikut:

Mhitung > faber? reliabel
MiungS< laber?tidak reliabel
2) Wawancara, dilakukan dengan pihak yang berwedangtepat untuk menjawab

pertanyaan yang diajukan peneliti untuk memperdbgh yang diperlukan.

3) Studi dokumentasi dengan cara memperoleh daig nelevan dari buku-buku.

F. Teknik Analisis Data

Analisis data diartikan sebagai upaya mengolah da¢mjadi informasi

sehingga karakteristik atau sifat-sifat data tarselapat dengan mudah dipahami dan
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bermanfaat untuk menjawab masalah-masalah yangaitsrkdengan kegiatan
penelitian. Dengan demikian, teknik analisis datpad diartikan sebagai cara
melaksanakan analisis terhadap data, dengan tojeagolah data tersebut menjadi
informasi, sehingga karakteristik atau sifat-sifddtanya dapat dengan mudah
dipahami dan bermanfaat untuk menjawab masalahtatagang berkaitan dengan
deskripsi data maupun untuk membuat induksi, atananik kesimpulan tentang
karakteristik populasi (parameter) berdasarkan datag diperoleh dari sampel
(statistik). (Sambas Ali M. dan Maman AbdurahmagQ7: 52).

Penulis menggunakan analisis regresi. Penulis meradgn analisis ini untuk
menjawab rumusan masalah yang telah dikemukakaiusebya.

Pengolahan data dengan penerapan statistik paidamensyaratkan data
sekurang-kurangnya diukur dalam skala interval, antdlebih dahulu data skala
ordinal tersebut ditransformasikan menjadi daterual. Dengan demikian data
ordinal hasil pengukuran harus dinaikkan terleba&hwdu menjadi data interval
dengan menggunakan Meto&accesive Interval/MSI. Langkah kerja dengan MSI
adalah sebagai berikut menurut Harun Al-Rasyid 81931-134):

(1) Perhatikan f (frekuensi) responden (banyaknya md@o yang memberikan
respons yang ada)

(2) Bagi setiap bilangan pada f (frekuensi) oleh nrsgim diperoleh proporsi

(3) Jumlahkan p (proporsi) secara berurutan untuk psegapon sehingga keluar
proporsi kumulatif

(4) Proporsi kumulatif (pk) dianggap mengikuti distrbnormal baku
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(5) Hitung SV (Scale Value = nilai skala) dengan rumus:

Density at lowsr limit—Density at upper limit

SV =

(6) SV (Scale Value) yang nilainya terkecil (harga nédarbesar) diubah menjadi
sama dengan satu (= 1)
Transformed Scale Value: Y = S| $Vyin |
Data interval tersebut harus melewati uji persyaraegresi yang meliputi uji
normalitas, kelinieran regresi dan homogenitasel8etitu dilakukan pengujian

hipotesis untuk mengetahui signifikansinya.

a. Uji Normalitas
Uji normalitas yang penulis gunakan dalam penaealitra adalah metode chi-
kuadrat. Langkah kerja uji normalitas dengan metddekuadrat menurut Riduwan

(2006:179) adalah sebagai berikut:

1. Mencari skor terbesar dan terkecil
2. Mencari nilai rentangan (R)
R = skor terbesar — skor terkecil
3. Mencari banyaknya kelas (BK)
BK =1 + 3,3 log n (Rumus Sturgess)

4. Mencari nilai panjang kelas (i)

5. Membuat tabulasi dengan tabel penolong distritme&uensi sebagai berikut:
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Kelas Nilai Tengah 2 2
No Interval F (Xi) Xi f. Xi f. X
1
2
3
N

. Mencari rata-rata (Mean)

_ 2
x:Zmi

n

. Mencari Simpangan Baku (Standar Deviasi)

S:Jn.fof—(foi)2

n(n-1)

. Membuat daftar frekuensi yang diharapkan dengaen car

a. Menentukan batas kelas, yaitu angka skor kiri kelagrval pertama
dikurangi 0.5 dan kemudian angka-angka skor kamedasknterval ditambah
0,5

b. Mencari nilai Z score untuk batas kelas intervalgs rumus

S = Bataskelas - x
S
Mencari luas 0-z dari tabel kurva Normal dari 0-engan menggunakan

angka-angka untuk batas kelas.

c. Mencari luas kelas tiap interval dengan cara meragggkan angka-angka 0-z
yaitu angka baris pertama dikurangi baris kedugkataris kedua dikurangi
baris ketiga dan begitu seterusnya.

d. Mencari frekuensi yang diharapkan (fe) dengan caemgalikan luas tiap

interval dengan jumlah responden
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Frekuensi yang diharapkan (fe) dan hasil pengan{édganntuk variabel

No | Batas Kelas| Z | Luas 0-Z| Luas tiap kelas intervg Fe | fo

ZIWINF-

9. Mencari Chi Kuadrat hitung({ hitung)

e)

k
)(zhitung = Z (fo
=R

—gf
e
10. Membandingkarxzhitung dengan nilajapeluntuka = 0,05 dan derajat kebebasan
(dk) = k-1, maka dicari pada tabel chi kuadratajpat:
jika X2hiung= X tavel artinya distribusi data tidak normal
Jjika xzhitung < X%wmperartinya data berdistribusi normal
Sehingga diperoleh kesimpulan bisa tidaknya asalegjresi dilanjutkan
b. Uji Regres Sederhana

1) Mencari Persamaan Regresi

Perhitungan untuk mencari persamaan regresi dalauwan (2005:148)
menggunakan rumus sebagai berikut:

Y =a+bX
Keterangan:

Y = Kualitas Informasi

X = Teknologi Informasi
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a = Nilai konstanta harga Y jika X =0
b = Nilai arah sebagai penentu nilai predikasi yamgnunjukkan nilai
peningkatan (+) atau nilai penurunan (-) variabel Y
Dimana:

bznzmw—QXMZw)
Ny Xi2-(TXi)

Sedangkan a dicari dengan menggunakan rumus:

(ZVI)(E xi2)- (Z Xi)(T xivi)
ny Xi? - (X Xi)?

2) Menguji Linieritas Regresi

Langkah kerja uji linearitas regresi dalam RiduW2005:126) adalah sebagai
berikut:

Langkah 1. Mencari jumlah kuadrat regresi (Ji) dengan rumus:

EY)*

JKRegla] =

Langkah 2. Mencari jumlah kuadrat regreSkgegp\aydengan rumus:
X NUZY
JKregibra] = b.{ZXY —%}

Langkah 3. Mencari jumlah kuadrat residu (24 dengan rumus:
‘]KRES: ZYZ - ‘JKReg[b\a] - ‘]KReg[a]

Langkah 4. Mencari rata-rata jumlah kuadrat regresi (Ref$) dengan rumus :

RJ KReg[a]: J I<Reg[a]



Langkah 5. Mencari rata-rata jumlah kuadrat regresi (Relff\a) dengan rumus:
RIKregipia)= JKregib\a]
Langkah 6. Mencari rata-rata jumlah kuadrat residu (RJKdengan rumus:

RJIKres = M
n-2

Langkah 7. Mencari jumlah kuadrat error (JKkdengan rumus:

JKe = Zk:{ZYZ —w}

n
Langkah 8. Mencari jumlah kuadrat tuna cocok Kdengan rumus:

JKrc = JKres—JIKe

Langkah 9. Mencari rata-rata jumlah kuadrat tuna cocok (RJKengan rumus:

JKTC
k-2
Langkah 10. Mencari rata-rata jumlah kuadrat error (RYEengan rumus:

RJ KTC =

JK,
n-k
Langkah 11. Mencari nilai Fiung dengan rumus:

RJIK =
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RIK
I:hitung = RJKT:
Tabe 3.5
Tabel Ringkasan Anova Variabel X dan Y untuk Uji Linieritas
Sumber Ke[;:tr)?s;san Jumlah | Rata-rata jumlah = F
Variansi (k) Kuadrat | kuadrat (RJK) | ~Mung | Ttabel
Total N ZYZ Linier | linier
Regresi (e 1 JIKrega) RIKrega) keteranga
Regr95i (b/a) 1 \]Kreg (bla) R\]K,—eg (bla)
Residu n-2 JKge RIKge:
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Tuna coco k-2 JKtc RJIK+c
Kesalahan n-k JKe RJIKe
(Error)

Langkah 12. Menentukan keputusan pengujian
Jika Fitung < Rabelartinya data berpola linier
Jika Fitung> Fravelartinya data berpola tidak linier

Langkah 13. Mencari kel dengan rumus:

Fabel= F (1) @k TC, die)
Langkah 14. Membandingkan frung dengan Bpel
c. Uji Homogenitas

Pengujian homogenitas adalah pengujian mengenaa $iaiaknya variansi-
variansi dua buah distribusi atau lebih.

Adapun langkah-langkah yang penulis tempuh dalangy&n homogenitas
varians ini menurut Sambas Ali M. dan Maman Abdarah, (2007: 85-86) adalah
sebagai berikut:

1. Menentukan kelompok-kelompok data dan menghitum@gns untuk tiap
kelompok tersebut.

Membuat tabel pembantu untuk memudahkan prosespengan.
Menghitung varians gabungan.

Menghitung log dari varians gabungan.

Menghitung nilai Barlett.

Menghitung nilaix?

Menghitung nilai dan titik kritis.

Membuat kesimpulan. Nilai hituri’ < dari nilai tabelX? artinya variasi
data dinyatakan homogen.

NGO~ WN
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d. Pengujian Hipotesis

Pengujian hipotesis bertujuan untuk membuktikan adaknya pengaruh

teknologi informasi terhadap kualitas informasi. apdn langkah-langkah yang

digunakan peneliti dalam pengujian hipotesis sepang dikemukakan Harun Al

Rasyid dalam (Ating Somantri dan Sambas Ali M.,2Q61), yaitu:

1.

Nyatakan hipotesis statistik §Hdan H) yang sesuai dengan hipotesis
penelitian yang diajukan.

Menentukan taraf kemaknaan/nyatéevel of significance o)

Kumpulkan data melalui sampel peluangropability sample/random
sampel)

Gunakan statistik uji yang tepat.

Tentukan titik kritis dan daerah kritis (daerah gpleakan) H.

Hitung nilai statistik uji berdasarkan data yangutnpulkan. Perhatikan
apakah nilai hitung statistik uji jatuh di daeralenprimaan atau
penolakan?

. Berikan kesimpulan statistikatétistical conclusion)
. Menentukan nilap (p —value)

Maka rancangan pengujian hipotesis (hipotesis aoltdpotesis alternatif)

yang diajukan adalah sebagai berikut:

a. Hipotesis yang diajukan atau hipotesis naj)(&tlalah:

b.

“Teknologi informasi tidak berpengaruh terhadap likas informasi di
DISKOMINFO Provinsi Jawa Barat”.

Dengan demikian hipotesis alternatifnya)Hdalah:

“Teknologi informasi berpengaruh terhadap kualitagormasi di

DISKOMINFO Provinsi Jawa Barat”.



