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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkanpenelitian yang 

telahdilakukanuntukmengetahuipengaruhbrand experienceterhadapcustomer 

valuepada atraksi wisata De’Ranch, makadapatditarikkesimpulansebagaiberikut: 

1. Berdasarkan tanggapan responden, dimensi dari brand experience yang paling 

dominan di De’ranch adalah hal-hal yang mendukung the look and feel, 

sedangkan yang paling rendah adalah pada the product experience. Indikator 

yang rendah pada dimensi tersebut adalah pada keramahan pegawai dalam 

memberikan pelayanan karena bukan hanya produk saja yang dijual di 

De’ranch akan tetapi jasa yang langsung berhubungan dengan wisatawan. 

2. Berdasarkan tanggapan responden, salah satu indikator dalam brand 

experience yang dapat membentuk customer value De’ranchsebagai atraksi 

wisata yang bertema adalah gaya arsitektur bangunan yang ada di De’ranch 

berbeda dengan atraksi wisata lain. 

3. Pengaruh brand experience dalam membentuk customer value 

De’ranchsebagai atraksi wisata yang bertema yang terdiri dari dimensi yang 

meliputi the product experience, the look and feel dan experiential 

communication adalah sebagai berikut. 
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a. The look and feelberpengaruh tehadap customer value De’ranchsebagai 

atraksi wisata yang bertema, pengaruhnya sangat besar dibandingkan 

dengan variabel lainnya. Namun, setelah menggunakan model 

trimmingpengaruhnya paling besar dibandingkan dengan experiential 

communication. 

b. Experiential communicationberpengaruh tehadap customer value 

De’ranchsebaga  atraksi wisata yang bertema, pengaruhnya cukup besar. 

Namun, setelah dilakukan model trimming pengaruhnya lebih kecil 

dibandingkan dengan the look and feel. 

c. The product experience tidak berpengaruh terhadap customer value 

De’ranchsebagai atraksi wisata yang bertema.Akan tetapi the product 

experiencedapat dijadikan sebagai variabel pendorong dari variabel 

lainnya yaitu the look and feel dan experiential communication. Dengan 

meningkatkan the product experienceakan berpengaruh pula terhadap the 

look and feel dan experiential communication. 

 

5.2 Rekomendasi 

Berdasarkan kesimpulandari hasil penelitian tersebut, maka rekomendasi 

untukmencapai peningkatan brand experiencedancustomervalue, adalah sebagai 

berikut:  

1. Hal-hal yang harus dipelihara karena memiliki pengaruh yang signifikan 

dalam membentuk customer value(Area To Maintain). 
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a. Meningkatkan The Look and The Feel sebagai faktor yang paling 

signifikan berpengaruh untuk membentuk customer value melalui 

perawatan bangunan yang berarsitektur cowboy dan semakin 

meningkatkan karakter tema De Ranch.  

b. Pengelola dapat menambah beberapa aktivitas wisata yang berkaitan 

dengan event-event yang memperkuat rasa (feel) De’ Ranch, misalnya 

dengan memberikan suvenir khas De’ Ranch seperti kaos, stiker, pin, dan 

sebagainya yang mengikatkan pada tampilan (the look) dan rasa (the feel).  

2. Hal-hal yang perlu ditingkatkan karena secara deskriptif dan verifikatif 

hasilnya kurang signifikan (Area To Improve). 

a. Mengembangkan product experience yang lebih relevan dengankegiatan 

wisata berkuda yang menjadi tema andalan dari De’Ranch. Misalnya, 

dengan menambahkan jaminan keamanan dalam berkuda, memberikan 

layanan yang lebih ramah dan menarik bagi pengunjung, serta memberikan 

perlengkapan pakaian ala cowboy kepada wisatawan dari mulai wisatawan 

masuk ke atraksi wisata sampai wisatawan keluar dari atraksi wisata. 

b. Salah satu indikator yang kurang baik adalah dari segi layanan karyawan. 

Oleh sebab itu, perlu dikembangkan pelatihan bagi karyawan, khususnya 

tentangpublic 

speakingsehinggakaryawandapatberkomunikasisecarabaiksehinggatidakter

jadisalahpaham, 

selainitukaryawanjugaharussiapuntukmenghadapipengunjung-

pengunjungbaik wisatawan nusantara maupun wisatawan 
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mancanegara.Sehinggaperludiadakanpelatihanuntukberbahasainggrissebag

aibahasainternasionaldanjugadibekalipengetahuantentangkebudayaannegar

a lain sehinggaapa yang 

pelangganinginkandapattercapaidenganmemuaskandanmanfaat yang 

diberikandapatditerimasecarabaikolehpara wisatawan. 

c. Brand Experienceyang 

dirasakanpengunjungdapatditingkatkandenganmenjalankansuatustandarsik

apdanperilaku yang 

seharusnyakepadapelanggansesuaidenganstandarpelayanan yang berlaku, 

dapatmeningkatkankualitaspelayanansebagaimekanismejasa yang 

harusdilakukandenganmemperjelas saran 

informasisehinggawisatawantidakkesulitanuntukmembacaataumengetahuii

nformasiapasaja yang adasaatitu, mempercepat proses daripelayanan yang 

diberikan, padaintinyaatraksi wisata 

De’Ranchharusbiasmengefektifkandanmeninjaukembaliprosedurpelayanan 

yang baikdanperludibuatsuatu proses penyampaianinformasi yang 

tepat.Harusdapatmenjagakepercayaanwisatawandenganmemberikanpelaya

nan yang cepat, tepat, 

danakuratsehinggawisatawanakantetapsetia.Tetapmenjaga area yang 

dikhususkanuntukwisatawansehinggatidakakanterganggudengandijadikann

yalahanuntukparkiryang akanmengganggusuasana 

yangseharusnyanyamandanenakdipandangdan yang 

terakhirharusdapatmenjagaapa yang 
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menjadikanwisatawansangatsenangberada di atraksi wisata 

De’Ranchsehinggadijadikantempatfavorityaitudengantetapmenjagakualitas

jasa, makanan, pelayanandansuasanatermasukdidalamnyakebersihan. 

 

 


