Nomor Daftar : 020/S/BD/R/11/V11/2023

ANALISIS SENTIMEN UNTUK KLASIFIKASI ULASAN PENGGUNA
PADA APLIKASI JENIUS MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE
BAYES BERBASIS PARTICLE SWARM OPTIMIZATION

SKRIPSI

Diajukan untuk Persyaratan Penelitian dan Penulisan Skripsi sebagai Bagian dari
Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Program Studi

Bisnis Digital

Oleh
Vivi Indah Fitriani

1905101

PROGRAM STUDI BISNIS DIGITAL
KAMPUS TASIKMALAYA
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2023



ANALISIS SENTIMEN UNTUK KLASIFIKASI ULASAN PENGGUNA
PADA APLIKASI JENIUS MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE
BAYES BERBASIS PARTICLE SWARM OPTIMIZATION

Oleh

Vivi Indah Fitriani

Diajukan untuk memenuhi sebagian dari Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana

Bisnis Program Studi Bisnis Digital

© Vivi Indah Fitriani
Universitas Pendidikan Indonesia
Mei 2023

Hak Cipta dilindungi undang-undang.
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian,

Dengan dicetak ulang, difoto copy, atau cara lainya tanpa izin dari penulis

VIVI INDAH FITRIANI

Vivi Indah Fitriani, 2023

ANALISIS SENTIMEN UNTUK KLASIFIKASI ULASAN PENGGUNA PADA APLIKASI JENIUS
MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE BAYES BERBASIS PARTICLE SWARM OPTIMIZATION
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI
VIVI INDAH FITRIANI

ANALISIS SENTIMEN UNTUK KLASIFIKASI ULASAN PENGGUNA
PADA APLIKASI JENIUS MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE
BAYES BERBASIS PARTICLE SWARM OPTIMIZATION

Disetujui dan disahkan oleh dosen pembimbing:

Pembimbing I

(Oding Herdiana S.Kom., M.Kom)

NIP. 920200419860711101

Pembimbing II

=z

(Rangga Gelar Guntara S .Kom., M.Kom)

NIP. 920200819880616101
Mengetahui,

Ketua Program Studi S1 Bisnjs Digital UPI

Adam H‘{ma van, S.Kom., MBA

NIP. 920190’1.19930105101

Vivi Indah Fitriani, 2023

ANALISIS SENTIMEN UNTUK KLASIFIKASI ULASAN PENGGUNA PADA APLIKASI JENIUS
MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE BAYES BERBASIS PARTICLE SWARM OPTIMIZATION
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Analisis Sentimen
Untuk Klasifikasi Ulasan Pengguna Pada Aplikasi Jenius Menggunakan
Algoritma Naive Bayes Berbasis Particle Swarm Optimization” ini beserta
seluruh isinya adalah benar-benar karya saya sendiri. Saya tidak melakukan
penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu
yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap
menanggung resiko atau sanksi apabila dikemudian hari ditemukan adanya
pelanggaran etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya

saya ini.

Tasikmalaya, 16 Mei 2023

Yang membuat pernyataan,

Vivi Indah Fitriani

NIM 1905101

I
Vivi Indah Fitriani, 2023
ANALISIS SENTIMEN UNTUK KLASIFIKASI ULASAN PENGGUNA PADA APLIKASI JENIUS
MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE BAYES BERBASIS PARTICLE SWARM OPTIMIZATION
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



KATAPENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah senantiasa memberikan
rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang
berjudul “Analisis Sentimen Untuk Klasifikasi Ulasan Pengguna Pada Aplikasi
Jenius Menggunakan Algoritma Naive Bayes Berbasis Particle Swarm
Optimization” ini dengan baik namun tidak terlepas dari kekurangan. Laporan
skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Bisnis pada Program Studi Bisnis Digital di Universitas Pendidikan Indonesia.

Penulis menyadari masih terdapat kekurangan dan keterbatasan dalam
penyusunan skripsi ini, baik dari segi materi maupun teknik penyajiannya
mengingat masih kurangnya wawasan dan pengalaman penulis. Oleh karena itu,
penulis mengharapkan adanya kritik dan saran yang membangun untuk dijadikan
landasan perbaikan demi kesempurnaan skripsi ini. Penulis berharap skripsi ini
dapat menambah wawasan bagi pembaca dan dapat menjadi sumber referensi bagi

penelitian selanjutnya.

Tasikmalaya, 16 Mei 2023

Vivi Indah Fitriani
NIM 1905101

I
Vivi Indah Fitriani, 2023
ANALISIS SENTIMEN UNTUK KLASIFIKASI ULASAN PENGGUNA PADA APLIKASI JENIUS
MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE BAYES BERBASIS PARTICLE SWARM OPTIMIZATION
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



UCAPAN TERIMA KASIH
Dalam penulisan skripsi ini tentunya banyak sekali pihak yang terlibat
untuk membantu penulis menyelesaikan skripsi. Untuk itu pada kesempatan ini
penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Allah SWT. Yang telah memberikan rahmat, karunia, kesehatan, dan
kemudahan kepada penulis sehingga penyusunan skripsi ini berjalan
dengan lancar.

2. Orang tua, kakak serta keluarga yang senantiasa mendoakan, memberikan
cinta dan kasih sayang yang tulus, dan selalu memberikan dukungan
kepada penulis dari awal mengikuti perkuliahan hingga dalam
penyelesaian penulisan skripsi ini.

3. Bapak Oding Herdiana, S.Kom., M.Kom., selaku dosen pembimbing 1
dan Bapak Rangga Gelar Guntara, S.Kom., M.Kom., selaku dosen
pembimbing 2 yang telah meluangkan waktu, memberikan motivasi, serta
membimbing penulis hingga akhir penulisan skripsi ini.

4. Bapak Adam Hermawan, S.Kom., MBA. selaku Ketua Program Studi
Bisnis Digital Universitas Pendidikan Indonesia.

5. Ibu Btari Mariska Purwaamijaya, S.H., M.M. selaku dosen pembimbing
akademik.

6. Seluruh dosen dan staff Program Studi Bisnis Digital Universitas
Pendidikan Indonesia yang telah memberikan bantuan dan kerja sama dari
awal perkuliahan.

7. Teman perjuangan sekaligus teman terdekat selama perkuliahan yaitu
Aulia Marhamah, Anisa Sekar, dan Sinta Fitria yang selalu membantu,
menghadapi suka dan duka dari mulai awal hingga akhir perkuliahan.

8. Seluruh rekan seperjuangan Bisnis Digital angkatan 2019 yang telah
berjuang bersama dan menjadi angkatan pertama di prodi ini.

9. Serta seluruh pihak yang secara langsung maupun tidak langsung

membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Il
Vivi Indah Fitriani, 2023
ANALISIS SENTIMEN UNTUK KLASIFIKASI ULASAN PENGGUNA PADA APLIKASI JENIUS
MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE BAYES BERBASIS PARTICLE SWARM OPTIMIZATION
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



ANALISIS SENTIMEN UNTUK KLASIFIKASI ULASAN PENGGUNA
PADA APLIKASI JENIUS MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE
BAYES BERBASIS PARTICLE SWARM OPTIMIZATION

ABSTRAK
Oleh

Vivi Indah Fitriani

Perkembangan arus teknologi informasi dan komunikasi yang pesat semakin
memudahkan berbagai aspek kehidupan, salah satunya di bidang perbankan. Jenius
merupakan salah satu aplikasi perbankan digital dan telah diunduh sebanyak lima juta
pengguna dan terus meningkat. Dengan peningkatan jumlah pengguna aktif Jenius, maka
semakin banyak opini yang dituliskan mengenai pengalaman pengguna mengggunakan
aplikasi Jenius dan sulit untuk diidentifikasi apabila hanya dipantau secara manual tanpa
adanya pengolahan data tekstual. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan klasifikasi
ulasan pengguna aplikasi Jenius pada Google Playstore menggunakan algoritma Naive
Bayes dan seleksi fitur Particle Swarm Optimization (PSO). Data yang digunakan adalah
data ulasan pengguna aplikasi Jenius sebanyak 3047 data yang diambil dari tanggal 16
Januari 2022 hingga 13 April 2023. Data akan dibagi menjadi dua kelas yaitu sentimen
positif dan negatif. Pada penelitian ini juga akan dilakukan perbandingan algoritma Naive
Bayes dengan menggunakan seleksi fitur PSO dan tanpa menggunakan seleksi fitur PSO.
Hasil pengujian kedua metode tersebut menunjukkan bahwa seleksi fitur PSO dengan 800
iterasi terbukti efektif dalam melakukan optimasi performa model algoritma Naive Bayes
dengan nilai akurasi sebesar 98,50%, precision sebesar 97,81%, recall sebesar 99,36%,
dan fl-score sebesar 98,58%. Sedangkan tingkat performa model evaluasi klasifikasi
Naive Bayes tanpa menggunakan seleksi fitur PSO lebih kecil dengan nilai akurasi
96,68%, precision sebesar 94,83%, recall sebesar 99,04%, dan fl1-score sebesar 96,88%.
Dari hasil akurasi tersebut dapat diketahui bahwa sebanyak 56,8% pengguna aplikasi
Jenius memberikan sentimen positif dan 43,2% memberikan sentimen negatif terhadap
kualitas dan pelayanan aplikasi Jenius.

Keywords : Naive Bayes, Particle Swarm Optimization, Analisis Sentimen, Jenius
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Sentiment Analysis For User Review Classification On Jenius Application

Using Naive Bayes Algorithm Based On Particle Swarm Optimization

ABSTRACT
By

Vivi Indah Fitriani

The rapid development of information technology and communication has facilitated
various aspects of life, including the banking sector. Jenius is one of the digital banking
applications that has been downloaded by five million users and continues to grow. With
the increasing number of users, there is a growing number of opinions written about their
experiences using the application, making it difficult to identify reviews through manual
monitoring without textual data processing. This study aims to classify user reviews of the
Jenius application on Google Playstore using the Naive Bayes algorithm and Particle
Swarm Optimization feature selection. The data used consists of 3047 user reviews of the
Jenius application collected from January 16, 2022 to April 13, 2023 and will be divided
into two classes, namely positive and negative sentiment. This study also compares the
Naive Bayes algorithm using PSO feature selection and without using PSO feature
selection. The test results of the two methods indicate that the PSO feature selection with
800 iterations proves to be effective in optimizing the performance of the Naive Bayes
algorithm model with an accuracy of 98.50%, precision of 97.81%, recall of 99.36%, and
F1-score of 98.58%. Meanwhile, the performance level of the Naive Bayes algorithm
without using PSO feature selection is lower with an accuracy of 96.68%, precision of
94.83%, recall of 99.04%, and F1-score of 96.88%. From the accuracy results, it can be
observed that 56.8% of Jenius app users express positive sentiment, and 43.2% express
negative sentiment towards the quality and service of the Jenius apps.

Keyword : Naive Bayes, Particle Swarm Optimization, Sentiment Analysis, Jenius
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