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ABSTRAK 

Oleh 

Vivi Indah Fitriani 

Perkembangan arus teknologi informasi dan komunikasi yang pesat semakin 

memudahkan berbagai aspek kehidupan, salah satunya di bidang perbankan. Jenius 

merupakan salah satu aplikasi perbankan digital dan telah diunduh sebanyak lima juta 

pengguna dan terus meningkat. Dengan peningkatan jumlah pengguna aktif Jenius, maka 

semakin banyak opini yang dituliskan mengenai pengalaman pengguna mengggunakan 

aplikasi Jenius dan sulit untuk diidentifikasi apabila hanya dipantau secara manual tanpa 

adanya pengolahan data tekstual. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan klasifikasi 

ulasan pengguna aplikasi Jenius pada Google Playstore menggunakan algoritma Naive 

Bayes dan seleksi fitur Particle Swarm Optimization (PSO). Data yang digunakan adalah 

data ulasan pengguna aplikasi Jenius sebanyak 3047 data yang diambil dari tanggal 16 

Januari 2022 hingga 13 April 2023. Data akan dibagi menjadi dua kelas yaitu sentimen 

positif dan negatif. Pada penelitian ini juga akan dilakukan perbandingan algoritma Naive 

Bayes dengan menggunakan seleksi fitur PSO dan tanpa menggunakan seleksi fitur PSO. 

Hasil pengujian kedua metode tersebut menunjukkan bahwa seleksi fitur PSO dengan 800 

iterasi terbukti efektif dalam melakukan optimasi performa model algoritma Naive Bayes 

dengan nilai akurasi sebesar 98,50%, precision sebesar 97,81%, recall sebesar 99,36%, 

dan f1-score sebesar 98,58%. Sedangkan tingkat performa model evaluasi klasifikasi 

Naive Bayes tanpa menggunakan seleksi fitur PSO lebih kecil dengan nilai akurasi 

96,68%, precision sebesar 94,83%, recall sebesar 99,04%, dan f1-score sebesar 96,88%. 

Dari hasil akurasi tersebut dapat diketahui bahwa sebanyak 56,8% pengguna aplikasi 

Jenius memberikan sentimen positif dan 43,2% memberikan sentimen negatif terhadap 

kualitas dan pelayanan aplikasi Jenius.  
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Sentiment Analysis For User Review Classification On Jenius Application 

Using Naive Bayes Algorithm Based On Particle Swarm Optimization 

 

ABSTRACT 

By 

Vivi Indah Fitriani 

The rapid development of information technology and communication has facilitated 

various aspects of life, including the banking sector. Jenius is one of the digital banking 

applications that has been downloaded by five million users and continues to grow. With 

the increasing number of users, there is a growing number of opinions written about their 

experiences using the application, making it difficult to identify reviews through manual 

monitoring without textual data processing. This study aims to classify user reviews of the 

Jenius application on Google Playstore using the Naive Bayes algorithm and Particle 

Swarm Optimization feature selection. The data used consists of 3047 user reviews of the 

Jenius application collected from January 16, 2022 to April 13, 2023 and will be divided 

into two classes, namely positive and negative sentiment. This study also compares the 

Naive Bayes algorithm using PSO feature selection and without using PSO feature 

selection. The test results of the two methods indicate that the PSO feature selection with 

800 iterations proves to be effective in optimizing the performance of the Naive Bayes 

algorithm model with an accuracy of 98.50%, precision of 97.81%, recall of 99.36%, and 

F1-score of 98.58%. Meanwhile, the performance level of the Naive Bayes algorithm 

without using PSO feature selection is lower with an accuracy of 96.68%, precision of 

94.83%, recall of 99.04%, and F1-score of 96.88%. From the accuracy results, it can be 

observed that 56.8% of Jenius app users express positive sentiment, and 43.2% express 

negative sentiment towards the quality and service of the Jenius apps. 
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