BAB 111
METODE PENELITIAN

A. Metode Pendlitian

Metode penelitian merupakan suatu usaha atau @arg gapat digunakan
untuk mengumpulkan data dan menyusun data sertagkunemecahkan suatu
permasalahan dalam suatu penelitian, sebagaimang wéungkapkan oleh
Sugiyono (2010:2) " Metode penelitian pada dasamgeaupakan cara ilmiah untuk
mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan teftent

Berdasarkan apa yang dikemukan diatas metode pmeliyang
digunakan oleh penulis ialah metode penelitian Dpg8k Seperti yang telah
dikemukan Best dalam Sukardi (2009:157) bahwa, éi&an deskriptif merupakan
metode penelitian yang berusaha menggambarkan damgimerpretasi objek
sesuai dengan apa adanya.”

Adapun pendekatan yang digunakan dalam penelitian adalah
pendekatan kuantitatif. Karena pendekatan kuaiftitdilaksanakan untuk
menjelaskan dan menguji hubugan-hubungan (pengaantgra variabel-variabel

penelitian.

B. Desain Pendlitian
Desain penelitian merupakan rancangan tentang carases, dan
menganalisis data agar dapat dilaksanakan dengdahhdan sesuai dengan tujuan

penelitian. Desain penelitian ini berfungsi untulemberikan jalan dan arah dari
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proses penelitian. Gambar arah dan kegiatan pemetikan tercantum dalam desain
penelitian, sehingga hal ini akan membantu peneidiam upaya memecahkan
masalah penelitian yang telah dirumuskan.

Bentuk Paradigma penelitian yang akan digunakam gdenulis adalah
Paradigma penelitian dengan dua variabel deper&lggiyono, 2010:45). Bentuknya

adalah sebagai berikut:

Y1

Gambar 3.1
Paradigma Penelitian dengan dua variabel dependen
Keterangan :
X =Wahana Arung Jeram ¥ Minat
Y, = Kepuasan r = Hubungan antara dua variabel

Langkah-langkah penelitian yang dilakukan ada&ddagai berikut:

Populasi |-+ Sampel = Memberikan perlakue

v

Kesimpulal Angkel

t ¥

Pengolaha dar Analisis Pengumpulan Da

A

Gambar 3.2
Langkah-L angkah pendlitian
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C. Variabel Pendlitian
Menurut Rusli Lutan dalam Kuston (2010:37) varialpenelitian adalah
“konsep-kata benda yang berarti variasi dalam kelgek”. Dalam penelitian ini
terdiri dari dua variabel yaitu variabel bebas damiabel terikat. Variabel bebas
adalah variabel yang mempengaruhi variabel terikatjangkan variabel terikat
adalah variabel yang dipengaruhi oleh variabel beba
1. Variabel bebas (X)
Variabel bebas dalam penelitian ini adalah terss@iavahana Arung Jeram
di Ciater SPA Resort
2. Variabel terikat ()
Variabel terikat dalam penelitian ini terdiri dari
a. Minat pengunjung Ciater SPA Resort;{Y

b. Tingkat kepuasan pengunjung Ciater SPA Resait (Y

D. Populas dan Sampe Pendlitian
Menurut Arikunto (2006:103) “Populasi adalah kesgfuobjek penelitian”.
Populasi dari penelitian ini adalah para pengunj@mgter SPA Resort yang yang
mengunjungi dan mencoba wahana arung jeram. SammElurut Sugiyono
(2010:18) adalah “bagian dari jumlah dan karakti&rigang dimiliki oleh populasi
tersebut.” Jadi sampel diambil menurut populasgytah ditentukan peneliti.
Berikut ini adalah data pengunjung Wahana ArurrgrdeCiater SPA Resort

pada Periode tahun 2010 :
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Tabe 3.1
Data Pengunjung Wahana Arung jeram Periode 2010
Bulan Pengunjung

Januari 1116
Febuari 462
Maret 319
April 556

Mei 456
Juni 545
Juli 891
Agustus 193
September 1137
Oktober 227
November 276
Desember 804
Jumlah 6982

Dalam penelitian ini penulis akan melakukan pemngn sampel dengan
teknik sampling insidental. Seperti yang dijelaskan Sugiyono (2010:83) sebaga
berikut,

Sampling Insidental adalah teknik penentuan sampel berdasarkan kebgetula
yaitu siapa saja yang secara kebetulan / insidésgegbEmu dengan peneliti
dapat digunakan sebagai sampel, bila dipandang or@amg kebetulan ditemui
itu cocok sebagai sumber data.

Dikarenakan keterbatasan biaya dan waktu maka igemeimperkecil jumlah
sampel dengan menggunakan runfisvin dalam Kuston (2010:36)Rumusnya
adalah sebagai berikut :

n=_ N
1+ N¢€
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Keterangan :

n = ukuran sampel

N = ukuran populasi

e = kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahaerpsdyang dapat ditolelir.

Berdasarkan rumus Slovin diatas maka ukuran saagadhh sebagai berikut :

6982
n =
1+6982 X 0.152

6982
n=
158.095
n=44.16
n=44

berdasarkan perhitungan diatas maka ukuran sampehah yang digunakan
adalah sebanyak 44 orang. Penelitian dilakukan teadggal 24 September sampai 8

Oktober 2011.

E. Instrumen Pendlitian

Menurut Sugiyono (2010:102) “Instrumen pédizl adalah suatu alat yang
digunakan untuk mengukur fenomena alam maupun Isgary diamati. Secara
spesifik semua fenomena ini disebut variable pgaelf

Dari pengertian di atas dapat disimpulkami@instrumen penelitian adalah alat
atau fasilitas yang digunakan oleh peneliti untidngumpulkan data dari variabel-

variabel penelitian sehingga memudahkan mengol&hydag telah didapat.
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Instrumen penelitian yang digunakan dalamrmepian ini adalah angket.
Sugiyono (2010:162) menjelaskan bahwa “Kuisionauangket adalah suatu teknik
pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memsdeerangkat pertanyaan atau
pernyataan tertulis kepada responden untuk dijdwab.

Alasan peneliti memilih dengan cara angket adalah :

1. Masalah yang diteliti bersifat data kuantitatif
2. Memberi kemudahan kepada responden untuk memilin wmi@nganalisa
alternatif jawaban

3. Lebih efisien dilihat dari segi biaya, waktu danaga.

Adapun dibawah ini langkah-langkah penyusunan angkeg digunakan
penulis dalam penelitian agar dilakukan dengambereliputi:
a. Menentukan jenis komponen variabel yang dianggaptimg untuk
ditanyakan, yaitu tersedianya wahana arung jerdragse variable bebas
(X), dan minat sebagai variable terikat pertamg @éan tingkat kepuasan
pengunjung sebagai variable kedua)(Y
b. Membuat kisi-kisi angket dalam bentuk tabel;

c. Merumuskan item-item pertanyaan dalam bagian angket
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Tabel 3.2
Kisi-kis angket Wahana Arungjeram
No | Variabel | Sub-variabel | Indikator No +S°aj
1 Terdapat jaminan 12 34
keselamatan \ '
—] Aman Terdapat perangkat 56 78
Q keamanan / '
Skipper berpengalaman| 9,10 | 11,12
g_ ’ Kondisi jalur arung jeram 13,14 | 15,16
—. |Laya Kondisi Boat dan dayung
QD yang digunakan w68 | (PO
3 Tersedia tempat sampah 21,22 | 23,24
Kebersihan lingkungan
D s 25,26 | 27,28
é Terdapat Petugas 29.30 | 3132
Q) Kebersihan ' /
- Terdapat jasa
Q Dokumentasi dokumentasi pengunjung Y | °
S Kualitas 37,38 | 39,40
Penataan (tata ruang)
> Indah fasilitas enak dipandang 41,42 14344
- Warna serasi 45,46 47,48
- Keramahan Skipper 49,50 | 51,52
(3 Ramah Keramahan Lifeguard 53,54 55,56
Keramahan Petugas 5758 | 5960
% lainnya ’ ’
Berencana kembali lagi
4
Q menaiki wahana 61,62 | 63564
3 Kenangan Mendapatkan kesan 65,66 | 67,68
menyenangkan
Informasikan pada pihak
lain 69,70 | 71,72




Tabel 3.3
Kisi-kis Angket Minat Pengunjung

No

Variabd

Sub-variabel

Indikator

No Soal

Jeul A

Recelving
(Penerimaan atau
perhatian)

Awareness
(kesadaran)

1,2

3,4

Willingness to receive
(tertarik atau
kesediaan untuk
menerima)

5,6

7,8

Controlled or selected
attention (memberi
perhatian terkontrol
atau terpilih)

9,10

11,12

Responding
(penanggapan)

Acquinsencein
responding
(menanggapi
terdorong oleh saran)

13,14

15,16

Willingness to
respond (tertarik atau
kemauan untuk
menanggapi)

17,18

19,20

Satisfactionin
respond (kepuasan
dalam menanggapi)

21,22

23,24

Valuing
(penilaian)

Acceptance of a value
(menerima nilai)

25,26

27,28

Preference for a value
(pemilihan nilai)

29,30

31,32

Commitment
(meyakini nilai)

33,34

35,36
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Tabe 34

Kisi-kis Angket Kepuasan Pengunjung
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No | Variabel | Sub-variabe Indikator No Soal
+ -
3 Terdapat jaminan 1,2 3.4
keselamatan
Aman Terdapat perangkat 56 78
keamanan
Skipper berpengalaman| 9,10 | 11,12
’ Kondisi jalur arung jeram 13,14 | 15,16
Laya isi
Yy Kondls_| Boat dan dayung 17.18 | 19,20
yang digunakan
Tersedia tempat sampah 21,22 | 23,24
Kebersihan lingkungan 2526 | 27.28
Bersih
Terdapat Petugas
A Kebersihan 29,30 | 31,32
% Terdapat jasa
- , dokumentasi pengunjung R | 3330
LAl Biaya dokumentasi
Y 37,38 | 39,40
terjangkau
= Penataan tata ruang enak 4142 | 4344
dipandang
ggan Bentuk dan warna
: 45,46 | 47,48
wahana menarik
Keramahan Skipper 49,50 | 51,52
=y Keramahan Helper 53,54 55,5
IK(_eramahan Petugas 5758 | 59,60
ainnya
Berenpgna kembali lagi 61.62 | 63.64
menaiki wahana
Kenangan Mendapatkan kesan | g5 66 | 67 68
menyenangkan
Informasikan pada pihak 69.70 | 71,72

lain
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Untuk mengetahui alternatif jawaban tentudygerlukan skala. Jenis skala
yang digunakan adalah skalakert. Menurut Sugiyono (2010:132), “Skalakert
digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan p&rseseorang atau sekelompok
orang tentang fenomena sosial.” Untuk alternatiajaan dibuat dari yang sangat

positif sampai sangat negatif.

Tabe 3.5
Skala Likert Arung Jeram, minat dan tingkat kepuasan pengunjung

Skor Alternatif

Alternatif Jawaban Jawaban
Positif | Negatif
SS = Sangat Setuju 5 1
S = Setuju 4 2
RR = Ragu-Ragu 3 3
TS = Tidak Setuju 2 4
STS = Sangat Tidak Setuju 1 5

F. Uji Cobalnstrumen

Untuk mengetahui kesahihan dari tiap butir-bsdial, uji validitas instrumen
yang digunakan adalah uji validitas internal butengan mengkorelasikan antara
skor butir soal dengan skor total responden, sd@mguntuk uji reliabilitas

instrument peneliti menggunakan runsaale reliability for windows SPSSversi 16.
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Uji Coba Validitas dan Réliabilitas

Dalam penelitian harus diketahui tingkat validitastrumennya. Untuk
memperoleh data mengenai hubungan antara tersediatyana arung jeram dengan
minat dan tingkat kepuasan pengunjung, terlebiluldatmelakukan uji coba terhadap
instrumen. Uji coba instrumen tersebut bertujuaukinmenentukan valid atau
tidaknya suatu tes angket dan apakah angket térsmimok digunakan untuk
mengetahui hubungan antara tersedianya wahana gtem dengan minat dan
tingkat kepuasan pengunjung. Uji validitas danibdaas dilakukan terhadap 20
orang responden selain sampel asli yang mencobanaarung jeram.

Hasil analisis uji validitas dan Reliabilitas insttent angket arung jeram
adalah:

Butir soal yang valid adalah sebanyak 52 soal,rdanreliabilitasnya sebesar 0,938 ,

yaitu:
Tabel 3.6
Angket Pendlitian Valid Wahana Arung Jeram
No. Pernyataan

2. | Terdapat pemberitahuan prosedur keselamatan lusebememulai
pengarungan

Terdapat personil keamanan (lifeguard dan sgguwhilokasi Arung jeram
Pemandu (skipper) arung jeram mempunyai janateylyang meyakinkan
Pemandu arung jeram terlihat memiliki jam tedhgang lama di bidang
arung jeram
13. | Jalur Arung jeram Ciater SPA Resort memacunadire dan sangat cocgk
untuk rekreasi

14. | Jalur arung jeram Ciater SPA Resort aman ddndari bahaya

15. | Jalur Arung jeram Ciater SPA Resort tidak cogotuk diarungi

18. | Kondisi dayung dan kelengkapan lainnya dankayauk digunakan

-
Blo|o
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19

Perahu yang digunakan untuk arung jeram kongdiginsak dan tidak layak

21.

Pengelola menyediakan tempat sampah di sekilaana arung jeram

22.

Tempat sampah di sekitar wahana diletakka@ndpat-tempat yang strategis

23.

Sampah berserakan di lokasi arung jeram

24. | Lokasi tempat sampah kurang strategis dan tetéikat
25. | Lingkungan di sekitar lokasi arung jeram sam@gaitdan bersih
26. | Lingkungan disekitar wahana arung jeram ditumpenghijauan

28.

Lingkungan di Sekitar wahana Arung jeram pataaskotor

29. | Petugas piket kebersihan pagi dan siang temilgenbersihkan sampah yang
berserakan

30. | Terdapat petugas Kebersihan di Sekitar WahanagAJeram

31. | Petugas kebersihan tidak melakukan tugasnyaesetaksimal

32. | Saya tidak melihat petugas kebersihan yangdpestdisini

33. | pengelola menyediakan jasa foto

34. | Pengelola tidak pernah mendokumentasikan legeting jeram

35. | Tidak ada jasa dokumentasi untuk para pearmgj

37. | Foto yang dihasilkan oleh jasa dokumentasi ¥agu

38. | foto yang dilakukan jasa dokumentasi diamhilgpmnomen yang menarik

41. | Penempatan posisi fasilitas-fasilitas dalam amah arung jeram enak
dipandang

42. | Penataan tempat di lokasi arung jeram menyaigah alam

43. | Posisi fasilitas dalam wahana arung jeram tssaksi

44. | Penataan tempat di lokasi arung jeram terkeébamt-buat

45, | Pemilihan warna fasilitas-fasilitas di wahanang jeram serasi

46. | Instruktur dan pegawai lainnya berpakaian rdgim sopan

48. | Warna kelengkapan dan peralatan arung jeraemguapih

49. | Pemandu (Skipper) Arung jeram murah senyum damah terhadap
pengguna arung jeram

50. | Pemandu(skipper) Arung jeram memberikan pekaysang profesional

51. | Pemandu (Skipper) Arung jeram tidak mempetdratbahasa tubuh yang
baik kepada pengguna arung jeram

52. | Pemandu (skipper) arung jeram tidak pernah meemapkan pengunjung
selama melakukan Arung jeram

53. | Lifeguard yang bertugas di wahana Arung jerampiilaku sopan

57. | Petugas-petugas lain di lokasi arung jeram neeikdn keramahan dan

pelayanan terbaik

58.

Petugas-petugas yang lain bertugas dengardbhidangnya masing dengg
keramahannya

AN

59

Petugas-petugas lain di bidangnya masing-madiigang melayan)

pengunjung arung jeram

60.

Petugas-petugas yang lain terlihat tidak petiwhadap pengunjung aru
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jeram
61. | Saya akan kembali lagi mengarungi jeram dgiatu hari nanti
62. | Saya akan berkunjung kesini pada waktu yangellar
63. | Saya tidak akan mencoba lagi wahana Arung jeliami suatu hari nanti
64. | Saya hanya akan berendam kolam air panasaykaleerkunjung kesini
65 | Saya merasakan kesan yang baik setelah mencalhand/ Arung jeram disini
66. | Saya mendapatkan pengalaman menarik setelalcob@erwahana Arung

Jeram disini

67. | Saya hanya mendapatkan kesan setelah sayalmadhgong fox

68. | Saya merasa stress setelah mencoba wahangemamg

69. | Saya akan menceritakan tentang arung jeramgradg lain

70. | Saya akan memberitahu teman-teman dan sawmg@dentang Arung Jeram

disini

71.

Saya tidak akan menceritakan tentang arungj@ada saudara dan kerabat
karena tidak mengesankan

Hasil analisis uji validitas dan Reliabilitas instrtent angket minat

pengunjung adalah:

Butir soal yang valid adalah sebanyak 26 soal,rdanreliabilitasnya sebesar 0,859 ,

yaitu:
Tabe 3.7

Angket Penelitian Valid Minat Pengunjung
No. Pernyataan
1. | Saya mengetahui tersedia Arung Jeram disini
2. | Saya mengetahui arung jeram dari media informasi
3. | Saya baru mengetahui arung jeram setelah manggirgrung jeram
4. | Saya tidak sadar bahwa arung jeram telah tersksini
7. | Wahana arung jeram disini tidak menarik pedmasiaya untuk datang
8. | Jika datang kesini saya tidak akan mencoba veeReumg Jeram
9. | Saya mengetahui segala hal yang berhubungamtgatung jeram disini
10. | Informasi tentang arung jeram disini telaheslegtahui sebelumnya
11. | Saya tidak mengetahui jarak sungai yang akemg@uh untuk melakukan

Arung Jeram disini

12. | Sya tak mengetahui arung jeram telah tersesiiai d
16. | Arung jeram disni tidak membuat saya ingin nodanya
17. | Saya datang kesini untuk mencoba wahana ArenagnJ
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18. | saya berkunjung kesini setelah saya tahu adaafiana Arung Jeram
19. | Saya tidak tertarik sama sekali akan wahanadi\deram disini

20. | Saya tidak akan berkunjung kesini meskipun sagmgetahui adanya
wahana arung jeram

24. | saya hanya berencana mengunjungi kolam rengtarareas
25. | Setelah mencoba arung jeram rasa jenuh sayaghil

26. | saya merasa refresh kembali setelah mencohg pamam
27. | Setelah mencoba Arung jeram saya tidak meradaddayang berarti dalaf
diri saya

28. | Saya menyesal telah mencoba wahana arung jeram

29. | menurut saya Arung Jeram merupakan fasilitag paling menarik
30. | Arung jeram memberikan kesan yang baik baga shalyandingkan fasilitas
lain

31. | Saya lebih tertarik pada fasilitas flying fox

34. | Arung jeram disini lebih baik dari Arung Jerdiniempat lain
35. | Arung Jeram disini tidak akan berkembang pesat

36. | Arung jeram di tempat lain lebih menarik peldrasaya

=

Hasil analisis uji validitas dan Reliabilitas instien angket tingkat kepuasan
pengunjung adalah:

Butir soal yang valid adalah sebanyak 48 soal,mdanreliabilitasnya sebesar 0,910 ,

yaitu:
Tabel 3.8
Angket Pendlitian Valid Kepuasan Pengunjung
No. Per nyataan
5. | personil keamanan (lifeguard dan security) &ag» Arung jeram bertugas
dengan baik
6. | Personil keamanan (lifeqguard dan security) halsesuai prosedur
7. | Personil keamanan (lifeguard dan security) tidagedia lokasi arung jeram
8. | Personil kemanan (lifeqguard dan security) lgEsunengecewakan
9. | Pemandu (skipper) arung jeram bekerja maksimal
10. | Pemandu (skipper) arung jeram berpengalaman
11. | Pemandu arung jeram terlihat kurang jam terbang
12. | Saya tidak puas dengan kinerja pemandu aruvagje
13. | Jalur Arung jeram Ciater SPA Resort memacuradiredan menyenangkan
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14. | Jalur arung jeram Ciater SPA Resort aman ddndari bahaya

15. | Jalur Arung jeram Ciater SPA Resort mengecewdlka tidak cocok untuk
diarungi

16. | Saya rasa jalur arung jeram disini berbahaya

18. | Kondisi dayung dan kelengkapan lainnya layakkidigunakan

20. | Dayung dan kelengkapan lainnya dalam keadaag ry@ngecewakan

21. | Pengelola menyediakan tempat sampah di sekdtaana arung jeram

22. | Tempat sampah di sekitar wahana diletakkaandpat-tempat yang stratedi

23. | Sampah berserakan di lokasi arung jeram

24. | Lokasi tempat sampah kurang strategis dan teféikat

25. | Lingkungan di sekitar lokasi arung jeram sargatdan bersih

26. | Lingkungan disekitar wahana arung jeram ditumpenghijauan

27. | Banyak berserakan sampah di sekitar Wahanagjenam

28. | Lingkungan di Sekitar wahana Arung jeram pataskotor

29. | Petugas piket kebersihan pagi dan siang terieanbersihkan sampah yang
berserakan

30. | Terdapat petugas Kebersihan di Sekitar WahanagAJeram

31. | Petugas kebersihan bekerja tidak maksimal

32. | Tidak terdapat petugas kebersihan di sekithiawa Arung jeram

34. | tersedia jasa foto

37. | Foto yang dihasilkan oleh jasa dokumentasi ®agu

38. | foto yang dilakukan jasa dokumentasi diamhilgpmmomen yang menarik

39. | Kulitas foto yang saya ambil lebih baik datofgang disediakan pengelola

45. | Pemilihan warna fasilitas-fasilitas di wahanang jeram serasi

47. | Warna yang digunakan pada peralatan dan kedpagktidak cocok untuk
suasana rekreasi

48. | Saya kurang senang dengan warna perahu danqeig

49. | Pemandu (Skipper) Arung jeram murah senyum danah terhadap
pengguna arung jeram

50. | Pemandu(skipper) Arung jeram memberikan pekygang profesional

53. | Lifeguard yang bertugas di wahana Arung jeranpdxilaku sopan

54. | Lifeguard bekerja secara maksimal dalam membagrgunjung

55. | Lifeguard yang bertugas kurang handal dalanubas

56. | Pelayanan lifeguard kurang professional dal@mbantu pengunjung

57. | Petugas-petugas lain di lokasi arung jeram neeilkdn keramahan dan
pelayanan terbaik

61. | Saya akan kembali lagi kesini suatu hari nanti

62. | Saya akan kembali mencoba wahana Arung jeram

63. | Arung jeram disini membuat saya trauma untukauba lagi

64. | Saya hanya akan mencoba flying fox jika kemlagii kesini

65 | Saya merasakan kesan yang baik setelah mencaban@& Arung jeran

-
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disini
68. | Saya merasa kurang senang setelah mencobaanatgug jeram
72. | Saya tidak akan memberitahukan arung jeramidiarena kurang aman

G. Prosedur Pengolahan Data

Tujuan pokok dilaksanakannya penelitian adalahluntenjawab pertanyaan-
pertanyaan penelitian. Untuk mencapai tujuan pokblaksanakan penelitian
tentunya harus melalui proses pengolahan dan enal&a. Alur kerjanya, yaitu
dimulai dari: (1)Pengumpulan data kuisioner, (2)tied data dan koding data, (3)

Pengolahan data.

1. Pengumpulan Data
Sebelum melakukan pengolahan data, ada beberag tgéng harus
dilakukan. Sedangkan setelah analisis data yaatusproses penyederhanaan data,
maka dapat di lakukan interpretasi data dengan mudaesioner merupakan alat
pengumpul data yang di gunakan untuk survei, gua@ualahkan proses selanjutnya,
sebaiknya dalam kuesioner telah tersedia kolomkukdding.
2. Editing Data
Data lapangan yang ada dalam kuesioner perlu egitan dilakukannya
editing adalah untuk: (1) Melihat lengkap tidakmpengisian kuesioner. (2) Melihat

logis tidaknya jawaban. (3) Melihat konsistensigamtertanyaan.

3. Koding Data
Dilakukan untuk pertanyaan-pertanyaan: (1) Tertutdpsa dilakukan

pengkodean sebelum ke lapangan. (2) Setengah &rpekgkodean sebelum dan
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setelah dari lapangan. (3) Terbuka, pengkodeamsbpga dilakukan setelah selesai

dari lapangan.

4. Pengolahan Data
Data penelitian ini akan dianalisis dengan mengkama
a. Analisis deskriptif Frequencies untuk mengetahunah dan tingkat

kepuasan pengunjung, dan kondisi wahana arung jeC@ater SPA

Resort.

b. Korelasi bivariate untuk menguji hubungan antaraxanidan tingkat

kepuasan dengan tersedianya wahana arung jeraratdr SPA Resort.



