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KATA PENGANTAR 

 
 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas 

rahmat dan ridho-Nyalah penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Analisis Perbedaan Piutang Pelanggan (Tunggakan) Sebelum Dan Sesudah 

Diterapkannya Sistem Payment Point Online Bank (PPOB) Pada PT. PLN 

(PERSERO) APJ Cianjur.” 

Latar belakang pengambilan judul ini adalah pentingnya evaluasi piutang 

lancar sudah jatuh tempo atau tunggakan sebelum dan sesudah diterapkannya 

PPOB sebagai gambaran bagi perusahaan untuk dapat meningkatkan kualitas 

kinerja sistem Payment Point Online Bank (PPOB).  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbedaan tunggakan PT. PLN 

(Persero) APJ Kota Bandung sebelum dan sesudah diterapkannya PPOB. Hasil 

dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan baru tentang 

pentingnya analisis tunggakan akibat diterapkannya sistem PPOB, serta menjadi 

bahan pertimbangan  dalam pengambilan keputusan yang berkaitan dengan 

penerapan sistem PPOB.  

Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat baik bagi penulis 

pribadi khususnya dan bagi para pembaca umumnya. 

        Bandung,  Oktober 2009 

                    

                                                                                Virman Eliansyah 
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