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BAB |1

METODE PENELITIAN

1.1 Objek Pendlitian

Objek penelitian dalam penulisan ini adalah  Rumaakah Sunda Di
Singaparna Kab.Tasikmalaya. variable yang ditalitalah kepuasan konsumen
dan loyalitas pelanggaiariable independefbebas) adalah kepuasan konsumen.
Variable dependent(terikat) adalah loyalitas pelanggan yang terdiari
pembelian ulang secara teratur, pembelian antama groduk atau jasa,
merekomendasikan pada orang lain, dan menunjuk&ebk&an dari tawaran

pesaing.

Berdasarkan objek penelitian tersebut, maka akamatisis mengenai
pengaruh Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas dtgan pada Rumah

Makan Sunda di Singaparna Kabupaten Tasikmlaya.

3.2 Metode Penelitian

Metode merupakan cara untuk menolong mendapatkasil feau
kesimpulan dari suatu objek yang diteliti. Ketepatsuatu penelitian akan
membantu peneliti mendapatkan kesimpulan yang tigratbenar. Hal ini seperti
yang diungkapkan Winarno Surakhmad (1981:135) smbhgrikut “Metode

merupakan cara utama yang digunakan untuk mensapaatu tujuan, misalnya



41

untuk menguji serangkaian hipotesis, dengan merad@m teknik serta alat
bantu, cara utama ini digunakan untuk menyelidikhemperhitungkan

kewajarannya ditinjau dari tujuan penyelidikan @elari situasi penyelidikan”.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metadeskriptif analitik,
menurut Winarno (1998:140), yaitu:

“suatu metode penelitian yang bermaksud untuk noatduatu gambaran

atau deskripsi pemecahan masalah-masalah yangaddanpasa sekarang

dengan jalan mengumpulkan dta,menyusun dan mengiesgkan data
tersebut atau mefokuska pada masalah yang termadi ndemerlukan
pemecahan melalui analisis tertentu”.

Seperti yang dikemukakan oleh Mohammad Nazir (1&8B5:‘bahwa
tujuan dari penelitian deskriptif adalah membuatdiksi, gambaran, atau lukisan
secara sistematis, faktual, dan akurat mengenaorfédktor, sifat-sifat, serta
hubungan antara fenomena yang diselidiki”.

Dengan demikian maka penulis dapat menggambarkaenjetaskan dan

menganalisa mengenai pengaruh kepuasan konsuntamogaititas konsumen.

3.3 Teknik Pengumpulan Data

Penulis memperoleh data untuk penelitian ini deng@mggunakan teknik
pengumpulan data sebagai berikut :

1. Observasi lapanagan
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Teknik ini dimaksudkan untuk mendapatkan data priseeara langsung dengan
mendatangi perusahaan untuk mendapatkan data yzertulan

2. Wawancara

Teknik ini mengunakan beberapa daftar pertanyadouka yang harus dijawab
oleh responden yaitu konsumen Rumah Makan Sund&imjaparna Kab.
Tasikmalaya

3. Angket

Teknik ini dilakukan untuk melengkapi data yang asegl diteliti dengan cara
mencari informasi dari sumber langsung melalui ggraan- pertanyaan yang
diberikan pada responden setelah diiisi oleh red@onpertanyaan tersebut
dikumpulkan dan setelah itu dikaji untuk menjadiwsgh data yang riil

4. Studi Literatur

Teknik ini digunakan untuk mendapatkan data atéarnmasi yang jelas dan valid
untuk melengkapi data dalam rangka analisis petad@asa yang akan diteliti.
Studi literatur berfungsi sebagai pembanding ataupamperkuat informasi yang
berkaitan dengan masalah dan analisis penelititudi Siteratur ini meliputi
penelahan buku-buku, jurnal, majalah, laporan imjang terdapat hubungannya

dengan penelitian.

3.4 Operasionalisas Variabel
Variabel yang diiteliti dalam penelitian ini melifpu dua variabel
independenyaitu kepuasan konsumen sebagai $¥jlangkan loyalitas konsumen

sebagavariabel depender(t).
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Sekala pengukuran yang digunakan adalah skaleedg&si semantik dari

satu sampai lima. Sekala ini tersusun dalam sais gantinim. Jawaban sangat

positif ( sangat baik ) terletak dibagian kananiggatan jawaban sangat negatif

(sangat buruk) terletak dibagian kiri atau sebagkryata yang diperoleh adalah

data interval dan biasanya skala ini digunakan kumtiengukur karakteristik

tertentu yang dimiliki oleh objek peneliti.

Menurut Sedarmayanti Dan Hidayat (2002:100) :"meail dengan skala

semantik bisa lebih mendalam dari pada bila mengigam skala likert, sebab

skor dari skala semantik dianggap mempunyai tingd@hgukuraninterval

sehingga boleh dihitung rata-rata dari simpanguaiinza”

Variabel-variabel tersebut digambarkan lebih jelalam tabel berikut:

Tabel 3.1
Operasionalisas Variabel
Variabel/ = = o = K
on on on engukur
Sub- sep sep sep J matrik
_ Teoritis Empiris Analitis an data
Variabel
Kepuasan kepuasan persepsi data Keterangan
Konsumen | konsumen pelanggan diperoleh
(X) adalah tingkat| terhadap dari » Kepuasan
perasan kepuasan pelanggan produk
seseorang konsumen mengenai: terdapat
setelah interval pada
] * Kepuasan
membandingk kuisioner
o konsumen
an kinerja no 1
_ terhadap
(hasil) yang » Kepuasan
_ produk
dirasakan konsumen
_ _ Rumah
dibandingkan terhadap
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dengan
harapannya.
khotler
(2006,177)

makan
sunda di
Singaparna|
Kepuasan
konsumen
terhadap
harga
Rumah
makan
sunda di
Singaparna|
Kepuasan
konsumen
terhadap
pelayanan
Rumah
makan
sunda di
Singaparna|
Kepuasan
konsumen
atas
kenyamana
n tempat
Rumah
makan
sunda di
Singaparna|
Kepuasan

konsumen

harga
kuisioner
no 2

» konsumen
terhadap
pelayanan
kuisioner
no 3

» Kepuasan
konsumen
atas
kenyamana
n tempat
kuisioner
no 4

» Kepuasan
konsumen
terhadap
lokasi
kuisioner
no5

» Kepuasan
konsumen
terhadap
fasilitas
kuisioner

no 6
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terhadap
fasilitas
Rumah
makan
sunda di
Singaparna|
Loyalitas | Wujud prilaku| Loyalitas Tanggapan Keterangan
Pelanggan | dari unit-unit| pelanggan responden
(Y) pengambilan mengenai: » Frekuensi
keputusan Moo Melakukan
» Melakukan
untuk i pembelian
embelian
melakukan k secara
_ secara
pembelian teratur
teratur y |
secara  terus X Kuisioner
arena
menerus no 7
produk yang
terhadap v » Frekuensi
. [
barang /jasa e Memberita
. emberita
suatu : hukan
ke interval
perusahaan kepada
. kepada
yang terpilih. _ orang lain
: - orang lain o
Jill Griffin . n kuisioner
uma
(2005;5) no 8
makan
Sunda G » Frekuensi
Melakukan
Singaparna|
Karena pembelian
diluar lini
pelayanann
ya bagus produk dan
jasa
* Melakukan ) o
kuisioner

pembelian
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diluar lini no 9
produk dan » Tidak akan
jasa tertarik Oleh
* Lebih tawaran
tertarik oleh pesaing
pelayanan kuisioner
Rumah no 10
makan
sunda di
Singaparna
dari pada
tawaran
pesaing di
wilayah lain

3.5 Jenisdan Sumber Data

Sumber data yang dimaksud dalam penelitian inigddsiibjek dimana data
tersebut diperoleh. Sumber data penelitian iniadalmber data yang diperlukan
untuk penelitian baik diperoleh secara langsunga(daimer) maupun tidak
langsung (data sekunder) yang berhubungan dengeak mdnelitian.
Berdasarkan sumbernya, data dibedakan menjadiaite:y
1. Data primer frimary data source
Data primer merupakan data yang dikumpulkan selzargsung oleh peneliti

untuk menjawab masalah atau tujuan penelitian yhiagukan dalam penelitian
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eksploratif, deskriptif maupun kausal dengan menggan metode pengumpulan
data berupa survei ataupun observasi.

2. Data sekundergecondary data sourge

Data sekunder merupakan struktur data historis ereigvariabel-variabel yang
telah dikumpulkan dan dihimpun sebelumnya oleh lpikein. Sumber data

sekunder biasanya diperoleh dari dalam perusalgmanbgr internal), berbagai
internet, website, perpustakaan umum maupun lempagdidikan, membeli dari

perusahaan-perusahaan yang memang mengkhususkamwakr menyajikan data

sekunder.

Data dan sumber data yang dipergunakan dalam paneini, adalah
sebagai berikut:

Tabel 3.2

Jenisdan Sumber Data

Data Penedlitian Jenis Data Sumber Data

1. Jumlah Rumah Makan Sund®ata Sekunder Dinas Pariwisata Kab.
di Singaparna Kah. Tasikmalaya
Tasikmalaya

2. Jumlah  pengunjung RumalData Sekundef Rumah Makan Sunda | Di
Makan Sunda Singaparna

Kab.Tasikmalaya

3. Gambaran pelanggan Data Primer | Responden Rumah Makan
mengenai loyalitas konsumen Sunda Di Singaparna
Kab.Tasikmalaya

4. Gambaran pelanggan Data Primer | Responden Responden
mengenai kepuasan konsumgn Rumah Makan Sunda Di
Singaparna

Kab.Tasikmalaya
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3.6 Populas dan Sample

3.6.1 Populas

Populasi menurut Sugiono (2008:61)"populasi adaldhyah generalisai
yang terdiri atas objek atau subyek yang mempukyalitas dan karakteristik
tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk digeladan kemudian diambil
kesimpulannya. Adapun yang menjadi populasi damepian ini adalah jumlah
pengunjung Rumah Makan Sunda di Singaparna kabugatsikmalaya. Ada 4
Rumah Makan dan jumlah pengunjung rata-rata 339gamanggu, rincianya

sebagai berikut:

Table 3.3. Data Ukuran Populasi

No Rumah Makan Jumlah Pengunjung Per minggu
1 RM. Ulah lali 175
2 RM. Saung SPBU 390
3 RM. Saung Singaparna 440
4 RM. Pawon cikunir 350
Jumlah 1355
Rata- rata 339

Sumber: Rumah Makan Sunda di Singapaoiatd

3.6.2 Sampel
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Menurut Suharsimi Arikunto (2002:102), yang dimaksidengan sampel
adalah “sebagaian atau wakil populasi yang ditelitSample menurut
Sugiono(2008:62)" “sample adalah bagian dari jumdkm karakteristik yang
dimiliki oleh populasi”. Sedangkan menurut Sugiof2®08:116)"bila populasi
besar dan peneliti tidak dapat mempelajari semug yala maka peneliti dapat
menggunakan sample yang diambil dari populasi.ga@bilan sample dilakukan

dengan menggunakan rumus:

N
n=-————
1+ N(e)?

Keterangan :

n = ukuran sample keseluruhan

N = ukuran populasi keseluruhan

€ = keyakinan / kesalahan yang ditolelir (10%)

Ukuran Populasi Rumah Makan Sunda di Singaparna, Rasikmalaya

adalah sebanyak 1409 orang/minggu

N
n=———
1+ N(e)?

_ 1355
1+1355071)°
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_1355
1455

=93,13 ~ 100

Jadi, ukuran sample minimal yang akan diteliti sglalt 93,13 orang
pengunjung Rumah makan sunda di Singaparna Kabkmasya. Menurut
Winarno Surakhmad (1998:100), "untuk jaminan adérya sampel selalu
ditambah sedikit lagi dari jumlah matematik.” agaprensentitatif maka sampel
yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 1f#hg responden.

Teknik Sampling Penelitian Menurut Sugiono (2008:68enyatakan
bahwa : "teknik sampling merupakan teknik pengaambilsample”. untuk
menentukan ukuran sampel per Rumah Makan digunédarnk rendom dan
selanjutnya untuk menentukan responden yang akamntdi informasinya
digunakan teknik sampling nonrandom, vyaiaiccidental samplingdimana
pengambilan sampel dilakukan secara mudahnya s@pg datang ke Rumah
Makan Sunda di Singaparna kab. Tasikmalaya di wesranatau diberi angket.
Rincianya sebagai berikut:

Table 3.4. Data Ukuran Sampel

No Rumah Makan Ukuran Populasi | Ukuran Sampel
1 | RM. Ulah lali 175 13
2 RM. Saung SPBU 390 29
3 RM. Saung Singaparna 440 33
4 | RM. Pawon cikunir 350 25
Jumlah 1355 100

Sumber: Rumah Makan Sunda di Singapaliokh juli 2010
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3.7 Uji Validitas Dan Uji Reliabilitas

3.7.1 Uji Validitas

Uji Validitas digunakan untuk mengetahui valid at@daknya kuesioner
yang disebar. Dalam uji validitas digunakan mot&defisien korelasi product

moment Pearson dengan rumus .

r= n(ZXY)‘(Zx)(Zy) o a0, 2008: 231
\/{(HZXZ)—(ZX)Z (nZyZ)_(Zy)z Sugly 008: 23

Keterangan :

r = Koefisien validitas item yang dicari

X = Skor yang diperoleh subjek dari seluruh item
Y = Skor total

>X  =Jumlah skor dalam distribusi X

Y = Jumlah skor dalam distribusi Y

YX? = Jumlah kuadrat dalam skor distribusi X

YY? = Jumlah kuadrat dalam skor distribusi Y

n = Banyaknya responden.

Keputusan pengujian validitas item instrumen, ddakbagai berikut :

a. ltem pertanyaan yang diteliti dikatakan valid jikaitung > r table

b. Item pertanyaan yang diteliti dikatakab tidak vailic r hitung < r tabel.
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Validitas instrumen dilakukan dengan bantuan mogmikrosoft excel
2007 for windows. Hasil pengujian validitas itenttpayaan pada kuisioner untuk

setiap variable.

Tabel 3.5
Hasil Pengujian Validitas I nstrumen
Nilai r Nilai r Ket
No Item Pertanyaan Hitung Tabel
Kepuasan konsumen X)
1 Kepuasan anda terhadap kualitas 0.716 0,195 Valid
produk Rumah Makan ini
2 Kepuasan anda terhadap harga yang0.738 0,195 Valid

sesuai dengan kualitas produk yang

di berikan oleh Rumah Makan ini

3 Kepuasan anda terhadap kualitas 0.848 0,195 Valid
pelayanan yang diberikan rumah

makan ini

4 Kepuasan anda terhadap suasana0.822 0,195 Valid
kenyamanan

5 Kepuasan anda terhadap lokasi yang0.768 0,195 Valid

mudah dijangkau

6 Kepuasan anda terhadap fasilitas 0.777 0,195 Valid

yang diberikan rumah makan ini

Loyalitas Pelanggan (Y)
1 Frekuensi kunjungan anda ke rumah 0.759 0,195 Valid
makan ini
2 Frekuensi anda memberitahu 0.806 0,195 Valid

keunggulan rumah makan ini kepada

orang lain

3 Frekuensi anda membeli diluar lini 0.693 0,19% lidVa
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produk atau jasa

4 Anda tidak tertarik terhadap promosi 0.565 0,195 Valid

yang dilakukan rumah makan lain

Sumber : pengolahan data juli 2010

3.7.2 Uji Reabilitas

Uji Reabilitas digunakan untuk mengetahui konsmiteakurasi dan
prediktabilitas suatu alat ukur (quesioner) yanfakidikan dalam waktu yang
berbeda namun hasil penelitian tetap sama. Daldanreapilitas diggunakan
metode koefisierkorelasi product momemtapat dihitung harga sebagai harga
untuk mengukur reliabilitas instrument terhadapalitgs konsumen pada Rumah
Makan Sunda di Singaparna. Pengujian reliabilitasi@ner penelitian dilakukan
dengan menggunakan rumakpha cronbach Alpha digunakan untuk mencari
relibilitas instrumen yang skornya 1 dan O, misal@yngket atau bentuk uraian

(Suharsimi Arikunto 2006:196)

Koefisien alpha cronbach & merupakan statistik yang paling umum
digunakan untuk menguiji reliabilitas suatu instratm@enelitian. Suatu instrumen
penelitian diindikasikan memiliki tingkat relialitis memadai jika koefisien alpha
cronbach lebih besar atau sama dengan 0.70 (Haidre&on, Tatham &

Black,1998:88). Rumus untuk mengukur reliabilitgesiu :

=[] [1- EE Sambas Ali, 2007:38

k-1 :T?

dimana :

ra = reliabilitas instrumen/koefisien alfa



k = banyaknya bulir soal
Y o7 =jumalah varian bulir

g2  =jumlah responden

Sedangkan rumus variannya adalah :

(E 212
N

5 _ L

N

a

Dimana :

g? =varian total

2 x° = jumlah skor

N  =jumlah responden
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Sambas Ali, 2007:38

Setelah diperoleh nilaij rhitung, selanjutnya untuk dapat diputuskan

instrumen tersebutape atau tidak maka harga tersebut dikonsultasikarmgaten

rabeldengan taraf kesalahan 10%. Jik&itung lebih besar darjage untuk taraf

kesalahan 10% maupun 1%, maka dapat disimpulkatrumen loyalitas

konsumen tersebutliable dan dapat digunakan untuk penelitian, perhitungan

reliabilitas pertanyaan dilakukan dengan menggunak&rosoft exceR007 for

windows
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Tabel 3.6
Hasil pengujian reliabilitas instrumen
Variabel Nilai r Hitung Nilai r Tabel Keterangan
Kepuasan konsumen 0.870 0,195 REALIBEL
Loyalitas pelanggan 0.669 0,195 REALIBEL

Sumber : pengolahan data juli 2010

3.8 Teknik Analisis Data
Setelah data terkumpul, kemudian dilakukan amsaksicara kuantitatif.

Yang bertujuan untuk menghasilkan data deskriptipka dari itu penulis
menggunakan metode pengumpulan data dengan skadakpean semantik dan
teknik analisi data yang digunakan dalam penelitranadalahteknik analisis
regresi linear sederhana

Teknik yang digunkan oleh peneliti adaleknik analisis regresiManfat
dari hasil analisi regresi adalah untuk membuatukean apakah = naik
meturunnya variabel dependen Loyalitas Pelanggard@pat dilakukan melalui
peningkatan variabel independen Kepuasan Konsumg@n Teknik analisis
regresi yang digunakan dalam penelitian ini adakdyresi linear sederhana
Menurut Sugiono (2006:210¢gresi linear sederhandidasarkan pada fungsional
ataupun kausal satu variabel independen dengawaadioel dependen

Persamaan umum Regresi Linear Sederhana adalah :.

Rumusnya :Y =a—bx Sugiyono, 2008: 231
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Keterangan :
Y = loyalitas pelanggan
a =hargaY ketika harga X =0

b = angka arah atau koefisien regresi, yang meRanjangka peningkatan
ataupun penurunan variabel independen. Bila (+) geais naik, dan bila (-) arah

garis turun

X = subjek pada variabel independen yang mempuniai tertentu yaitu

kepuasan konsumen

3.9 Uji AnalissKorelas
Setelah data terkumpul berhasil diubah menjadi idéaval, maka langkah
selanjutnya adalah menghitungnya dengan menggunakalmsis korelasi yang

bertujuan mencari hubungan antara kedua varialnej geeliti.

Ukuran yang dipakai untuk mengetahui kuat atalktiga hubungan X dan
Y disebut koefisien korelasi (r) nilai koefisienrktasi paling sedikit -1 dan paling

besar 1 (-Er<1), artinya jika :

r = 1, hubungan x dan Y sempurna dan positif (mlkaide, hubungan sangat kuat

dan positif).

r = -1, hubungan X dan Y sempurna dan negatif (rekaid-1, hubungan sangat

kuat dan negatif).

r =0, hubungan X dan Y lemah sekali atau tidakladaungan.
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Penentuan koefisien korelasi (r) dalam penelitimn menggunakan

korelasiPearson (pearson’s Product Moment Coefficient Ofr€lation), Yaitu :

. n(zxy)_(ZX)(zy) iono( 2008: 231
\/{(HZXZ)—(ZX)Z (nZyZ)_(Zy)z Sugiono( 2008: 231)

Keterangan :

r = Koefisien validitas item yang dicari

X = Skor yang diperoleh subjek dari seluruh item
Y = Skor total

> X =Jumlah skor dalam distribusi X

Y'Y = Jumlah skor dalam distribusi Y

Y'X? = Jumlah kuadrat dalam skor distribusi X
YY? = Jumlah kuadrat dalam skor distribusi Y
n = Banyaknya responden.

Tabel 3.7 Klasifikas Koefisien Korelas

Interval Koefisien | Tingkat Hubungan
0.000 - 0.199 Sangat rendah
0.200-0.399 Rendah
0.400-0.599 Sedang
0.600-0.799 Kuat
0.800-1.000 Sangat Kuat

(sumber : Sugiyono, 2008: 231)
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3.10 Uji Hipotesis

Untuk mencari antara hubungan dua variabel ahih Idapat dilakukan
dengan menghitung kolerasi antar variabel yang aflemari hubungannya.
Kolerasi menunjukan angka yang menunjukan arahkdatnya hubungan antara
dua variabel atau lebih. Analisis ini digunakanuknmenguji hipotesis yang telah
diajukan oleh penulis sebelumnya, dimana hipotessebut diterima atau ditolak.
Adapun yang menjadi hipotesis utama dalam penelitda adalah terdapat
pengaruh positif antara Kepuasan Konsumen Terhddgplitas Konsumen
Rumah Makan Sunda di Singaparna Kab. Tasikmalaya.

Karena hanya menggunakan dua variabel maka Rummg digunakan

untuk menguiji hipotesis tersebut menggunakan UgiBE(Uji t)

—-— ;_rzz Sugiyono (2006 : 304)
Keterangan :
r = koefisien kolerasi
n = jumlah responden

Kriteria untuk menolak atau menerima hipotesis,apadgkat kesalahan

yang digunakan sebesar 10% atau 0.1, pada tarefilsagi 90% :

1. thiung > tave, Maka H di ditolak dan Hi diterima, terdapat hubungan pisi
dengan antara Kepuasan Konsumen dengan Loyalitasuiieen
2. thiung < tave,maka HO diterima dan Hi ditolak, tidak terdapat inudpan positif

antara Kepuasan Konsumen dengan Loyalitas Konsumen



