BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN-SARAN

5.1 Kesmpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukatukimenjawab pertanyaan-
pertanyaan yang hendak dijawab dalam penelitignmaka dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut :

1. Gambaran biaya pemutusan yang dilihat dari Lapdiaa Usaha Layanan
(TUL) PT PLN (Persero) UPJ Bandung, mulai tahun522008 mengalami
trend peningkatan kecuali pada tahun 2007 mengadamirunan yang cukup
signifikan.

2. Gambaran tingkat piutang penjualan tenaga listaiuh 2005-2008 yang
ditanggung oleh PT PLN (Persero) UPJ Bandung mangdlend penurunan
kecuali pada tahun 2007 mengalami peningkatan.

3. Hasil perhitungan secara statistik menunjukan balBi@ya Pemutusan
Sambungan Aliran Listrikmemiliki pengaruh sedang/cukup kuat terhadap
Piutang Penjualan Tenaga Listrik. Sehingga dapatmgulkan dengan
pemberian biaya pemutusan yang semakin besar rkakan@enurunkan nilai
piutang penjualan tenaga listrik.

52 Saran
1. Kegiatan pemutusan sambungan aliran listrik yaitekukan oleh PT PLN

(Persero) UPJ Bandung dinilai efektif dan efisieniulk mengurangi tingkat
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piutang penjualan tenaga listrik. Untuk meminimalkgiutang penjualan
tenaga listrik perusahaan selalu konsisten damsiftenelakukan kegiatan
pemutusan sambungan aliran listrik.

Memberikan pengawasan terhadap petugas “tusbungdr dgegiatan
pemutusan dilakukan sesuai dengan prosedur yang ada

Menggunakan Kwh meter eletronik yang bisa diputeisasga otomatis dari

pusat bagi pelanggan yang menunggak.



