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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5. 1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan untuk mengetahui 

pengaruh penerapan pengendalian mutu terpadu terhadap  produktivitas, maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. PT. DIC. Astra Chemicals telah menerapkan pengendalian mutu terpadu 

melalui sistem proyek kendali mutu yang terdiri dari perencanaan, 

pelaksanaan, pemeriksaan dan  tindakan. Dalam pelaksanaan pengendalian 

mutu terpadu dinilai sudah cukup baik oleh pegawai. Hal ini terlihat pada 

jawaban mereka yang berada pada garis kontinum tinggi. Penilaian tertinggi 

berada pada aspek pemeriksaan, diikuti oleh tindakan, perencanaan dan 

tindakan. 

2. Produktivitas di PT. DIC. Astra Chemicals bersifat fluktuatif. Hal tersebut 

terlihat dari data produksi selama tahun 2004-2008. Produksi tertinggi ada 

pada tahun 2005 bulan November-Desember sebesar 98,56% dan 

produktivitas terendah terjadi pada tahun 2008 bulan Mei-Juni sebesar 

96,09%. 

3. Berdasarkan hasil penelitian melalui uji hipotesis didapat bahwa 

pengendalian mutu terpadu berpengaruh positif terhadap  produktivitas.  
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5. 2 Saran  
 Berdasarkan kesimpulan tersebut maka penulis bermaksud untuk 

mengajukan saran-saran sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian menyatakan bahwa penerapan pengendalian mutu terpadu 

memberikan dampak positif dalam menjalankan proses produksi meskipun 

belum dirasakan secara maksimal. Oleh karena itu diperlukan adanya 

perbaikan-perbaikan yang menyeluruh dalam menunjang kelancaran proses 

produksi. Disarankan dilakukan pengamatan kembali dalam hal penerapan 

sistem pengendalian mutu terpadu dikarenakan sistem pengendalian mutu 

merupakan keputusan jangka panjang perusahaan dan salah satu faktor 

penunjang keberhasilan dalam proses produksi. 

2. Hasil penelitian menyatakan bahwa produktivitas zat pewarna yang dialami 

PT. DIC Astra Chemicals mengalami fluktuasi. Oleh karena itu disarankan 

perusahaan lebih mempertimbangkan kemungkinan-kemungkinan yang bisa 

terjadi, dan lebih memperketat pengawasan pada saaat proses produksi dan 

juga melakukan perbaikan-perbaikan pada faktor-faktor lainnya yang dapat 

memberikan  produktivitas. 

3. Hasil penelitian menyatakan bahwa pengendalian mutu terpadu memiliki 

pengaruh yang rendah terhadap produktivitas, akan tetapi masih terdapat 

banyak faktor-faktor lainnya yang dapat mempengaruhi  produktivitas. Oleh 

karena itu disarankan untuk sebaiknya dilakukan perbaikan pada faktor-faktor 

lainnya yang memberikan kontribusi  yang lebih besar pada produktivitas. 

 


