DAFTARIS

Halaman
ABSTRAK et e [
ABSTRACT .ottt ettt ae st et e e e e i
KATA PENGANTAR ..ottt st i
UCAPAN TERIMAKASIH ..ottt s e iv
DAFTAR LS] ittt bt Vil
DAFTAR TABEL ettt st s st et X
DAFTAR GAMBAR ...ttt sre st e st sae st e e e Xii
BAB1 PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian ...............eevimmmmemnsiiininieiaenieenennn. 1
1.2 ldentifikasi dan Rumusan Masalah ......cccccoceeeeeiiiiiieinnn. 9
1.2.1 Identifikasi Masalah.............cococooiiim 9
1.2.2 Perumusan Masalah ..........ccccoiiiiiiiiieiiee 10
1.3 Tujuan Penelitian dan Kegunaan Penelitian .................... 10
1.3.1 Tujuan Penelitian ....coceeeeveeeeeiiiiiiiiiiae e 10
1.3.2 Kegunaan Penelitian...........ccccoeeeeeiiiimmmmmmnceeeeeeeneee. 11
BABIl KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN
HIPOTESIS
2.1 Kajian PUStaKa........ccoomiiiiiiiiiiiiiiiiieeie et 13
2.1.1 Kepuasan KEerJa .......ueeeeiiireeerriumueeerimmmmnnsaaisenaansnnennas 13
2.1.1.1 Pengertian Kepuasan Kerja ...........ccoeeveeeee. 13
2.1.1.2 Variabel-variabel Kepuasan Kerja.................. 16
2.1.1.3 Penyebab Kepuasan Kerja............c.ccccoceee... 17
2.1.1.4 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan
KEIA et 18
2.1.1.5 Teori Kepuasan Kerja..........cccceeenermmrmmnnnee. 23
2.1.1.6 Mengukur Kepuasan Kerja..........c.ccccceev e 26
2.1.1.7 Efek Kepuasan dan Ketidakpuasan Kerja ....... 28



2.1.2 Kinerja Pegawal ........cooooeeeieeiiiieee e 31
2.1.2.1 Pengertian Kinerja........cccccuvvvveiierieeeeeaenns 31
2.1.2.2 Indikator KiNerja ...........uuueeevemeremennsmmmeeeenss 35
2.1.2.3 Faktor-faktor Kinerja .............ccvvvvvvvvieeeeenen. 36
2.1.2.4 Penilaian Kinerja Pegawai ................ccecceee. 38
2.1.2.5 Ukuran Kinerja........ccooooeviiiiiiiiiiie 42
2.1.3 Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawdi3
2.2 Kerangka PemikKiran .........c.coooooiinininii i 44
2.3 HIPOTESIS e iiiiiiiiiiieiitiieiee ettt et e e e e e e e et bae e e reeeeeeees 49
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Objek Penelitian ..........ccoooeiiiiiiiiii et 51
3.2 Metode Penelitian dan Desain Penelitian... .o .vvieeeeeee. 51
3.2.1Metode Penelitian...........cccceeriiiiimiimmereeiieiee e 51
3.2.2Desain Penelitian...........ccoevvuviiiiisieeeeeee e 52
3.3 Operasionalisasi Variabel...........cccoooic 53
3.4 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data................... ~ 56
3.4.1SumMber Data.......cccevuuiiiiie e eiti e e e 56
3.4.2Teknik Pengumpulan Data............ccccooei e ceeeeenn 57
3.5 Populasi, Sampel dan Penarikan Sampel......................... 59
3. 5.1 POPUIAST ...cvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiieiitieve b eeeeee e eeevenaeebebebenenneeneee 59
3.5.2Sampel dan Penarikan Sampel..............cccceeeeennnnnne 59
3.6 Rancangan Analisis Data dan Uji Hipotesis ..................... 62
3.6.1 Rancangan Analisis Data .............ccceeeeviiviiirininininnns 62
3.6.2 Teknik Pengolahan Data ...............eeeeeeeeeiviiiiiiinininnnns 65
3.6.3 Teknik ANaliSiS Data..........ciiiurt e se s ievniiiiieeain s 70
3.6.3.1 Method of Successive Interval .................... 70
3.6.3.2 Analisis Korelasi «............cccveveveiineniniionn. 71
3.6.3.3 Analisis Regresi Linier Sederhana ................ 2 7
3.6.4 Uji HIPOLESIS ....cooeiiiiiiiiiiiiiii i 74
BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil Penelitian .........ccooovviiiiiiie s 75
4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...................... 75

4.1.1.1Kedudukan Dinas Perhubungan Kabupaten Ciamis 75
4.1.1.2Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Perhubungan

Kabupaten Ciamis ........ccccooeviiiiiiiiiiiicccceee e

75



4.2

4.1.2 Susunan Organisasi dan Tugas Pokok Unsur Organisasi

Dinas Perhubungan Kabupaten Ciamis................ 76
4.1.2.1Susunan OrganiSasi ........ccooeveeeisiesssimcmmameeen 76
4.1.2.2Tugas Pokok Unsur Organisasi Dinas Perhubungan

Kabupaten Ciamis .........cccooeviiiiiiiniiiicccceee e 79
4.1.3Hasil Pengukuran Variabel Yang Diteliti .................. 96
4.1.3.1ANANSIS Dat@ ....ccveveeeeiiiiiineeiiiiiieiieeeemei e 97
4.1.3.1.1Pengukuran Kepuasan Kerja Pegawai
(Variabel X) ......cuuueeemmimninneeiiieininmmmes 97
4.1.3.1.2 Pengukuran Kinerja Pegawai (Variabel
TN SR A, N 99
4.1.3.2Gambaran Kepuasan Kerja Pegawai (Variabel X) 102
4.1.3.3Gambaran Kinerja Pegawai (Variabel Y) ........ 117
4.1.4Hasil Pengujian StatiStiK ..............ueeeemmmmmnseeeeeeeeen i 136
4.1.4.1Koefisien Korelasi........cccooueiiaiiiiiiiiiiieeeiees 136

4.1.4.2Analisis Regresi Linier Sederhana.................. 138
4.1.4.3Analisis Koefisien Determinasi ..............cceee.. 139

4.1.4.4Pengujian HIpPOtESIS..........uuvuuumunnnnimmmmmneeeeeee. 139
Pembahasan ..........ccoccooiiiiiiiiii e 141
4.2.1Kepuasan Kerja Pegawai.........cccccoeeeiiiiicecccciinnnnns 141
4.2.2Kinerja Karyawan ..........ccccoiiuiuniinninsimmmmeeseeeeeseseeeeeee. 145
4.2.3Pengarun Kepuasan Kerja Pegawai terhadap Kinerja

PeOAWA ... 151

BABV KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIAN ......uiiiiiiiiaiieee e es s s e e vaassseeeseeebasssasbneneees 154
T |- o TR PSPPSR 156
DAFTAR PUSTAKA ittt sttt sstsee e kst neaneenesieene e 158

LAMPIRAN



Tabel 1.1
Tabel 1.2
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 3.4
Tabel 3.5
Tabel 3.6
Tabel 3.7
Tabel 4.1

Tabel 4.2
Tabel 4.3

Tabel 4.4
Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9
Tabel 4.10

Tabel 4.11
Tabel 4.12

DAFTAR TABEL

Halaman

Tingkat Penyelesaian Program Tahunan Dinas Perigaiman

kabupten Ciamis pada Tahun 2010.......ccceemvmeeeeeeeieeeeenenn. 5
Rekapitulasi perbandingan tingkat kehadiran pegawa............ 8
Operasionalisasi Variabel .................iceeemminereeiiiinniiineninnnnn. 54
Kriteria Bobot Nilai Alternatif............cccccce i 59
Distribusi sSampel...... ..o 61
Hasil Pengujian Validitas Variabel Kepuasan Kegg#&wvai (X) 67
Hasil Pengujian Validitas Variabel Kinerja Pega@......... 68
Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Kerja Pegawai damefja
PEOAWA ...ttt ne e 69
Pedoman untuk Memberikan Interpretasi Koefisien

0T =1 = L PR 72
Tanggapan Responden tentang Kesesuaian Gaji dengan
Pekerjaan ... 103
Tanggapan Responden tentang Pemberian Bonus........... 104

Tanggapan Responden tentang Tingkat Variasi Pekeyang
DIDEMKAN ... 105
Tanggapan Responden tentang Inovasi dalam Pekerjaan 106
Tanggapan Responden tentang Pemberian BantuarRekain

107
Tanggapan Responden tentang Kerjasama dalam Rekerja
KeIOMPOK ..o 108
Tanggapan Responden tentang Kemampuan Atasan dalam
Mengambil KEpULUSAN ..o i i iiiieveeiitenineiinnnenns 110
Tanggapan Responden tentang Keterlibatan Atasaamdal
Pemecahan Masalah .................cccoc 111
Tanggapan Responden tentang Kesempatan Promasi..... 112
Tanggapan Responden tentang Keadilan dalam Pemberia
PrOMOSI ..ttt s e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeeas 113
Tanggapan Responden tentang Kenyamanan Lingkungaa K14
Tanggapan Responden tentang Kelengkapan Sarana dan
Prasarana Kerja........cccooooeiiiiiiiismeemeneeinininininnnnnennnennnnnnnes 115



Tabel 4.13

Tabel 4.14

Tabel 4.15

Tabel 4.16

Tabel 4.17

Tabel 4.18

Tabel 4.19

Tabel 4.20

Tabel 4.21

Tabel 4.22

Tabel 4.23

Tabel 4.24

Tabel 4.25

Tabel 4.26

Tabel 4.27

Tabel 4.28

Tabel 4.29

Tabel 4.30

Tabel 4.31
Tabel 4.32

Rekapitulasi Hasil Jawaban Responden terhadap dtudik

Kepuasan Kerja Pegawai (Variabel X).......occoeeeeeeeeeeei. 116
Tanggapan Responden tentang Tingkat Kesesuaianamleng
Target PEKerjaan ............uuuuuiuuuumines mmmmmmm s seseessesseesessnnaenenneeeens 118
Tanggapan Responden tentang Tingkat Kejujuran Mambu

Laporan Pekerjaan ... 119
Tanggapan Responden tentang Tingkat Kemampuan
Mengembangkan Ide dan Gagasan Baru............ccccc.uue..... 120

Tanggapan Responden tentang Tingkat Kesediaan jBeker
Tanpa Menunggu Perintah.................uuveiiuuuneesimnesiieenine. 121
Tanggapan Responden tentang Tingkat Kedisiplinamadap
Peraturan Perusahaan.............cccooviiiecocccmn it
Tanggapan Responden tentang Tingkat Ketepan WaktikeK
MaSUK BEKEI A .....c.evviiiiiiiiiiiiiiiiiiiitceeeee i iieieeieeeeebeeeeebe i
Tanggapan Responden tentang Tingkat Ketepatan u¥agtika
tidak Ada Pekerjaan..............ccooiiiiiieeceeeiii
Tanggapan Responden tentang Selalu Mematuhi Panakiarja
yang Berlaku ... ... oo 126
Tanggapan Responden tentang Tingkat Usaha untukaen
Lebih Baik Setiap Harinya ...............cioi e eeeeeieeeieiieieee 127
Tanggapan Responden tentang Tingkat Kemampuan Memil

122

123

Kontribusi Positif terhadap Lingkungan Pekerja................ 128
Tanggapan Responden tentang Tingkat Kemampuan
Melaksanakan berbagai Pekerjaan...................... 129
Tanggapan Responden tentang Tingkat Kemampuan
Memperbaiki Kesalahan ........cccoooniiinieeiie 130

Tanggapan Responden tentang Tingkat Pengetahuaangen

Tugas yang DiberiKan........ccooovviiiiiiiii i 131
Tanggapan Responden  tentang Tingkat  Kesediaan
Bertanggungjawab atas Keputusan yang Diambil............. 132

Tanggapan Responden tentang Tingkat PemanfaatartuWak
133

Rekapitulasi Hasil Jawaban Responden terhadap dtudik

Kinerja Pegawai (Variabel Y) .......oooviiiiiieceeciiiiis 135
T 0] =1 F= 1 136
Interpretasi Koefisien KOrelasi .............ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeenene. 137
Output Regresi Sederhana............oooviieeeeeceiiiiiiiii, 138






DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Respon Terhadap Ketidakpuasan Kerja........ccccoeeeeiieiiennnn.
Gambar 2.2 Model Kerangka Berpikir ............ccccooeiiiiiiniiinnnnnn




