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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

BBaannkk  XX  mmeerruuppaakkaann  ssaallaahh  ssaattuu  bbaannkk  BBUUMMNN  tteerrbbeessaarr  ddii   IInnddoonneessiiaa..  BBaannkk  XX  

ddiiddii rriikkaann  ppaaddaa  22  OOkkttoobbeerr  11999988,,  sseebbaaggaaii   bbaaggiiaann  ddaarrii   pprrooggrraamm  rreessttrruukkttuurriissaassii   

ppeerrbbaannkkaann  yyaanngg  ddii llaakkssaannaakkaann  oolleehh  ppeemmeerriinnttaahhaa  IInnddoonneessiiaa..  BBaannkk  iinnii   mmeerruuppaakkaann  

mmeerrggeerr  ddaarrii   bbeebbeerraappaa  bbaannkk  ppeemmeerriinnttaahh,,  ddaann  ssaaaatt  iinnii   ppeerrkkeemmbbaannggaannnnyyaa  ccuukkuupp  

ssiiggnnii ff iikkaann..  MMeennuurruutt  iinnffoorrmmaassii   yyaanngg  ddiiddaappaattkkaann  ddaarrii   ssii ttuuss  rreessmmii   PPTT..  BBaannkk  XX  yyaaii ttuu  

wwwwww..bbaannkkmmaannddii rrii ..ccoo..iidd,,  ddii ttaannddaaii   ddeennggaann  aasseett  yyaanngg  tteerruuss  bbeerrttuummbbuuhh  ssaammppaaii   

ddeennggaann  ddiiaattaass  RRpp  331199  ttrrii ll iiuunn,,  ddaann  lleebbiihh  ddaarrii   2211..000000  kkaarryyaawwaann  yyaanngg  tteerrsseebbaarr  ppaaddaa  

11..000000  kkaannttoorr  ddaallaamm  nneeggeerrii   ddaann  eennaamm  kkaannttoorr  ddaann  ppeerrwwaakkii llaann  lluuaarr  nneeggeerrii ..  SSaallaahh  ssaattuu  

aarreeaa  BBaannkk  XX  ddaaeerraahh  bbaanndduunngg  aaddaallaahh  tteemmppaatt  yyaanngg  mmeennjjaaddii   oobbjjeekk  ddaallaamm  ppeenneell ii ttiiaann  

iinnii ..  BBaannkk  XX  aarreeaa  SSuurraappaattii   aaddaallaahh  kkaannttoorr  AArreeaa  BBaanndduunngg  yyaanngg  tteerrlleettaakk  ddii   JJll ..  SSuurraappaattii   

NNoo..22  BBaanndduunngg..    

SSuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa  mmeerruuppaakkaann  ssaallaahh  ssaattuu  ffaakkttoorr  yyaanngg  ssaannggaatt  ppeennttiinngg  

sseebbaaggaaii   ppeenneennttuu  kkeebbeerrhhaassii llaann  ssuuaattuu  oorrggaanniissaassii   aattaauu  ppeerruussaahhaaaann..  BBeerraall iihhnnyyaa  kkoonnsseepp  

ppeemmiikkii rraann  ddaarrii   kkeeuunngggggguullaann  kkoommppaarraattii ff   ((ccoommppaarraattiivvee  aaddvvaannttaaggee))  mmeennjjaaddii   

kkeeuunngggguullaann  kkoommppeettii ttii ff   ((ccoommppeettiittiivvee  aaddvvaannttaaggee))  mmeennuunnttuutt  ssuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa  

ddaallaamm  oorrggaanniissaassii   aattaauu  ppeerruussaahhaaaann  mmeemmii ll iikkii   kkiinneerrjjaa  yyaanngg  ttiinnggggii   uunnttuukk  mmeennccaappaaii   

hhaassii ll   yyaanngg  ddiihhaarraappkkaann..  JJiikkaa  ddii   ddaallaamm  ssuuaattuu  oorrggaanniissaassii   tteerrddaappaatt  mmaannuussiiaa--mmaannuussiiaa  
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yyaanngg  bbeerrkkuuaall ii ttaass  ttiinnggggii   mmaakkaa  ttiiddaakk  ddii rraagguukkaann  llaaggii ,,  ddeennggaann  ddiidduukkuunngg  ssuummbbeerr  ddaayyaa  

llaaiinnnnyyaa  mmaakkaa  oorrggaanniissaassii   tteerrsseebbuutt  aakkaann  mmeemmiimmppiinn  ppeerrssaaiinnggaann..  

Persaingan dunia perbankan, jasa adalah hal utama yang ditonjolkan. Para 

pegawai bank harus memberikan pelayanan/ jasa yang baik agar orang mau 

bergabung menjadi nasabah. Bank juga perlu meyakinkan orang bahwa image 

bank tersebut baik sehingga nasabahnya merasa aman menyimpan uangnya di 

bank tersebut. Bank yang baik adalah bank yang memiliki individu-individu 

dengan kinerja yang baik pula.   

KKiinneerrjjaa  kkaarryyaawwaann  yyaanngg  ttiinnggggii   ddaann  sseellaalluu  tteerrkkoonnttrrooll   aakkaann  mmeenniinnggkkaattkkaann  

llooyyaall ii ttaass  nnaassaabbaahh  ddiissuuaattuu  bbaannkk..  PPeennttiinnggnnyyaa  mmeennjjaaggaa  ddaann  mmeenniinnggkkaattkkaann  kkiinneerrjjaa  

hhaarruuss  tteerruuss  ddii llaakkuukkaann  oolleehh  ppiihhaakk  bbaannkk..  BBaaggiiaann  yyaanngg  ssaannggaatt  vvii ttaall   ddaallaamm  cceerrmmiinnaann  

kkiinneerrjjaa  bbaannkk  aaddaallaahh  ddaarrii   kkiinneerrjjaa  bbaaggiiaann  ffrroonnttlliinneerr..  BBaaggiiaann  ffrroonnttlliinneerr  aaddaallaahh  ggaarriiss  

ddeeppaann  ppeerruussaahhaaaann  yyaanngg  sseeccaarraa  llaannggssuunngg  bbeerrttaattaapp  mmuukkaa  ((ffaaccee  ttoo  ffaaccee))  ddeennggaann  ppaarraa  

nnaassaabbaahh..  KKiinneerrjjaa  ffrroonnttlliinneerr  yyaanngg  bbaaiikk  ddaann  mmeemmuuaasskkaann  aakkaann  mmeenncciippttaakkaann  iimmaaggee  

yyaanngg  bbaaiikk  ppuullaa  bbaaggii   ppeerruussaahhaaaann..    

KKiinneerrjjaa  kkaarryyaawwaann  kkhhuussuussnnyyaa  bbaaggiiaann  ffrroonnttlliinneerr  aakkaann  ssaannggaatt  mmeemmppeennggaarruuhhii   

kkeessuukksseessaann  ssuuaattuu  bbaannkk..  KKiinneerrjjaa  ffrroonnttlliinneerr  yyaanngg  bbaaiikk  aakkaann  mmeemmbbuuaatt  ttuujjuuaann  

ppeerruussaahhaaaann  tteerrccaappaaii ,,  sseeppeerrttii   mmeemmbbuuaatt  nnaassaabbaahh  mmeerraassaa  ppuuaass,,  nnyyaammaann,,  ddaann  tteerrllaayyaannii   

ddeennggaann  bbaaiikk..  BBaannkk  ddeennggaann  kkiinneerrjjaa  ffrroonnttlliinneerr  yyaanngg  bbaaiikk  mmeerruuppaakkaann    ppoottrreett    iiddeeaall   

yyaanngg  ddiiddaammbbaakkaann  oolleehh  sseettiiaapp  ppeerruussaahhaaaann..  DDaappaatt  ddiikkaattaakkaann  bbaahhwwaa  bbaannkk  yyaanngg  

mmeemmii ll iikkii   kkiinneerrjjaa  ffrroonnttlliinneerr  yyaanngg  bbaaiikk  tteennttuu    aakkaann  mmeennccaappaaii   kkeessuukksseessaann,,  sseeddaannggkkaann  

bbaannkk  yyaanngg  mmeemmii ll iikkii   kkiinneerrjjaa  ffrroonnttlliinneerr  yyaanngg  ttiiddaakk  bbaaiikk  tteennttuu  kkeessuukksseessaann  tteerrsseebbuutt  
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aakkaann  ssuull ii tt  ddii rraaiihh..  JJaabbaattaann  yyaanngg  mmaassuukk  ddaallaamm  kkaatteeggoorrii   ffrroonnttlliinneerr  ddii   bbaannkk  aaddaallaahh  

TTeell lleerr,,  CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee,,  ddaann  SSeeccuurriittyy..    

BBeerrddaassaarrkkaann  wwaawwaannccaarraa  aawwaall   ppeenneell ii ttii   ddeennggaann  SSQQOO  ((SSeerrvviiccee  QQuuaall ii ttyy  OOffff iicceerr))  

PPTT..  BBaannkk  XX,,  ddaappaatt  ddiikkeemmuukkaakkaann  bbeebbeerraappaa  mmaassaallaahh  yyaanngg  mmeennyyaannggkkuutt    kkiinneerrjjaa  

ffrroonnttlliinneerr  yyaaii ttuu  hhaassii ll   ppeennii llaaiiaann  oolleehh  aattaassaann  ((ttiimm  SSQQOO  PPTT..  BBaannkk  XX  AArreeaa  BBaanndduunngg  

SSuurraappaattii ))  tteerrhhaaddaapp  kkiinneerrjjaa    ffrroonnttlliinneerr  ddii   1100  kkaannttoorr  ccaabbaanngg  ddaaeerraahh  kkoottaa  BBaanndduunngg  

mmaassiihh  bbeelluumm  mmeennccaappaaii   ssttaannddaarr  yyaanngg  ddiihhaarraappkkaann,,  tteerrll iihhaatt  ddaarrii   ttaabbeell   MMRRII  ((MMaarrkkeett  

RReesseeaarrcchh  IInnddoonneessiiaa))  yyaanngg  ddii llaakkuukkaann  sseellaammaa  eemmppaatt  kkaall ii   kkuunnjjuunnggaann  ((eemmaapptt  wwaavveess))  

sseebbaaggaaii   bbeerriikkuutt::  

Tabel 1.1 Hasil MRI Customer Service pada 10 Cabang Bank X di 

bawah Area Bandung Surapati Tahun 2010 

Nama Cabang W1 W2 W3 W4 

Kanwil VI 71.62 70.08 84.84 81.90 

Area Bandung Surapati 68.22 74.47 85.80 82.68 

Kc Surapati 67.60  84.67 78.70 

Kc Ahamd Yani 76.20    

Kc Martadinata 74.79  81.70 83.64 

Kc Ujung Berung 59.78  81.91 79.94 

Kc Kanpus Telkom 73.76  86.34 84.04 

Kc Gatot Subroto 58.96    

Kc Jamsostek  77.18 85.73 87.19 

Kc Cibeunying  80.18 90.12 90.76 

Kc Cihampelas  72.53 85.00 80.33 

Kc Dago  68.00 91.81 82.28 

SSuummbbeerr::  DDaattaa  bbaagg..  SSeerrvviiccee  QQuuaalliittyy  OOffffiicceerr  ((SSQQOO)),,  22001111  
  
DDaarrii   1100  KKaannttoorr  ccaabbaanngg  BBaannkk  XX  wwii llaayyaahh  kkoottaa  BBaanndduunngg  aaddaallaahh  kkaannttoorr  

ccaabbaanngg  yyaanngg  bbeerraaddaa  ddii   bbaawwaahh  BBaannkk  XX  AArreeaa  SSuurraappaattii   ddaann  AArreeaa  SSuurraappaattii   bbeerraaddaa  ddii   
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bbaawwaahh  BBaannkk  XX  KKaannwwii ll   VVII..  HHaassii ll   rreekkaappii ttuullaassii   kkiinneerrjjaa  CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  ddii   aattaass  

ddiiddaappaatt  ddaarrii   hhaassii ll   ppeennii llaaiiaann  MMRRII  ((MMaarrkkeettiinngg  RReesseeaarrcchh  IInnddoonneessiiaa))  sseellaammaa  eemmppaatt  

kkaall ii   kkuunnjjuunnggaann  ((44  wwaavveess))  ddaallaamm  ppeerriiooddee  ttaahhuunn  22001100..  NNii llaaii   ssttaannddaarr  ppeennccaappaaiiaann  

ttaarrggeett  yyaanngg  ddii tteettaappkkaann  oolleehh  PPTT..  BBaannkk  XX  AArreeaa  SSuurraappaattii   uunnttuukk  CCuussttoommeerr  SSeerrvviiccee  

aaddaallaahh  8877..0000,,  mmaakkaa  ddii ll iihhaatt  ddaarrii   ttaabbeell   ddii   aattaass  ddaarrii   1100  ccaabbaanngg  BBaannkk  XX  AArreeaa  SSuurraappaattii   

hhaannyyaa  KKaannttoorr  CCaabbaanngg  CCiibbeeuunnyyiinngg  yyaanngg  bbaarruu  bbiissaa  mmeennccaappaaii   nnii llaaii   ssttaannddaarr  yyaanngg  

ddiihhaarraappkkaann..  

Tabel 1.2 Hasil MRI Teller pada 10 Cabang Bank X di bawah Area 

Bandung Surapati Tahun 2010 

Nama Cabang W1 W2 W3 W4 

Kanwil VI 85.83 86.93 88.74 88.64 

Area Bandung Surapati 87.42 88.1 87.79 92.19 

Kc Surapati 88.16  79.86 97.01 

Kc Ahamd Yani 89.44    

Kc Martadinata 90.75  93.75 91.57 

Kc Ujung Berung 81.06  80.71 92.06 

Kc Kanpus Telkom 86.94  95.24 94.75 

Kc Gatot Subroto 87.76    

Kc Jamsostek  81.97 87.89 81.09 

Kc Cibeunying  89.45 87.58 93.28 

Kc Cihampelas  85.99 87.26 91.21 

Kc Dago  94.97 82.69 94.28 

SSuummbbeerr::  DDaattaa  bbaagg..  SSeerrvviiccee  QQuuaalliittyy  OOffffiicceerr  ((SSQQOO)),,  22001111  
  
NNii llaaii   ssttaannddaarr  ppeennccaappaaiiaann  ttaarrggeett  yyaanngg  ddii tteettaappkkaann  oolleehh  PPTT..  BBaannkk  XX  AArreeaa  

SSuurraappaattii   uunnttuukk  TTeell lleerr  aaddaallaahh  9966..0000,,  mmaakkaa  ddii ll iihhaatt  ddaarrii   ttaabbeell   hhaassii ll   rraattaa--rraattaa  MMRRII  ddii   

aattaass  ddaarrii   1100  ccaabbaanngg  BBaannkk  XX  AArreeaa  SSuurraappaattii   bbeelluumm  aaddaa  yyaanngg  bbiissaa  mmeennccaappaaii   nnii llaaii   

ssttaannddaarr  yyaanngg  ddiihhaarraappkkaann..  
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Tabel 1.3 Hasil MRI Security pada 10 Cabang Bank X di bawah Area 

Bandung Surapati Tahun 2010 

Nama Cabang W1 W2 W3 W4 

Kanwil VI 95.95 94.96 95.75 96.48 

Area Bandung Surapati 97.14 95.61 95.91 98.28 

Kc Surapati 95.15  95.30 100.00 

Kc Ahamd Yani 96.97    

Kc Martadinata 100.00  93.94 99.70 

Kc Ujung Berung 96.97  96.52 100.00 

Kc Kanpus Telkom 100.00  100.00 100.00 

Kc Gatot Subroto 93.94    

Kc Jamsostek  96.49 92.99 100.00 

Kc Cibeunying  95.45 93.94 93.94 

Kc Cihampelas  90.48 96.52 96.97 

Kc Dago  100.00 96.97 93.94 

  
SSuummbbeerr::  DDaattaa  bbaagg..  SSeerrvviiccee  QQuuaalliittyy  OOffffiicceerr  ((SSQQOO)),,  22001111  
  
NNii llaaii   ssttaannddaarr  ppeennccaappaaiiaann  ttaarrggeett  yyaanngg  ddii tteettaappkkaann  oolleehh  PPTT..  BBaannkk  XX  AArreeaa  

SSuurraappaattii   uunnttuukk  SSeeccuurriittyy  aaddaallaahh  110000..0000,,  mmaakkaa  ddii ll iihhaatt  ddaarrii   ttaabbeell   hhaassii ll   rraattaa--rraattaa  MMRRII  

ddii   aattaass  ddaarrii   1100  ccaabbaanngg  BBaannkk  XX  AArreeaa  SSuurraappaattii   hhaannyyaa  KKaannttoorr  CCaabbaanngg  KKaannppuuss  

TTeellkkoomm  yyaanngg  bbiissaa  mmeennccaappaaii   nnii llaaii   ssttaannddaarr  yyaanngg  ddiihhaarraappkkaann..  DDaarrii   ddaattaa  yyaanngg  

ddiippeerroolleehh  ppeennuull iiss  bbeerraassuummssii   bbaahhwwaa  kkiinneerrjjaa    ffrroonnttlliinneerr  PPTT..  BBaannkk  XX  bbeelluumm  

mmeennccaappaaii   ssttaannddaarr  yyaanngg  ddii tteettaappkkaann..  BBaannkk  XX  sseebbaaggaaii   ssaallaahh  ssaattuu  bbaannkk  BBUUMMNN  

tteerrbbeessaarr  ddii   IInnddoonneessiiaa  yyaanngg  mmeenneemmppaattkkaann  ccii ttrraa  ddaann  ooppiinnii   sseebbaaggaaii   ssuuaattuu  hhaall   yyaanngg  

hhaarruuss  ddii jjaaggaa  ddaann  ddii ttiinnggkkaattkkaann,,  mmaassaallaahh  kkiinneerrjjaa  tteerrsseebbuutt  ttiiddaakk  bbiissaa  ddiiaabbaaiikkaann  bbeeggii ttuu  

ssaajjaa  kkaarreennaa  ddaammppaakknnyyaa  ssaannggaatt  lluuaass..    
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PPaaddaa  ii llmmuu  mmaannaajjeemmeenn  ssuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa,,  ddii tteemmuukkaann  bbaahhwwaa  kkiinneerrjjaa  

ttiiddaakk  bbeerrddii rrii   sseennddii rrii ,,  tteerrddaappaatt  bbaannyyaakk  ffaakkttoorr  yyaanngg  ddaappaatt  mmeemmppeennggaarruuhhii   

ddiiaannttaarraannyyaa  yyaaii ttuu  kkeeddiissppll iinnaann,,  kkoommppeennssaassii ,,  bbuuddaayyaa  oorrggaanniissaassii ,,  kkeeppeemmiimmppiinnaann  ddaann  

ssaallaahh  ssaattuunnyyaa  aaddaallaahh  ddaarrii   pprrooggrraamm  ppeellaattiihhaann..    

PPeellaattiihhaann  aaddaallaahh  kkeeggiiaattaann  yyaanngg  ddii rraannccaanngg  uunnttuukk  mmeenniinnggkkaattkkaann  kkeeaahhll iiaann,,  

ppeennggeettaahhuuaann,,  ppeennggaallaammaann,,  aattaauuppuunn  ppeerruubbaahhaann  ssiikkaapp  sseeoorraanngg  ppeeggaawwaaii ..    PPeemmbbeerriiaann  

ppeellaattiihhaann  tteerrhhaaddaapp  kkaarryyaawwaann,,  bbaaiikk  yyaanngg  bbaarruu  mmaauuppuunn  kkaarryyaawwaann  llaammaa  mmeerruuppaakkaann  

llaannggkkaahh  ppeenniinnggkkaattaann  kkuuaall ii ttaass  ssuummbbeerr  ddaayyaa  mmaannuussiiaa..  PPeellaattiihhaann  yyaanngg  bbaaiikk  aakkaann  

mmeenniinnggkkaattkkaann  kkoommppeetteennssii   sseehhiinnggggaa  mmeenngghhaassii llkkaann  kkiinneerrjjaa  yyaanngg  ttiinnggggii   ppaaddaa  

kkaarryyaawwaann  uunnttuukk  mmeennccaappaaii   ttuujjuuaann  yyaanngg  ddiihhaarraappkkaann  ppeerruussaahhaaaann..  ““ PPeellaattiihhaann  sseebbaaggaaii   

ssuuaattuu  kkeeggiiaattaann  uunnttuukk  mmeenniinnggkkaattkkaann  kkiinneerrjjaa  ssaaaatt  iinnii   ddaann  kkiinneerrjjaa  mmeennddaattaanngg..””   

((VVeeii tthhzzaall   RRii ffaaii ,,  22000044::222266))..    

AAddaa  ttiiggaa  pprrooggrraamm  rruuttiinn//pprrooggrraamm  ppookkookk  yyaanngg  ddii llaakkssaannaakkaann  oolleehh  ddiivviissii   

SSeerrvviiccee  QQuuaall ii ttyy  OOff ff iicceerr..    

  

    
  
  
TTiiggaa  PPrrooggrraamm  BBrreeaakktthhrroouugghh  ffoorr  SSeerrvviiccee  EExxcceelllleennccee  ::  

1. Role Play  

Role Play merupakan kegiatan simulasi yang dilakukan oleh para 

karyawan Frontliner (Customer Service, Teller dan Security) yang ada di 

seluruh cabang Bank X di bawah koordinasi Kantor area Bandung 

Surapati.  

Role play di bagi menjadi lima macam : 

AACCTTIIOONN  PPLLAANN  MMOONNIITTOORRIINNGG  FFEEEEDD  BBAACCKK  

RREEWWAARRDD  
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a. Role Play for Individu. 

Dilakukan setiap hari oleh kepala unit kerja secara one by one. 

b. Role Play for Group 

Dilakukan seminggu sekali, menyertakan seluruh Frontliner 

cabang di bawah pengawasan langsung kepala unit kerja. 

c. Role Play area 

Dilakukan dua minggu sekali, berdasar hasil rapor service. 

d. Role Play for New Front Liner 

Dilakukan apabila ada karyawan Frontliner baru. 

e. Role Play for CSO 

Dilakukan oleh tim Customer Service Officer. 

2. Cross Monitoring 

Kegiatan Survey ke cabang lain yang masih berada di bawah koordinasi 

area Bandung Surapati. biasa disebut juga dengan Tracking. Setelah 

melakukan tracking kemudian akan ada feedback yang diberikan setiap 

satu kali setiap bulan. 

3. Observation 

-Tandem dilakukan oleh Branch Manajer 

- Service by walking around. Observasi dilakukan sebanyak tiga kali untuk  

memonitor layanan fisik dan non fisik. 

BBeennttuukk--bbeennttuukk  ppeellaattiihhaann  yyaanngg  ddii llaakkuukkaann  oolleehh  PPTT..  BBaannkk  XX  sseehhaarruussnnyyaa  bbiissaa  

mmeennjjaaddii   ssoolluussii   ppeenniinnggkkaattaann  kkiinneerrjjaa  ppeeggaawwaaii ,,  kkaarreennaa  ddeennggaann  ddiiaaddaakkaann  ppeellaattiihhaann  

ddiihhaarraappkkaann  kkoommppeetteennssii   ddaann  mmoottiivvaassii   ppeeggaawwaaii   ddaappaatt  mmeenniinnggkkaatt..  



88  
  

  

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan di atas, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian pada PT. Bank X untuk mengetahui sejauh mana 

pengaruh program pelatihan terhadap kinerja frontlinner. Untuk itu penulis 

menuangkannya dalam bentuk Laporan Penelitian dengan judul: “PENGARUH 

PROGRAM PELATIHAN  TERHADAP KINERJA PEGAWAI FRONTLINER 

PADA CABANG PT. BANK X”. 

1.2 Identifikasi Masalah dan Rumusan Masalah 

11..22..11  IIddeennttiiffiikkaassii  MMaassaallaahh  

PPTT..  BBaannkk  XX  mmeerruuppaakkaann  ssaallaahh  ssaattuu  bbaannkk  BBUUMMNN  tteerrbbeessaarr  ddii   IInnddoonneessiiaa  

sseehhaarruussnnyyaa  bbiissaa  mmeemmbbeerriikkaann  ppeellaayyaannaann  yyaanngg  mmeemmuuaasskkaann  ppaaddaa  ppaarraa  nnaassaabbaahhnnyyaa  

nnaammuunn  sseeii rriinngg  bbeerrjjaallaannnnyyaa  wwaakkttuu,,  mmeellaalluuii   ddaattaa  yyaanngg  ddiippeerroolleehh  ddaarrii   ppeerruussaahhaaaann,,  

kkiinneerrjjaa  ppeeggaawwaaii   ffrroonnttlliinneerr  bbeelluumm  mmeennccaappaaii   ssttaannddaarr  yyaanngg  ddiihhaarraappkkaann..  DDaarrii   ddaattaa  

yyaanngg  ddiippeerroolleehh,,  ssaallaahh  ssaattuu  ppeerrmmaassaallaahhaann  yyaanngg  tteerrjjaaddii   ppaaddaa  ppeerruussaahhaaaann  iinnii   aaddaallaahh  

kkiinneerrjjaa  ppeeggaawwaaii   ffrroonnttlliinneerr  yyaanngg  bbeelluumm  mmaakkssiimmaall   tteerrbbuukkttii   ddeennggaann  ppeennii llaaiiaann  ddaarrii   

aattaassaann..  KKiinneerrjjaa  ffrroonnttlliinneerr  PPTT..  BBaannkk  XX    yyaanngg  bbuurruukk  tteennttuu  aakkaann  bbeerrddaammppaakk  ppaaddaa  

bbeerrkkuurraannggnnyyaa  llooyyaall ii ttaass  nnaassaabbaahh..  

 

11..22..22  RRuummuussaann  MMaassaallaahh  

BBeerrddaassaarrkkaann  uurraaiiaann  ppaaddaa  llaattaarr  bbeellaakkaanngg  ppeenneell ii ttiiaann  ddii   aattaass,,  ppeennuull iiss  

mmeerruummuusskkaann    mmaassaallaahh  sseebbaaggaaii   bbeerriikkuutt  ::  

11..  BBaaggaaiimmaannaa  kkiinneerrjjaa  ppeeggaawwaaii   ffrroonnttlliinneerr  ppaaddaa  kkaannttoorr  ccaabbaanngg  PPTT..  BBaannkk  XX..  

22..  BBaaggaaiimmaannaa  kkoonnddiissii   pprrooggrraamm  ppeellaattiihhaann  ppeeggaawwaaii   ffrroonnttlliinneerr  ppaaddaa  kkaannttoorr  

ccaabbaanngg  PPTT..  BBaannkk  XX..  
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33..  BBaaggaaiimmaannaa  ppeennggaarruuhh  pprrooggrraamm  ppeellaattiihhaann  tteerrhhaaddaapp  kkiinneerrjjaa  ppeeggaawwaaii  

ffrroonnttlliinneerr  ppaaddaa  kkaannttoorr  ccaabbaanngg  PPTT..  BBaannkk  XX..  

  

11..33  TTuujjuuaann  ddaann  KKeegguunnaaaann  PPeenneelliittiiaann  

11..33..11  TTuujjuuaann  ppeenneelliittiiaann  

TTuujjuuaann  ddaarrii   ppeenneell ii ttiiaann  iinnii   aaddaallaahh  uunnttuukk  mmeennddeesskkrriippssiikkaann  ::  

11..  GGaammbbaarraann  kkiinneerrjjaa  ppeeggaawwaaii   ffrroonnttlliinneerr  ppaaddaa  kkaannttoorr  ccaabbaanngg  PPTT..  BBaannkk  XX..  

22..  GGaammbbaarraann  pprrooggrraamm  ppeellaattiihhaann  ppeeggaawwaaii   ffrroonnttlliinneerr  ppaaddaa  kkaannttoorr  ccaabbaanngg  PPTT..  

BBaannkk  XX..  

33..  PPeennggaarruuhh  pprrooggrraamm  ppeellaattiihhaann  tteerrhhaaddaapp  kkiinneerrjjaa  ppeeggaawwaaii   ffrroonnttlliinneerr  ppaaddaa    

kkaannttoorr  ccaabbaanngg  PPTT..  BBaannkk  XX..  

1.3.2 Kegunaan Penelitian 

11..  KKeegguunnaaaann  ii llmmuu,,  ddiimmaannaa  hhaassii ll   ppeenneell ii ttiiaann  iinnii   ddiihhaarraappkkaann  ddaappaatt  ddiigguunnaakkaann  

sseebbaaggaaii   ssuummbbaannggaann  ppeemmiikkii rraann  ddaann  iinnffoorrmmaassii   tteerruuttaammaa  bbaaggii   ppeenneell ii ttii   llaaiinn  

ddaann  mmaassyyaarraakkaatt  lluuaass  ddaallaamm  mmeennggeemmbbaannggkkaann  bbiiddaanngg  kkaajj iiaann  sseejjeenniiss..  

22..  KKeegguunnaaaann  pprraakkttiiss,,  ddiimmaannaa  hhaassii ll   ppeenneell ii ttiiaann  iinnii   ddiihhaarraappkkaann  ddaappaatt  ddiigguunnaakkaann  

sseebbaaggaaii   ssaallaahh  ssaattuu  bbaahhaann  rreeffeerreennssii ,,  ssuummbbaannggaann  ppeemmiikkii rraann  ddaann  bbaahhaann  

ppeerrttiimmbbaannggaann  bbaaggii   iinnssttaannssii   aattaauu  lleemmbbaaggaa  tteerrkkaaii tt  ((PPTT..  BBaannkk  XX))  ddaallaamm  

mmeennggeemmbbaannggkkaann  ppeerruussaahhaaaannnnyyaa  bbeerrddaassaarrkkaann  bbiiddaanngg  kkaajj iiaann  sseejjeenniiss..  


