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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukartuki mengetahui
pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuesasumen maka dapat
ditarik suatu kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan makzaddisimpulkan bahwa
rata-rata kualitas produk pada café se-kota Bandaogra keseluruhan adalah
cukup berkualitas.

2. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan makzaddisimpulkan bahwa
rata-rata harga pada café se-kota Bandung secaetukghan adalah sudah
baik.

3. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan makzatddisimpulkan bahwa
rata-rata kepuasan konsumen pada café se-kota Bgrsdicara keseluruhan
adalah cukup puas.

4. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan makzatdisimpulkan bahwa
secara parsial kualitas produk berpengaruh posdihadap kepuasan
konsumen.

5. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mak@atdisimpulkan bahwa
secara parsial harga berpengaruh positif berpehgaositif terhadap

kepuasan konsumen pada café se-kota Bandung.
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6. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan makaaddisimpulkan bahwa
secara simultan kualitas produk dan harga berpehgaositif terhadap
kepuasan konsumen pada café se-kota Bandung. Basaengaruh sebesar
88,88%, sedangkan sisanya sebesar 11,2% dipengdehiaktor-faktor yang

tidak diteliti.

52  Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikankasimpulan yang
telah diperoleh, maka peneliti mengajukkan bebesapan sebagai berikut:

1. Berkenaan dengan variabel kualitas produk yang fkemengaruh pada
penelitian ini maka menu yang ditawarkan oleh caé&kota Bandung
ditambahkan beberapa variasi menu makanan dan ramumemilki
kesesuaian standar kualitas makanan dan minumamilknproduk makanan
dan minuman yang tahan lama, tingkat kematangaramagkdan minuman
yang sesuai dan pihak cafe se-kota Bandung hapas$ tkdalam pelayanan
dan penanganan keluhan konsumen. Apabila semu& daspsebut dapat
terpenuhi maka akan didapatkan suatu kepuasan ik@mspada cafe se-kota
Bandung.

2. Berkenaan dengan variabel harga memiliki pengaada penelitian ini maka
harga yang ditetapkan oleh cafe se-kota Bandungshdapat memberikan
manfaat yang diterima konsumen, disesuiakan dekgarampuan daya beli
konsumen konsumen, kesesuaian antara kualitas lprehgan harga yang
ditawarkan dan disesuaikan juga dengan jumlah poesiu, hal ini guna

memberikan kepuasan terhadap konsumen cafe s&&nthung.



