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ABSTRAK 
 
 
 

Penelitian ini berjudul ”Pengaruh Penggunaan TIK dalam layanan akademik terhadap 
peningkatan kepuasan orang tua siswa di SDIT Fithrah Insani”. Tujuan dari penelitian ini 
ialah untuk memperoleh data secara jelas dan aktual tentang bagaimana gambaran pengaruh 
Penggunaan TIK dalam layanan akademik terhadap peninngkatan kepuasan orang tua siswa 
di SDIT Fithrah Insani.  
  
Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan 
kuantitatif serta ditunjang dengan studi kepustakaan. Dalam penelitian ini menggunakan 
teknik probability sampling dengan jenis simple random sampling dimana cara pengambilan 
sampel dilakukan secara acak tanpa memperhatikan status, sehingga sampel yang digunakan 
berdasarkan pada kedekatan lokasi  kedekatan dari sekolah yang diteliti peneliti. Dengan 
juml;ah populasi 580 orang tua siswa, maka dapat di ambil 86 orang tua siswa sebagai 
sampel.  
 
Berdasarkan hasil pengolahan data yang dihitung dengan menggunakan teknik WMS (Weight 
Means Scored) diperoleh tingkat kecenderungan sebesar 3,74 dari variabel X. Angka tersebut 
menunjukkan bahwa penggunaan TIK dalam layanan akademik berada dalam kategori yang 
tinggi. Sedangkan untuk variabel Y diperoleh tingkat kecenderungan sebesar 3,73. Angka 
tersebut menunjukkan bahwa peningkatan kepuasan orang tua siswa berada dalam kategori 
tinggi.  
 
Dikarenakan data berdistribusi tidak normal, maka Koefisien korelasi (r hitung) dihitung 
dengan menggunakan rumus korelasi Spearman Rank diperoleh angka korelasi sebesar 0,587. 
Artinya bahwa tingkat hubungan antara pengaruh Penggunaan TIK dalam layanan akademik 
terhadap peninngkatan kepuasan orang tua siswa di SDIT Fithrah Insani memiliki hubungan 
cukup kuat. 
 
Dari hasil uji determinasi penggunaanTIK dalam layanan akademik terhadap peningkatan 
kepuasan orang tua siswa diperoleh angka sebesar 34%. Artinya Variabel X memberikan 
pengaruh (sumbangan) sebesar 34% dalam peningkatan kepuasan orang tua siswa, sedangkan 
66% peningkatan kepuasan orang tua siswa dipengaruhi oleh faktor-faktor yang lain. 
 
Koefisien korelasi t hitung sebesar 3,481 sedangkan t tabel α = 0,05 dan  n = 86, uji satu 
pihak, dk = n-2 = 86-2 = 84 sehingga di peroleh t tabel = 1,658 ternyata t hitung lebih besar 
dari  t tabel, atau 3,481 ≥ 1,658. Dengan demikian  t hitung > t tabel  maka hipotesis 
penelitiannya yaitu terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara penggunaan TIK 
dalam layanan akademik terhadap peningkatan kepuasan orang tua siswa di SDIT Fithrah 
Insani. 
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Assalamu’alaikum Wr. Wb 
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 Segala puja, puji hanya milik Alloh semata, yang maha mendengar serta maha 
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skripsi ini dapat diselesaikan. Tidak akan pernah habis pujian untuk-Nya, dan tidak akan 

pernah hilang selangkahpun bagi setiap hamba-Nya yang mencari cinta-Nya. 

 Penyusunan skripsi ini merupakan sebagian dari syarat untuk menempuh ujian sidang 

dalam memperoleh gelar sarjana pendidikan jurusan Administrasi Pendidikan Fakultas Ilmu 

Pendidikan (FIP) dengan judul “ Pengaruh Penggunaan TIK dalam layanan akademik 

terhadap peningkatan kepuasan orang tua siswa di SDIT Fithrah Insani Kabupaten Bandung 

Barat.” 

 Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan, 

dengan segala kekurangannya, penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca 

umumnya serta bagi penulis khususnya.  

Wassalamu’alaikum Wr. Wb 
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