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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1   Desain Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi ini adalah metode 

deskriptif analisis, merupakan suatu metode penelitian yang menggambarkan 

atau menjelaskan data yang bersifat aktual dan dilanjutkan dengan 

menganalisis untuk mencari kesimpulan dari variabel yang diteliti. 

Adapun ciri-ciri metode deskriptif menurut Winarno Surakhmad 

(1999:140) adalah: 

1. Memusatkan diri pada pemecahan masalah-masalah yang ada pada 

masa sekarang, pada masalah aktual. 

2. Data yang dikumpulkan mula-mula disusun, dijelaskan dan 

kemudian dianalisis (karena itu metode ini sering disebut metode 

analitik). 

Berdasarkan uraian diatas, dapat disimpulkan bahwa metode deskriptif 

merupakan metode yang berusaha mendeskripsikan (menggambarkan) dan 

menginterpretasikan data yang diperoleh. Metode ini tidak menghubungkan 

atau membandingkan antar variabel melainkan hanya menguraikan dan 

menarik kesimpulan dari data apa adanya ditinjau dari berbagai aspek. 

Yang menjadi objek dari penelitian ini adalah penilaian kinerja 

keuangan pada perusahaan perbankan BUMN yaitu: 
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1. PT. Bank Ekspor Indonesia 
2. PT. Bank Mandiri Tbk 
3. PT. Bank Negara Indonesia Tbk 
4. PT. Bank Rakyat Indonesia Tbk 
5. PT. Bank Tabungan Negara 

 

3.2   Operasionalisasi Variabel 

Untuk menghindari kesalahfahaman dalam menafsirkan judul maka 

penulis menguraikan definisi variable sebagai berikut: 

1. Penilaian kinerja 

Kinerja merupakan suatu hasil, baik dilihat dari segi kuantitas dan 

kualitas yang dicapai dari tanggung jawab yang diberikan. Kinerja juga 

dapat diartikan sebagai prestasi yang dicapai dalam suatu periode tertentu. 

Prestasi yang dimaksud adalah efektifitas operasional organisasi , baik 

dari segi manajerial maupun ekonomi operasional. 

Menurut Mulyadi penilaian kinerja adalah “Penentuan secara 

periodik efektifitas operasional suatu organisasi, bagian organisasi, dan 

karyawannya berdasarkan sasaran, standar, dan kriteria yang ditetapkan 

sebelumnya”. (Mulyadi 1997:419) 

Kinerja perusahaan pada dasarnya merupakan sesuatu yang 

dihasilkan perusahaan dalam periode tertentu, seperti yang dikemukakan 

Kosasih dan Hiro Tugiman (Bardjo 1998:34) bahwa: 
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1. Kinerja adalah prestasi kerja yang dicapai badan usaha dalam periode 

tertentu yang mencerminkan tingkat kesehatannya. 

2. Kinerja adalah sesuatu yang dicapai atau prestasi yang diperlihatkan. 

Berdasarkan beberapa pendapat diatas maka dapat dijelaskan 

bahwa penilaian kinerja adalah penilaian atas perilaku manusia dalam 

melaksanakan tugasnya terhadap hasil yang telah dicapai dari berbagai 

kegiatan yang dilakukan selama periode tertentu. 

Penilaian kinerja manajemen adalah penilaian terhadap hasil dari 

berbagai kegiatan yang telah dilakukan, yang menggambarkan seberapa 

baik pihak mnajemen mengelola perusahaan dalam mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan sebelumnya. 

2. Kinerja Keuangan Bank 

Kinerja perusahaan adalah hasil dari banyak keputusan individual 

yang dibuat secara terus-menerus oleh manajemen. Oleh karena itu untuk 

menilai kinerja perusahaan ini perlul dilibatkan analisis dampak keuangan 

kumulatif dan ekonomi dati keputusan dan mempertimbangkan dengan 

menggunakan ukuran komparatif (Helfert Erick, 1996:67). 

Manajemen keuangan menyangkut kegiatan perencanaan, analisis 

dan pengendalian keungan. Analisis kinerja perusahaan berdasarkan data 

keuangan yang dipublikasikan pada laporan keuangan yang dibuat sesuai 

denagn prinsip akuntansi yang lazim. Laporan ini merupakan data yang 

paling umum tersedia untuk tujuan tersebut. Karena laporan keuangan 
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adalah “kartu skor” periodik yang memuat hasil investasi, operasi dan 

pembiayaan perusahaan, maka fokus mengarah pada hubungan dan 

indicator keuangan pokokyang memungkinkan analisis menilai kinerja 

masa lalu dan memproyeksikan hasil masa depan. 

Kinerja keuangan bank merupakan kemampuan suatu bank atas 

prestasi yang dicapai dalam mengelola kegiatan operasional bank untuk 

menghasilkan keuntungan. Salah satu unsur pokok penilaian kinerja 

keuangan bank dapat dilihat dari rasio profitabilitas yaitu rasio yang 

digunakan untuk menilai kemampuan suatu bank dalam memperoleh 

keuntungan dari kegiatan operasionalnya. 

Untuk memberikan pedoman dalam melaksanakan penelitian ini, 

penulis merumuskan operasionalisasi variabel sebagai berikut: 

Variabel Dimensi Indikator Skala 

Penilaian 

Kinerja 

Keuangan 

Bank 

1. Return On 

Assets 

(ROA) 

Besar ROI dapat diketahui dengan membandingkan 
laba bersih dengan aktiva yang dimiliki. Atau dengan 
rumus: 
 

%100
Aktiva Total

Bersih Laba
ROA ×=  

 

 

Ratio 

 2. Return On 
Equity 

 
(ROE) 

Besarnya ROE dapat diketahui dengan 

membandingkan laba bersih dengan Modal yang 

dimiliki. Atau dengan rumus: 

%100
Sendiri Modal

Bersih Laba
ROE ×=  

 

Ratio 
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 3. Rasio biaya 

Operasional 

Tingkat rasio biaya operasional diperoleh dengan 
membandingkan antara biaya operasional dengan 
pendapatan operasional. Atau dengan rumus: 

%100
Operasi Pendapatan

Operasi Biaya
lOperasiona Biaya Rasio ×=  

Ratio  

 
 
 
 

 4. Net Profit 

Margin 

Tingkat rasio yang diperoleh dengan mebandingkan 

laba yang diperoleh bank dengan pendapatan 

operasionalnya. Atau dengan rumus: 

%100
lOperasionaPendapatan

Bersih laba
NPM ×=  

Ratio 

 

3.3      Populasi dan Teknik Sampling 

3.3.1 Populasi 

Pelaksanaan penelitian tidak akan lepas dari objek yang akan diteliti 

karena melalui hasil penelitian tersebut akan diperoleh variabel-variabel yang 

merupakan permasalahan dalam penelitian dan diperoleh suatu pemecahan 

masalah yang akan menunjang keberhasilan penelitian. Sudjana (1993:14) 

mendefinisikan populasi sebagai berikut: 

 “ Totalitas semua nilai yang mungkin hasil menghitung atau 
mengukur kuantitatif, maupun kualitas mengenai karakteristik-
karakteristik tertentu mengenai sekumpulan subjek yang lengkap dan 
jelas yang dipelajari sifat-sifatnya”. 
 
Sedangkan Sugiono (1997:57) mengemukakan pendapatnya tentang 

populasi sebagai berikut: 

“Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas: 
objek/subjek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu 
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yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik 
kesimpulannya. Jadi populasi bukan hanya orang, tetapi juga benda-
benda alam yang lain. Populasi juga bukan jumlah yang ada pada 
objek/subjek yang dipelajari tetapi meliputi seluruh karakteristik/sifat 
yang dimiliki oleh subjek atau objek itu”. 
 
Jadi populasi disini bukan hanya sekedar orang tetapi benda-benda 

alam lainnya. Populasi juga bukan sekedar jumlah yang ada pada objek/subjek 

yang dipelajari tetapi meliputi seluruh karakteristik/sifat yang dimiliki objek 

atau subjek itu. 

Berdasarkan pendapat di atas, maka populasi dalam penelitian ini 

adalah laporan keuangan selama empat periode pada perusahaan perbankan 

BUMN yaitu: 

• PT. Bank Ekspor Indonesia 
• PT. Bank Mandiri Tbk 
• PT. Bank Negara Indonesia Tbk 
• PT. Bank Rakyat Indonesia Tbk 
• PT. Bank Tabungan Negara 

3.3.2 Teknik Sampling 

Untuk memudahkan penelitian, maka perlu ditetapkan sampel yang 

merupakan bagian dari jumlah populasi dengan memperhatikan keabsahan 

dari sampel yang diambil. Sampel adalah bagian yang diambil dari populasi 

dengan menggunakan cara-cara tertentu (Sudjana, 1998:161). Suharsimi 

Arikunto (1998:120) menyatakan bahwa: sample adalah sebagian atau wakil 

populasi yang diteliti”. 
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Menurut Sugiono (2002:73) sampel adalah sebagian dari jumlah dan 

karakteristik yang dimiliki populasi. Sampel yang diambil harus mewakili 

(representative) karakteristik populasi. 

Dalam penelitian ini, tekhnik sampling yang digunakan adalah Non 

Probability Sampling dengan pendekatan Purposive Sampling, yaitu teknik 

penentuan sampel untuk tujuan tertentu saja.  

Berdasarkan pengertian diatas bahwa sampel yang diambil adalah 

laporan keuangan periode 2000, 2001, 2002, dan 2003..  

 

3.4 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data merupakan prosedur yang sistematik dan 

standar untuk memperoleh data yang diperlukan. Dalam penelitian ini, penulis 

menggunakan beberapa teknik pengumpulan data antara lain: 

1. Teknik Dokumentasi yaitu pengumpulan data dilakukan dengan menelaah 

dokumen-dokumen keuangan yang berkaitan dengan variabel yang diteliti. 

2. Teknik Telaah Kepustakaan yaitu dengan mempelajari literatur-literatur yang 

mempunyai keterkaitan dengan masalah penelitian.  

Teknik pengumpulan data yang penulis pergunakan dalam penelitian 

ini adalah studi dokumenter yaitu pengumpulan data sekunder dendgan cara 

mendapatkan, mempelajari dan menganalisa laporan keuangan yang terdiri 

dari neraca dan perhitungan laba rugi serta dokumen lain yang ada 
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hubungannya dengan penelitian yang dilakukan pada perusahaan perbankan 

BUMN yaitu: 

• PT. Bank Ekspor Indonesia 
• PT. Bank Mandiri Tbk 
• PT. Bank Negara Indonesia Tbk 
• PT. Bank Rakyat Indonesia Tbk 
• PT. Bank Tabungan Negara 

 

3.5 Teknik Analisis Data  

Data yang diperoleh penulis melalui teknik-teknik pengumpulan data 

merupakan data yang masih memerlukan pengolahan dan penganalisaan lebih 

lanjut. Penelitian ini akan diolah untuk menghasilkan data yang diharapkan 

dapat menjawab permasalahan yang ada pada perusahaan. 

Langkah yang akan dilakukan untuk memulai pengolahan data ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Mengumpulkan data yang diperlukan. 

2. Data yang ada dihitung sebagai berikut: 

• Tingkat Return On Assets dengan membandingkan antara laba yang 

diperoleh dengan aktiva operasi yang digunakan untuk menghasilkan laba. 

• Tingkat Return On Equity yaitu membandingkan antara laba dengan 

modal sendiri. 

• Rasio Biaya operasional yaitu dengan membandingkan biaya operasional 

dengan pendapatan operasional. 
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• Net Profit Margin yaitu dengan membandingkan laba bersih dengan 

pendapatan operasional. 

3. Data yang telah dihitung kemudian di analisis. 

Data yang penulis peroleh melalui teknik-teknik pengumpulan data 

tersebut diatas merupakan data yang memerlukan pengolahan dan 

penganalisaan lebih lanjut. Hal ini dimaksudkan agar memperoleh gambaran 

yang lebih jelas guna memecahkan masalah-masalah yang sedang diteliti, 

sehingga mempermudah penulis untuk menjawab identifikasi masalah yang 

telah dikemukakan di muka dan menarik kesimpulan mengenai permasalahan 

yang dihadapi. 

Pada penelitian ini setelah diolah akan dianalisis, ROA, ROE, rasio 

biaya operasional dan Net Profit Margin pada suatu periode dibandingkan 

dengan periode sebelumnya sehingga akan terlihat bagaimana perusahaan 

tersebut dikelola. 


