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BAB I11

OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek Pendlitian
Penelitian ini menganalisis mengenai pengaruh fiiroduk dan harga

er SismeAdapun yang menjadi

pad"e gguna

Cen%
rgesilila Miscsuai deﬁn‘k altukonsumen

merupakan hal ya nf;.a dapat diperoleh

perusahaan jika konsumen me : put prodokhdrga yang ditawarkan

memuaskan kebutuhannya dan mempunyai kelebihanadidout produk dan
harga kompetitornya sehingga mendorong pelanganbeletrerulang-ulang dan

pelanggan terhindar daiioce atau tawaran produk kompetitornya.
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3.2 Metode Penélitian dan Desain Penelitian
3.2.1 Metode Pendlitian

Untuk dapat melakukan penelitian, seorang penkétius menentukan
metode yang dipakai, sehingga akan mempermudalkdhrgngkah penelitian.

NDID

d&Pat diartikan seba!

Sugiono (1998 : 45

mendapatkan

pegetahuan sehing
mecahkan dan men

1. Merumuskan diri pada masalah-masalah yang ada peaaka
sekarang atau pada masalah-masalah yang aktual

2. Data yang dikumpulkan mula-mula disusun, dijelaska@amudian
dianalisa (karena itulah metode ini sering disebetode analisis).

Adapun pengertian menurut Nazir (1999 : 68)engemukakan bahwa :
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“Metode deskriptif adalah suatu metode dalam mersthtus sekelompok
manusia, suatu objek, suatu set kondisi, suatensigiemikiran ataupun
suatu kelas peristiwa pada masa sekarang”.
Jadi metode ini menekankan pada tujuan untuk mestgbernformasi
mengenai suatu gejala pada saat penelitian.

Sedangkan jenis penelitiarmrifikatif menguji kebenaran suatu hipotesis

yang dilakukan melglet i Rgana memprediksi dan

menjelaskan pengaruh dari “Sé wgriabel lainnya.

ifikatif dilakukan i Jjuan untuk

adalah metodeross sectional. Menurut pendapat Naresh K. Malhotra (2095).
metodecross sectional adalah "satu jenis rancangan penelitian yang rieddri
pengumpulan informasi mengenai sampel tertentu elernen populasi hanya

satu kali”.
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3.2.2 Desain Pendlitian

Desain penelitian merupakan rencana struktur, damtegi. Sebagai
rencana dan struktur, desain penelitian merupakaanpanaan penelitian, yaitu
penjelasan secara rinci tentang keseluruhan rengemeelitian mulai dari
perumusan masalah, tujuan, gambaran pengaruh &atabel, perumusan

rﬁﬂaﬁ ,jB D®sies, desain penelitian
ri

tentang apa y grudinm\peneliti dalam

hipotesis sampai r

litian. Nazir (2003

petode penelitiag

dicari dalam riset pemasaran. Pembagian Kketiges jeset pemasaran dapat

dilihat pada Gambar dibawah ini :
Desain Riset Pemasaran

* A 4 *

Riset Eksplanatori Riset Deskriptif Riset Kausal
Sumber : Istijanto (2005:30)

A 4
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Gambar 3.1 Desain Riset Pemasaran
Masalah yang menjadi inti dalam penelitian ini miéknketergantungan
antara yang satu dengan yang lainnya. Penelitiarseindiri menguji tingkat

pengaruh variabel independen terhadap variabelndepaya. Maka dari itu,

desain penelitiannya bersifat kausa

Desain kaygefliz ENVDa,nBaI amyntekdapatkan bukti

hubungan g€bal |b t, sehingga diketahui mah e\ ariabel yang

mempg QR ma 'Isesﬂ eNgan yang
dikafb \u

-i in
~2ys

\. madia%r fuk dan
clilent i

atau, v b gas dan Nilai

TI&W #fau variabel terikat.

Variabel Bebas (Independent —varrate adalah variabel yang dapat

variabel

pelanggan(Custorms

mempengaruhi variabel lain yang tidak bebaepéndent variable/terikat)
sedangkarvVariabel Terikat (Dependent Variable) adalah variabel yang dapat
dipengaruhi oleh variabel lainnfiependent variable/bebas). Variabel ini sendiri

dibuat agar tidak terjadi kesalahan dalam menasiskariabel yang ingin diteliti
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dan juga dapat dijadikan kerangka acuan bagi pgengliuk mendeskripsikan
permasalahan yang hendak diungkap.

Berdasarkan hal ini, penulis mendefinisikan istisiilah yang termuat
dalam judul dengan maksud agar memperjelas makng terkandung dalam

judul sehingga diharapkan adanya kesamaan daladadan berfikir ke arah

pembahasan lebih |z g 35asi variabel kedalam

konsep teoriy k(g m

piris berikut ini i i bentuk bagan.

rata-rata




