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ABSTRAK 

PENGARUH KEMAMPUAN TEKNIK PERSONAL PENGGUNA DAN 

PENGENDALIAN INTERNAL TERHADAP KINERJA SISTEM INFORMASI 

AKUNTANSI 

(Studi pada Beberapa Kantor Cabang Bank BRI di Wilayah Bandung Raya) 

 

Oleh: 

Syahla Adila 

1901170 

 

Dosen Pembimbing: 

Mimin Widaningsi, S.Pd., M.Si 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari kemampuan teknik 

personal pengguna terhadap kinerja sistem informasi akuntansi dan mengetahui 

pengaruh dari pengendalian internal terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada 

Bank BRI wilayah Bandung Raya. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu deskriptif dan asosiatif kausal dengan pendekatan kuantitatif. Populasi pada 

penelitian ini adalah karyawan Bank BRI di wilayah Bandung Raya. Metode 

pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan Convenient Sampling. Data 

yang digunakan merupakan data primer yang diperoleh dengan penyebaran kuesioner. 

Pengujian hipotesis pada penelitian ini menggunakan analisis jalur dengan alat bantu 

software SmartPLS 3.0 

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa kemampuan teknik personal 

pengguna berpengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi akuntansi serta 

pengendalian internal berpengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. 

Dengan demikian, hasil ini dapat memenuhi tujuan dari penelitian ini yaitu mengetahui 

pengaruh kemampuan teknik personal pengguna dan pengendalian internal terhadap 

kinerja sistem informasi akuntansi (Studi pada beberapa kantor cabang Bank BRI di 

wilayah Bandung Raya). 

 

Kata Kunci: Kemampuan Teknik Personal Pengguna, Pengendalian Internal, 

Kinerja Sistem Informasi Akuntansi  
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF USER PERSONAL TECHNICAL ABILITY AND INTERNAL 

CONTROL ON ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM PERFORMANCE 

(Study at Several BRI Bank Branch Offices in Bandung Region) 

 

By: 

Syahla Adila 

1901170 

 

 

Supervisor: 

Mimin Widaningsi, S.Pd., M.Si 

 

This research aims to determine the effect of the user’s personal technical ability 

on the performance of accounting information system and to determine the effect of 

internal control on the performance of accounting information system at BRI Bank in 

Bandung Region. The research method used in this research is descriptive and causal 

associative with quantitative approach. The population in this study were BRI Bank 

employees in Bandung Region. The sampling method in this study used convenient 

sampling. The data used are primary data, obtained by distributing questionnaires. 

Hypothesis testing in this research uses path analysis with SmartPLS 3.0 software tool. 

According to hypothesis testing results, the user’s personal technical ability has 

a positive effect on the performance of accounting information system and internal 

control also has a positive effect on the performance of accounting information system. 

Thus, these results can fulfil determine the effect of the user’s personal technical ability 

and internal control on the performance of accounting information system (Study at 

Several BRI Branch Offices in Bandung Region). 

 

Keywords: User Personal Technical Ability, Internal Control, Accounting 

Information System Performance  
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