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BAB V 

KESIMPULAN, SARAN, DAN REKOMENDASI 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian dan pembahasan mengenai 

pengaruh komunikasi pemasaran terhadap keputusan pembelian pada UMKM 

Kreasi Menik yaitu: 

1. Gambaran pada komunikasi pemasaran dan keputusan pembelian dapat dilihat 

pada kesimpulan di bawah ini: 

a. Komunikasi pemasaran pada UMKM Kreasi Menik dapat dilihat dari 

setiap indikator yang memiliki kategori yang dihasilkan bahwa pada 

indikator product, price, place, promotion, personnel, presentation, 

process dalam kategori baik. Hal ini terbukti dari hasil pengolahan data 

yang dilakukan. 

b. Keputusan pembelian pada UMKM Kreasi Menik dapat dilihat dari setiap 

indikator yang memiliki kategori yang dihasilkan bahwa pada indikator 

pemilihan produk, pemilihan merek, jumlah pembelian, pemilihan saluran 

pembelian, penentuan waktu pembelian, metode pembayaran memiliki 

kategore baik. Dengan hal ini keputusan pembelian menjadi hal penting 

bagi UMKM Kreasi Menik. 

2. Komunikasi pemasaran berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada 

UMKM Kreasi Menik. Artinya, apabila komunikasi pemasaran naik maka 

keputusan pembelian pun akan meningkat. Sebaliknya apabila komunikasi 

pemasaran menurun keputusan pembelian pun akan menurun. Keputusan 

pembelian dapat ditingkatkan melalui komunikasi pemasaran. Data tersebut 

diperoleh dari uji linier sederhana, uji t. data tersebut menyatakan bahwa terdapat 

hubungan positif dan signifikan antara variable komunikasi pemasaran (X) 

terhadap keputusan pembelian (Y). sehingga Ho ditolak dan Ha diterima. 

5.2 Implikasi 

Berdaisari         kain   pemba iha isa in   penelitia in,   maika i                      implikaisi   untuk   penelitia in 

sela injutnyai       aidaila ih: 
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1. Menunjukka in ba ihwa i  konsep komunikaisi pema isari         ain sosia il dapi              ait 

mempengari         uhi keputusani                       pembelia in, sehinggai          penelitia in ini dapi              ati                   menjaidi lebih 

penting sebaiga ii kontribusi terhaidapi                     UMKM khususnya i       UMKM Kreasi           i Menik. 

2. Baigi  UMKM  Kreaisi  Menik  perlu  ditingkaitkain  lagi               i  komunikaisi  pemaisari         a in 

sosia ilnyai             untuk  meningkaitkain  keputusani  pembeliain  dain  secaira i             tidaki  la ingsung 

meningkaitkain perekonomia in  UMKM Kreaisi Menik. 

5.3 Saran 

Berdaisairka in ha isil penelitia in, pemba ihaisa in da in kesimpula in,  maika i          diperoleh 

rekomenda isi: 

1. Baigi UMKM Kreaisi Menik 

Di era i         globa ilisa isi komunikaisi memiliki fungsi ya ing sa ingati  penting sebagi  a ii 

sari         ainai                  komunika isi  ya ing   tidaki  lagi               i  dibati        asi           i  oleh   jairaki  dain  wakti                       u.   Strati        egi 

komunikaisi pemaisari         ain diurut berdaisairka in tingkait kepedulia in aitais sebua ih produk, 

meningkaitkain ketertari          ikain aikain pemilikain produk tersebut, hinggai          pembentuka in 

loyailitais  konsumen.  Kegiaitani  komunikaisi  pemasi           ari         ani perusa ihaai i             n  untuk  produk 

hari         us  fokus  paidai                pemenuha in  kebutuhain  dani kepuasaii                        n  kebutuhain  pelainggain. 

Masi           aila ih  komunikaisi  pemasi           airain  daipait  dia intisipasi           i  denga in  mengemba ingkain  ailait 

komunikaisi ya ing efektif, seperti: misa ilnya:i                 (1) identifikasi           i kelompok saisari         an;i (2) 

membentuk   tujua in   komunika isi;   (3)   Memberikain   pesain;   (4)   piliha in   sailurani  

komunikasi           i; (5)  menentukain besaira in ani             ggari         ain; (6)  Memilih penggunaaii             n bauri                        ain 

komunikasi           i pemaisairain. Untuk meningkaitkain keputusani  pembeliain, perlu 

diperhaitika in  komunikaisi  pemaisari         ain  sosia il  ya ing  ba iik  kairena i              itu  meningkaitkain 

keputusain pembelia in. 

2. Baigi Pembaica i  

Peneliti  berhairaip  pembaicai              yaing  ingin  menda ila imi  lebih  jaui               h  komunika isi 

pema isari         ain  sosia il  da in  keputusa in  pembeliain  di  ma isai                 mendati        aing  untuk  daipati 

mendaila imi  isu-isu  tersebut  lebih  jaui               h,  kairenai           tidaik  menutup  kemungkina in aki 

ba inyaki                     topik aitaiu isu ya ing menairik untuk ditelaia ih. 

a in 

3. Bagi              i Peneliti Sela injutnyai  
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Untuk peneliti sela injutnyai         dihairaipka in dapi              ati                  mengemba ingka in penelitiain ini 

denga in mencairi faki  tor la iin ya ing dapi  ait mempengairuhi keputusa in pembelia in selaiin 

komunikasi           i pema isari         ain sosia il. 
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